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Resume

Erhoervsiiver ag det offentlige ancender i fore-
re og hoyery grad sporgeskenanndersogelier for
i afedeedle ng forstd aelfewrden og dolduwingerne
has bunder, bragere, medarbeidere, leveran-
darer g anedre interessenter: Koaliteren af wogle
wnelersogelser er fmidlertid meset S, oz denne
artileld septver fodus pd, foarfor der Ean gd galt
— og hvordan det Fan sndgis, o gennemgden-
de carse fra det cirkelige fio thlustrerer de nvpiste
Sl der ¢ sidste ende ban incalidere fonklisio-
wernte. Parallelr hermed preesenteres e faier,
som en sporgestemanndersogelse bor gennent-
lobe, fra problenertendelse il analvier: Arrik-
Fewe Lerwr derfuor fungese some en paiddeline for e
civilpbonamer, der blrver tnvalverer £ eller
ancender informationer fra sporgestemauneder-

sogelier,

Introduktion

Drer pennemfores etfterhinden et utal af
cmpiriske undersogelser overalr | der dan-
ske samfund. Mange at disse falder ind
under kategonen “sporgeskemaunder-
sopclser™ eller — med et bedre, men hide
udenlandsk ord — survevs, Survews er forst
og fremmest karakteriserer ved, acen rck-
ke udvalgte personer eller virksomiheder
skal besvare en storre maengde sporgsmil
ved for hverr spargsnvil ar vielge en blandn
flere givoe svarmuligheder, Det skeren-
ten ved at siete kevdser et sporgeskema
eller ved ar blive intenvacewer,
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Der er mange forskellige formdl med og
bagmaend il surveys. Der kan viere et rent
videnskabeligt sigee eller et mere kom-
mercielr formdl — eller ogsd er der blot
nogle studerende, der er ude ar gve sig,
Alene af den grund kan man ikke forvente
den samme Kvalitet i alle survevs, Mange
ars erfaringer har dog vise, ar kvaliteren er
sd svingende, at resultaterne fra mange
survevs mi beregnes som ubrugelige og
dermed ar penge o indsars er spildr, Diee
er rer st isaer da der jo fakisk orefies
beslueninger og drages konklusioner, ogsi
af de survevs, som rettelig burde viere ar-
kiveren lodrer.

Formiler med denne artikel er ar gore
civilskonomer mere kvalificerede il ac
voardere op deltage  udformmingen af sur-
vewvs, Der pores ved ar besknive de ele-
menter i et survey, hvor der evpisk beads
fejl, og ded illustreres med en case fra det
virkelige liv, hvor alle tenkelige fejlirin
begids, Casen eralene bruge for at under-
byeee forstielsen afl behover for at tape
det at gennemfore surveys alvorligr, op
virksomhederne 1 cascn er derfor anonymi-
SCTer.

Der indgir flere faser i et survey, Der
startes med en problemerkendelse og slut-
tes med analvserne af de indsamlede dara,
ider der selvialgelig kan vaere noger feed-
back mellem faserne. Faserne kan beskn-
ves pd forskellige mdder, se f.eks. Cooper;
Schindlert 1998, men ol formdler her kan
vi tage udgangspunke i fulgende fascopde-

Fejl og mangler, der begis i de fprsce fa-
ser, vil normalt blive akkumuleret op gen-
nem de naste faser. Derved forveerres ef-
fekten af de fersce fasers mangler, En af
drsagerne il fejlerinene er en folelse af
tidspres, som ofte er reel pga. manglende
respekr for, at der tager tid ar erkende og
formulere den del af et problem, der kan
afdackkes vha. et survev.

Problemerkendelse

Casen:

IEn virksombed - lad os kalde den Hjem-
PCdata - har specialiserer sig i at levere
tollesninger ol vicksomheder, som gn-
skerat tilbwde deres medarbejdere en
hjemme-PC pd lempelige shonomiske vil-
kiir. HjemPCdata sorger for hardware, soft-
ware, suppaort, ho-line og kurser, blande
andet for ar belaste kundens Ul-funkeion
mindst mubigt,

Ledelsen har diskurercr, om der er nod-
vendigr med nye salgsfremmende akeivi-
teter for at forege salger. De har ingen
selvstiendip marketing-funktion og hen-
vender sig derfor ol er reklame- og marke-
tingburcau = lad os kalde der Communica-
te = for at fi forslag ol salgsfremmende ak-
tviteter.

HjemPCdata har erkendr et problem,
men har som de Neste opdragsgivere ingen
fazrdige meninger om lpsningsforslag, Dot
er derfor netop det, som dialogen i pro-
Idembormuleringsfasen skal vaere med il
at fremme.

ling;
Spatresamndl
'roblem- Prolalem- 1 kita-
) . . —= - Analyse
erhendelse formulering Inidsamling .

stikprave plan

] ?"I' Iodohas & Fabvorvsgkonomg B 2EEE




Problemformulering
Casen:
Afoplicgget fra Communicate fremgir
der, at et af forslagene ul salgstremme er
udsendelse af pressemeddelelser om
hjemmePC-brugernes holdninger ol speci-
fikke temacr vedrerende mennesker og
I'l% primiert med relation il hjemme-
PClere. Informationen foreslis indsamler
ved hjelp af spprgeskemacr fra e panel af
brugere. 1 bisaetninger naevnes det, at un-
derspgelserne samudig skal give mulighed
for ar indhente virksomhbedsspecifikke op-
Ivsninger og at de delagende virksomihe-
der og respondenterne skal orienteres om
resultaterne,

I oplegrer gives en liste over 15 temacr
samit et udkase ol et sporgeskema al forsee
runde. Her er temacrme:

Temaer:

- Holdning tl opstartfasen

- Brugaf I'T

= Fortrolighed/beroringsanzse - I'I°

- Fortrolighed, specifik med I'T*

- Interesse for ' oz teknologi

- Haldning til politiske emner vedr, 'l

- Holdning «l differentierer adgang il
hjemmel?C (hvilke grupper)

- Holdning il hjemmeside

= Forventning 1l bervdning af 'l frem-
over

- Holdning al internet og c-mail

= Holdning o forventning tl E Com-
merce

- Erfaring med hjemmeC

< Erfaring fra PC-korekort uddannelsen

= Erfaringer fra support

= Feedback il HjemIMCdara®

Ved ar lade forste opleg omfatte alle faser
af survever bredes fokus ud til at omhand-
le hele underspgelsen. Det beryvder her, at
den gode idé med pressemeddelelser kun
bliver lest videreudvikler ol ogsd ar omfar-
te PR overfor virksomhederne og deres
medarbejdere = op endnu mere lost al ac
kunne omtatte andre informatoner, her
kalder virksomhedsspecifikke. Endelig
inddrages den mulighed, at surveyver vil
kunne give input tl overvejelser om tlret-
ning af produktkoncepret, tkke. Der mi
ellers siges at vaere ret oplagt ud fra nogle
af de foresliede temaer,

Der samlede formadl med survever
blandt hjemPCdara’s sekundaere kunder -
kaberne af hjemmelP’Clerne 1 virksombhe-
derne — kan derfor bedre formuleres som:

Promotion af HjemPCdata og deres
hjemmePC-produkt gennem presse-
meddelelser, feedback til virksom-
hederne og tilretning af konceptet.

Der er i problemformuleringen ogsd behov
for ar prazcisere mdlpopulationen, dvs, den
gruppe af personer eller virksomheder,
som surveyet skal ndeale sig om. Her mi
milpopulationen defineres som:

Brugere af hjemmelC fra hjemPCda-
ta, dvs. med en PC, der er formidlet
eller stillet til radighed af arbejds-
pladsen, og med mindst x mameders
erfaring.

Endelig kan der tages hul pd sporgsmls-
formuleringen ved ar opstille det hele
overordnede sporgsmadl, som vnskes belvst
1 survevet, kalder "The Management
Question™
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Hvilke faktuelle og holdningsmeessi-
ge aspekter blandt hjemmePC-bru-
gere kan bruges i PR-tliag og hvilke
faktiske handlinger kan supplere. si
hjemPCelata’s hjemmePC-koncept far
StOTTEe Sucees?

De mulige PR-tiltag omfatcer temaer al
pressemeddelelser same pavirkning aff
medarbejdere og virksomheder, mens fak-
tiske handlinger omiaer feedback il
virksomhederne og andringer | koneepret.

Den typiske fejl er alesd, ar problemfor-
muleringen ikke er ferdigbehandler, in-
den der ages hul pd de neste faser. Der-
ved bruges der ikke od og kraefier nok al
dialogen, hvor alle interessenters for-for-
sticlse af problemer same kreativiter kan
sikre der maksimale udbwere af surveyer
set i forhold il opdragsgivers pnsker. In-
teressenterne omfatter opdragsgiverne, an-
dre med en faglig eksperuse pd under-
sepzelsesomrider same personer, der ved,
hvad surveys kan og ikke kan.

Sporgsmalsformulering

Formuleringen af sporgsmil er klare den
svacreste fuse 1 et survey. P4 den ene side
skal der tages udgangspunko i tankerne fra
problemformuleringen og pd den anden si-
de skal de endelige sporgsmidl give valide
og palidelizge svar pd de elementer, som
oplegeet kan nedbrvdes l, Lad os first
sC Pl casen:

Casen:

Som naevnt var der allerede 1 forste udkast
fra Commumicate et forslag tl sporgeske-
it Det indehaolder 17 sporgsmidl med
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plads ol vderligere to virksomhbedsspeci-
fikke:

Sporgendl - welbase:

- Hvor kenge har haft PCRen

= Brug pr. dag (nmer)

- Hvad broges IPC ol (8 muligheder)
- Brug privar jobmmessigt

- Andre brugere | husstand

= Brug pr. dag, andre brogere

= Hvad broges IPC tl, andre brugere
- PC farfbrugsomfang

- Hvad blev gl PPC bruger nl

- Erny hjemmel*C bedre

- Feedback ol HjemPCdara

- Alder

- Husstanden: antal of alder

- Delragelse i panelfemail-

En sammenligning med de 15 temaer vi-
ser, ar kun 33 remacr er dekker ind med
disse sporgsmil (se stjernerne i temaover-
sigtenh

et endelige sporgeskema midoe udar-
bejdes pd ovennievnre grundlag en sen
nateetime, da de virksomheder, der var wd-
tazee il ar delrage 1 surveyer (se afsnit 6),
pnskede undersapelsen gennemfon soraks,
Sporgeskemact er gengiver i appendiks. |
forhold al den forste skitse er der ulfojet
spergsmil om PCRens placening sami hivor-
for-spargsmil vedr. irvehed, olfredshed
med egne evoer og evi. ikke-brug. Derved
dickkes de o wemaer vedr. fortrolighed
med UL men stadip er Aemallen af temaer
ikke dickker af sporesmdlence,

et lvkkes alesd ikke at £ sammen-
haeng mellem problemer (PR-indsaes), de
lese temaer og spawrgeskemaet, Opsd derer
en vpisk fegl, op der mad derfor anbefales
at Fastholde intentionerne i problemfior-




muleringen ved at arbejde sig frem mod
de egentlige sporgsmil igennem flere trin.
Der furste trin skal vare en operationa-
liscring af formiler og der formulerede
"management question”, men pd samme
overordnede niveaw, Der kan udirykkes
form af de sporgsmil, som survever skal af-
dackke, kalder "Rescarch Questions™

* Hvordan bruges hjemmePCen?

* Hvordan er holdningen ol IT-rela-
terede emner?

* Hvordan ser brugerne pi Koneep-
tet, iscer HjemPCdata's dele?

¢ Hvordan indvirker tidligere erfa-
ringer of demografi pd ovennoevi-
te?

Dhisse overordnede sporgsmdl kan sid ned-
bryvdes il en rekke mere operatonelle ho-
vedpunkeer, der dlsammen skal dekke de
stillede research questions, hverken mere
eller mindre. Samudig angives der under-
punkter 1 der omfang det er mulige uden
dirckee ar formulere sporgsmdlene. 'Thl-
sammen Kaldes punkterne pd denne liste
for "Investigative Questions™

Som en hjalp i decee wrin opstilles samei-
dig de emnekredse og de hyvpoteser, som
de senere analvser skal afdakke, Feks, er
"Fakoa om hjemmePClen” en emnekreds,
hvor en ren beskrivelse enskes, mens
"Holdning vl hjemmearbejde™ vil ud-
springe af en hyvporese om forskellige
holdninger, athaengig af nogle af de nevn-
te demografiske dimensioner. Det er der-
for ogsd nedvendigt pd dette trin at vurde-
re, hvilke statistuske analyser der kan give
svar pd hypoteserne og afdackke emne-
kredsene.

Forst nu er vi klar til at formulere de
endelige speargsmidl = hvad skal hele
praccist miles ved hvert "investigative
question” og hvordan skal det formuleres i
sporgeskemact. Desuden skal sporgs-
milene solles i en sddan rekkefolge, at
det giver et logisk flow og sd £ hop som
muhig samt mimmerer Konteksteffekien
mellem sporgsmdlene. Der findes en lang
rickke anvisninger pi, hvordan de ende-
lige sporgsmal skal formuleres = og isar
ikke bor formuleres, se feks, Fowler
(194950, Lad os kikke lido naermere pd
Communicate’s sporgeskema i lvser af

Fakta om HjemmeP'Clen

- Hyor leinge

- Hardware/sofewarefwww/kurser

Brug af hjemmelPClen

- Mvad (e, Exeel, www, email, homebank, spal.

andletd
= For hvem Garhejde, prvar, forening, cgen virk-

¥

soemhasd, ander)
Andres brug af hjemmePClen:
Hvem, hvad
= Egen privar PC
= Beug for op nu
- Hardware/software ved modragele al hgemme-

"

¥

- Tilfredshed med koncepret
- Levering, suppore, Rurser. pris et
- Vurdering af respondenten som bruger
- Fororolighed
= Evner
= nske om forbednnger
- Holdnong il tema: Hjemmearbe jde
- Demograh
- ke, alder, anal b hosstand (bssen, ungs,
virksne)
= stillingsivpe I proad ke, admmistration ¢ller
service
= Sullmgsevpe 1z vmelonne, funkuenaer eller
lede e sansyar

N e e
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sddanne gencerelle anbefalinger 1 appen-
diks A,

Casen:

Betingede hop: Det forste, der springer
ajnene, er de mange steder, hvor der stir
Ted il spergsmidl xx7, Tappendiks B eralle
mulige ruter gennem spergeskemact ind-
tegnet; en optelling giver 90 forskellige
ruter. En gennembladning af de wdfyldre
sporgeskemacr viser, ar mange ikke hop-
per rigrign runde, men udfvider sporgsmil,
som de skulle have sprunget over.

Svarkategorier: [ en lang rekke
sporgsmal gives kun mulighed for at svare
"1a” eller "nej”, nemlig ved brug af PClen
(spm. 6,8,10) og ved trvghed (spm. 12,13),
tilfredshed og forbedring (spm. 15,16).

Reference i fakinelle sporgsmil:
Sporesmidlene om brugen af
hjemmelClen er uden reference il en be-
stemi periode; der er alsd ikke episodiske,
men semantiske fakouelle spergsmil.,

Aspekter: De valgte punkeer under
sporgsmilene om funkooner, ikke-brog,
ervehed, olfredshed oz anske om forbed-
ring baerer pricg af hasevasrk og kan let kri-
Liseres.

Sporgsmalsrickkefolge: Der startes
med demografien;: brugen af den ny hjem-
mePC kommer for den ldre og oavgheds-
sporgsmilene kommer for tilfredshed og
forbedring, Desuden er der ingen indle-
dende tekse eller forbindende tekster un-
dervejs.

Antalicr af betingede hop or klart uaceep-
tabelt. e mange veje har skabt stor usik-
kerhed hos respondenterne; desuden bli-
ver der forskelligr, hvor mange op hvilke
respondenter der indgde | de efterfplpende
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analvser. Bide sporgsmilence om brugen
{omfang/holdning) af hjemmePClen og
den wldre PPC samr om trygheden og l-
fredsheden kan vden problemer aendres,
si alle skal svare. Derved er dec kun de re-
spondenter, der ikke havde PC 1 husstan-
den for, der skal hoppe.

De dikotome svarkategorier er for
unuancerede. En ordinal skala med
mindst 3 trin vil give et bervdelig mere
nuanceret billede af brugsfrekvens, grad af
enighed i trvgheds- og tlfredsheds-udsagn
sumt grad af snske om forbedring. Samii-
dig vil resultarerne fra statistiske weknik-
ker sdsom fakroranalyse af hvert tema, bli-
ve mere pllidelige.

Referencen i de faktuelle spoargsmal
bor wendres dl der episodiske, et der gi-
ver skasve svarart lade respondenter rap-
portere vaner vedr. noget prestigefylde.
Der kan sporges ul tmeforbruget inden
for . den seneste uge, ligesom sporgsmii-
let om brugen af PCl'en kan wndres ol "in-
den for den seneste uge”™. Dog kan spargs-
maler vedr, rogen af cgen PC for huos-
standen fik hjemmel'Clen, neppe sulles
episodisk, da det er fortid. | steder kan der
sporges dirckte efter sporgsmilets formil,
nemlig om brugen of PCO hjemmer har
andrer sig = 1 alt og pr. arbejdsfunkoon.

Dec er ikke sikret, ar alle aspekter
sporgsmidlene vedr. funkuoner, ikke-brog,
trvehed, tilfredshed of pnske om forbed-
ring er kommer med. Por £ gjne har i for
kore tid overvejet, hvilke punkeer der ville
viere fornuftige at tage med. B par samia-
ler med ltfagfolk og med nogle af hjem-
melPC-brugerne kunne have givet god in-
SMEALIOn.

Fodelig kan sporgsmiilsrelklefolgen
forbedres, dels i sppreeskemact virker



miere indbwvdende og relevant og dels si
konteksteffekeer undgids. En motiverende
indledning med vejledning samr forbin-
dende wekster er desuden nedvencdig.

Ale v ale mi det Konstateres, at der er be-
giiet alle renkelige fegl 1 forbindelse med
speprgsmilsformuleringen. Resultarer er
derfor blever e sporgeskema, som kun i
ringe read vil kunne give klare, valide svar
pd de temacer, som de soger at daekke.

Stikproveplan

FFormiler med en sukpreveplan er at sikre
muligheden for ar udale sig om hele po-
pulationen - in casu alle der har ficr en PC
rennem deres arbejdsplads - uden at skul-
le pennemfore en totalvelling, Det knever,
at wdvielpelsen er sevrer al et tlfaldig-
hedsprincip, sd alle har en positiv sandsyn-
lighed for at blive udpeger al ac indgi
stikproven.

Samitichig skal stk proveplanen sikre, at
der er nok respondenter i de segmenter,
som pnskes analyseret saeeskilt, feks, stor-
re virksombheder med hjemmelC-ordning,

Casen:
Midpopulation: HjemPCdata ensker kun
ar gennemfere underspeelsen blandr virk-
somheder, som de har leverer hjemme-
PClere il

Udvaelgelse af vicksombeder: Hyjem-
PCeata har udpeger rre virksomheder il at
indgd 1 stikpreoven. Begrundelsen er, at de
er store og dickker produkdons-, service-
og lnans-sckroren, Efterfaleende onskede
den finansiclle vicksomhed dog ikke at
deluage.

Udvielgelse af ansatee: 1 de to udpege-
de virksomhbeder fik kun en del af dem,
der var registreret som modiagere af en

hjemmelC, tilsendr et sppreeskema, Ud-
vielgelsen blev foretager af de to virksom-
heder selv — oz er ikke kendr af Commu-
nicate.

Udwvielgelse til panel: 111 sencre sur-
vevs pnsker Communicate et panel af
hjcmmePC-brugere. De rekrurteres 1 den
furste underspzelse ved, at respondenter
mied email-sdresse bedes angive denne,
hvis de vil indgid i panelet.

Den valgte midlpopulation ger, at under-
spgelsen kun giver information om hjem-
POdara’s brogere uden mulighed for sam-
menligning med konkurrenterne og uden
summenligning med andre lignende be-
folkningsgrupper, der ikke har fiet tlbude
en vithsomhedssoarer hjemmePC,

Der indgir ikke noget alfaldigheds-
princip i udpegningen af virksomheder og
nak heller ikke af medarbejdere, Resulu-
terne kan derfor ikke = staristisk set - ge-
neraliseres il alle HjemPCOdata's brugere,
endsige tl alle, der har fiet en hjemmelPC
sennem deres arbejdsplads,

De kommende pancl-surveys har desu-
den en lav svarprocent, allerede inden da-
vriindsamlingen starter, nemlig svarprocen-
ten fra forste survey multiplicerer med an-
delen, der har oz vil oplyvse email-adresse.
Heller ikke resultaterne fra panclet vil
derfor viere repracsentative for alle hjem-
melC-brugere.,

Muligheden for at seneralisere vil kun-
ne sikres med en sukproveplan, hvor virk-
somheder, der har indfort ordninger med
hjemmelPCrer bl deres medarbejdere, ud-
vaelpes tlfeldige, Dermaest ma der ulfael-
digr udvielges en riekke medarbejdere 1 de
udvalgte virksomheder. Der er flere mider
at tillgodese dette ulfieldighedsprincip pad.
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Her ville der vaere naturlige ag opfate virk-
somhbederne som klvneer, som sd enren
kan udvaelges med sandsvnligheder sva-
rende tl antal medarbejdere eller opdeles
i strata med store, mellemstone og smd
virksomheder i Der er i den forbindelse

et 1 vejen for at udvielge alle vitksom-
heder i stratummet med de storste virk-
soimheder, blot der i de senere beregnin-
ger tares hensvn hertl gennem vagoning
af respondenterne. Stikproven 1 de enkel-
te virksomheder vil passende Kunne ud-
vaelges svstemarisk, dvs, ved fra virksom-
hedens hisee over hjemmePC-modoagere at
udvaelge Leks. hver redje medarbejder.
Antal respondenter pr. virksomhed athan-
ger af, om der enskes informartioner om
den enkelte virkksomheds hjemmelPCe-bru-
gere, | sd ulfelde ma stikprven i hver
virksomhed have en vis minimumsstorrel-
se, men ellers fastseoes stk proven, sd ud-
trackssandsynlighederne pr. medarbejder
bliver ens i al
ventes, at respondenterne skal vacgres, si
resultaternes representativicer for alle

e virksomhbeder, Det md for-

virksomhedsstottede hjemmel*C-brugere
sikres,

Dataindsamling

Overordnet handler dataindsamlingen om
midden, som spergsmidlenc bringes il re-
spondenten og som svarene bringes il ma-
skinel registrering. Der skal afgpres, om
der skal interviewes eller om responden-
terne selv skal udfyvlde sporgeskemact, der
skal fastsactees opfelgende procedurer
{rvkkere, genkald) op datafanpsten skal or-
ganiseres, Bovignier mdleredskab for kvali-
teten af denne fase er svarprocenten, dvs,
den andel af de oprindelign wdvalere, der
besvarer sporgeskemact.

1"'..:” Fapddelve & Eabvervsokonon B3

Casen:

Kontakt med respondenterne: Commu-
nicate besluttede sig forse for relefoninger-
views, men forcholde adsforbruget og om-
kostningerne blev beslutningen endret ul
at udsende sporgeskemacr. Hvis de gene-
relle forsknfrer for udsendelse af sporge-
skemaer skal folges, vil det normale tage
lengere od end elefoninterviews, men
Coommunicare korrslurrede processen ved
at fustsaeere en deadline og ved ikke at
sende rvkkere ud al dem, der ikke svare-
de pa forste henvendelse, Arsagen il dete
hastvaerk stir ikke hele klare — behover for
at vise resultater ogfeller (tdshpres fra
virksomhederne. For at oge lysten il at
svare provede e folgebrev ar motivere re-
spoundenterne og som gulerod var udlover
nogle flasker rodvin og 1 den ene virksom-
hed en kvalitersprinter ul PCen. Svarpro-
centerne blev allizevel kun pd hhv, 2008 og
419 1 de o virksomheder.

Udlodningen af premicr er ndmeerkede og
nedvendige tliag, Sameidig mi respon-
denterne forventes at have en berydelig
interesse 1 emnet og fole en vis forpligrelse
overfor vircksomhbeden. Derfor er svarpro-
centerne ikke acceprable, isaer da al erfa-
ring viser, at cn simpel rvkkerprocedure
ville have bragt berydelig flere respondens-
ter til at svare, | den forbindelse virker
brugen af en deadline uheldig, da den ik-
ke er kobler sammen med en "orussel” om
at blive rivkket.

Casen:

Datafamgsten: Som nacvne betod de man-
ge ruter gennem sporgeskemact, at mange
respondenter besvarede spargsmil, de
skulle springe over. Problemer blev athjul-




pet ved, at en studerende ved Handelshaj-
skolen indrastede sporgeskemacrne vha,
et CADI-system (Compurer Aided Dara
Inpur). Derved blev indtasteren fpre igen-
nem hvert spprgeskema ad den rure, som
respondentens svar betingede. Induasinin-
ren skete under meger storr tidspres med
op til 500 skemaer pr. dag. Trods de man-
ge kontroller i CADI-systemet var databa-
sen alligevel ikke fri tor fggl.

Det mi konkluderes, at de nedvendige
overvejelser om daindsamlingsform
mangler og de nodvendige procedurer ved
selve daraindsamblingen ikke blev fulgr,
IFeks. burde de mange betingede hop ha-
ve betydet anvendelse af et CADIL-system
ved selve besvarelsen, enten i interview-
form eller via internetrer. Kun pga. nogle
motiverede respondenter og en rednings-
aktion udefra falde hele dataindsamlingen
ikke sammen.

Valger af daraindsamlingsform md sile-
des ikke alene vaere drever af okonomiske
o tdsmaessige forhold, Flvis disse forhold
er for smerende, mad man hellere opgive ar
rennemivre der foresbicde survey op ven-
de tilbage il opdragseiver for ar revidere

management og research questons = eller
i flere ressourcer. Dot skal nemlig ogsd
viere selve undersogelsens karakrer, spar-
peskemact, respondenterne og sukprove-
planen, der er med ol ar afgore, hvilkein)
duraindsamlingsformier) der bar anvendes,
For hver mide ar indsamle dara pa fin-
des der en riekke gode rid om, hvordan
der Dedst pores, se feks, Mangionel 1995)
or Srouthamer-Locher& Kammeni 1995),
Der melder fra de helo overardnede for-
hold sem at sikre wdencfikation af respon-
denter, sd rvkkerprocedurer eller genbe-
spfpenkald Kan pennemibores ul de min-

dre detaljer, sisom at huske at frankere
svarkuverterne (havde Communicate
glemrt)., Sidanne retningslinger bor profes-
sionelle surveyv-magere rete sig efter for ar
sikre den hajest mulige svarprocent oz
den bedst muolige svarkvaliter.

Analyser

Lt senipst analyscarbejde bestdr af flere
clementer, Forst ma datasweoeer under-
siges for konsistens — fra indrasmingsfe)l
til useripse hbesvarelser = og dernmest mi
bortfalder opgores og besknves nermere. |
tredje fase udregnes viegte pr. respondent,
saalle beregninger giver de bedsto mulige
skon for hele gruppen af = 1 detee alfelde
= hjemmePC-brugere. Forst derefrer kan
de cgentlige analvser stanes, fra praclimi-
niere amalyser med frekvenser og sennem-
snitsberegninger tl analvser, der kan at-
prove de opstllede hvpoteser og atdaekke
emnekredsene,

Casen:
Analvserne ey varctaget af forfacteren,
men besule af Communicate. Det blev en
blandet oplevelse:

samme dag som de sidste sporgeskema-
cr var blevetindeastet, onskede Commu-
nicate “resultarerne”. Det Ivkkedes ar
trickke det et par dage, mens der bley
gennemfornt konsistenscheck. Der toreld
dog ikke oplvsminger tl ar opsulle et bort-
faldsreznskab eller ol ar beregne vaegre,
end tkke vl at tuge hensvn dl forskelle 1 de
to virksomheder mhe udva
nere oplysnimger viser, ar vicgmningen for

gsprocent. b T

respondenterne fra de to vircksomheders
respondenter skulle have vaeret hhv, 1,78
o D80, hvilker forskubber en del af resul-
Geme.
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Dagen cefter onskedes krvdstabulerin-
gor ift. demografiske variable, Desvierre

viste det sig, at mulighederne var smd pga.

spergeskemaet, sd det bleyv kun al ken, al-
dersgruppe oz hjemmelPCens placering,
Vi tillod os dog ar fakoranalysere sporgs-
milsbatterierne (spm. 6,85, 10,1213, 15,16)
og si anvende varansanalyse med de ny-
dannede fakrorer som afhangige variable.

Naste dag var det adsforbruget pr. uge
for oz nu, der stod pid mpeten, Communi-
cate anskede beregnet gennemsnit for
dem, der havde giver sken for ndstorbru-
pet bide fur og nu samt for dem, der ikke
havde haft PC for.

Alr i ale md der opsd ved analvserne
konkluderes, at inter blev gjore "efter bo-
gen” og der var ingen plan for, hvilke ana-
lvser der enskedes gennemifpre.

Konklusioner

Nu kan der miske undre, ar der ikke
pracsenteres resultater fra hjemmePC-un-
derspgelsen, Der skvldes tkke alene, ar
der ikke er temaet for denne artikel, men

ogsd, fordi resultaterne ikke er tovaerdige.

et turde fremed med al evdelighed i de
Forrige afsniz, Det er desvaerre s ofte den
sidste fejl, der bliver begler ved survey-
undersppelser Undersogerne erkender
mdske nok, at der har vaerer en rickke fejl,
kiks oz uhensigtsmacssigheder undervejs i
survey-processen, men alligevel beskrives
resultaterne efterfslpende, som om det er
den skinbarlipe sandhed,

Mic rad vl opdragsgivere 1 erhvervsliver
er derfor: Brug lide id pi at underspge,
hvorledes undersopelser, 1 vil bruge som
beslurningsgrundlag, er blever pennem-
fore, P4 den anden side - lad vaere med ac
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tro, at der ikke kan laves gode surveys -
markedsanalyser, medarbejderunderspgel-
ser ete. = der skal blot vacre respeke for, at
de nedvendige ressourcer md swettes ind,
tidsmaessigr, okonomisk og mandskabs-
IEssIgL.

Summary

Business aned the pidiic sector increasingly wse
surevs fo ancover and wnderstand the be-
hervtonr and atittdes of customers, wsers, em-
Plavees, suppliers and other stakeholders. The
quality of same of those swrveys is, hocvever,
very fowr, and this article focries on why Miings
o wrong - and ow to acord that they do. A
throwgh-going case from read life illisteates the
tifrical errors which may witinately invalidaie
the conclustons, b parallel, the stages are pre-
sended which w swrvey should po through, from
prodfem definttion fo analyses, The anticle can
therefore e wied as w grideline for those ecomo-
miists who will fecome involved in wr wse infor-
mtattion procided by surceys.,
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MNogle muligheder 1 scanner data )
Appendiks A

T'he article discusses some of the opportunities

available to the manufacturer of brands as well as

the retailer, to improve the efficiency of marke-

ting activitics, using scanner data informarion,

Alder: :h-D m-ndD

Hver tRepricsentation, kalkulation ... maneder

Hver I 'he article introduces intervals and fuzzy num-
:‘“"'“h::m as an efficient and arichmetically stringent re-
laeiprescentation of cconomic uncertaingies, The four

| mme . . . " .
bastc arithmetical CPCTAarions for such CoonmmIc

uncertainties are demonstrated and discussed, as
var g €l as cconomic caleulations with uncereain fu- ™ nei[ ]
e nencrions, and connected problems. The ranking of

ceonomic uncertainties is related o classical eco-
Brugtnomic decision theory, It is demonstrated in the ] nei_]
"8 "8, ricle that conventional economic caleulations
van be casilv expanded o include relevanc

Hvor) - : . . . timer
uncereainey caleulations to support rational decisi-

4 U1 processes. The resules are shown in evpical ap-
texsmplications within a well-known cconomic problem
Regneyrey such as investment decisions.
Inberr
E-rriil
Hiirys |
Spil
Andet
Brugel Ivordan survey gir gule - is[] nej[]
frvis ja.

Business amd the public sector increasingly use

Wvort | vevs to uncover and understand the behaviour
seg e ind attitudes of customers, users, emplovees, sup-
J&0 by fiers and other stakeholders. The quality of so-
Jeg e
Jegwil ... .
Andet D:
G4 Ul sporgamal 14
Hvor mange timer bruger du din HiemmePC per uge? — timer

Blonndsn survess gl gall — shkmentont med op case
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10 Hvad bruger du den tii? (sast gerne fere keydser)
Tekstbehandiing
Regneark
interme
E-rmail
Home banking
Spil
Andel

11 Feler du dig mens tryg ved at bruge en PC
efter at du har faet HiemmePC? 1] nej[]
ves nej, gd 413

12  Hvorfor feler du dig mere tryg 7 (sad geme flare knydsar)
Jeg vidste ikke noget om computene for ]
Jeg hae provel mig frem o9 kesi en del
Jeg bruger PCen mere pd ma job nu
Jeg bruger HpemmePCen meget
Lt or forste gang jeg har adgang il PC
Jeg hat tagel PG Konekon
Jeg kan B teknisk hjaslp over en telafon-hotling
Jeg kan th gode chd af kolleges
Jeg kan sponge folkene | wores [T afdedng tl rids
Jis bruger den B ting jeg ikke gierde for
Anded

gd il spoagsmild 14

13  Hvorfor feler du dig ikke mare tryg? (s geme flere krpdser)
Jesg var | borvepen mesget trpg ved IT ]
Jeg beuger den b et samme som far
g har ke Gt tisirakkelig oplasnng
Jeg e ke hal lejlighed bl at bruge den
Jesg bruger den ikke nok
Jeg har dkke adgang til de ngtge programeniesn
Jieg b ikke kunnit spaege nogen il rids
Jeg e bange for ol adelmgpe noget
Andel

AEEENEENE

14 Erdutitireds med dine evner som PC bruger? JlD "llD
hvis ja, gl til 16

18  Hvorfor of du Ikke lilfreds med ding eviner $om PC bruger? (sa germe Rere kiydsel)
Jeg o bangs for ¢ gone noget forken
Jig ha brug for mete undenisning
Sy vied ik POk O 81 BIUgE programme e
Jesg synies i, der ef noged der gar gal
Andel

]H"I' Loileloe & Exbve rvsskonens 32NN



16

17

18

19

P hvilken made vil du geme lorbedre dig som PC bruger? (sat geme Bere krydser)
Genenal brug

Teis thehandiing

Regneark

Irvterme

E-maail

Andre programmies hewilke:
Andet inel:

Har du nogle kemmaentarar til hvad HlemPCdata kunne gere bedre for dig?

M4 vl sende dig spergeskemaer
pd E-mail anglende HjemmePC senere? B[] nei[ ]

E-mall adresze
{shriv venligat med blokbogstaver]:

HjemPCdata siger mange tak for hjalpen

Muvaidan sarvews gl gali - dikamc et mod ©n casc
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Spergeskema til HlemmePC brugere

1,2,3

| 12 | A 13 |
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