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Knowledge Management eller
kommunevand pa vinflasker

Det er alod spaendende nir der dukker
nve varer op i virksomhedsledelsesburik-
ken. De skal proves, tradinonelo af avan-
marden af managementkursusnarkomaner.
Men opsd af dem, der svaerger tl huskon-
sulenten. Vi skal viere med pd noderne,
Der er der vigrigsee. Bagefrer md man si
firnde wd af om det var de netige noder. El-
ler om der mdske var unoder 1 partiiturer.
Ethverr nve koncepr skal rages alvorligr.
Safreme der giver ny viden, ny indsigr i

den vanskelige oz komplicerede ledelses-
proves, Men forudseomngen for ar tage
nvdannelserne alvorligr erar der er e svn-

ligt bidrag ol vores viden. Og ar dete kan

amvendes tl at fiwbedre den konkrete le-
delse 1 og af en virksombed, Producenten
af den nye vare skal leve op al denne sim-
ple kvalitersdeklaration.

konowledee Mamagement or en sidan
oy vare. Eller s lverr Gld en ny beteznelse
for en vare. For mir man dyvkker ned 1 ma-
terien og soper en definition pd knowledge
management fndes denkke, Eller retre-
res der Bndes mange detimtioner, hvor den
mest onginale lvder: "Viden er noger, der
kan broges af nogen, s de ansker de”,
ooy miere rraditione! detimition hae sam-
menfatret en cekke andre. g den siger

Enowledee management bestarvan 1) ska-

be eller eftersporge viden, 2y ophevare vi-

den, 30 broge viden, 4 forbedre eller op-
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datere viden og endelig 5) overfore viden.
ldet man skelner mellem data, informati-
on oz viden, Og der er o en genial nvdan-
nelse. 1 Ruder Konges oid.

Nu er vidensledelse som bekendre kom-
et pid markeder fordi man har opdagert at
nogle virtksombeder er mere vidensinmen-
sive” end andre. Ja, nogle vitksomheder le-
ver hgefrem af deres viden, Og de menne-
sker (medarbejdere) der behersker denne,
er stundom meger vignigere for virksombhe-
dens eksistens end alle andre ressourcer.
5S4 dem gaelder det om ar passe pd. | hibee
o al de bdde Kan broge deres indsigt op
udvikle den akrive. Helst i samspil med fo-
retagenders strategiske udvikling,

e sidste fromme enske har fiet
knowledgemanapementlomskere ul at skel-
ne mellem explicie udervkr viden og tavs
cller ikke udorvke viden og koble disse w
kategorier tl sporgsmdlet om den plgael-
dende viden er gemt i et individ eller i et
kaollekuy, feks, en ledergruppe,

Hermed er man inde pd spoargsmiler om
hvad viden” cgenthie or for en storrelse
ledelsessammenhang. Men det er jo nok

noget med at bide jeg skal vide noget og
trovat jeg forstar hvad jeg mener at vide og
at vi (R eller mange) skal vide hvad vi vil
og vide hvordan vi ndr der vi vil. Vi skal
med andre ord have en felles accepreret
sproghe referenceramme. Eller gerne flere
sidanne. Blot man i den konkrere situa-
tion enes om hvilken én, der skal bruges.

Vidensledelse er s blever ol et sporgs-
miil om kommunikation, 53 hvis man er-
starrer glosen knowledge” med glosen
‘kommunikation®, sd har men at knowled-
pemanagement er identisk med ledelses-
kommunikation, O den har alle dage
vierer et skattet medlem af den familie af
indsigrer der gir under navner Ledelses-
teort, dvs, viden om ar drive ledelse. Og
vdvikle denne viden gennem forsag, cks-
periment, forskning, speciclt akrionsforsk-
ning.

Man taler om gammel vin pd nye fla-
sker og om ny vin pd gamle lasker. Viden-
sledelse (Knowledge Management) er ind-
ol videre kommunevand pi vinflasker,

54 forelopbig ma vi klare os med Alana-
cement Knowledee, Men dee gir jo nok.
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