Tolkninger af vilkdar og
situationer i arbejdslivet

optimering eller
gruppepres?

Af Steen Scheuer

Resumaé

Areiblen refser sporasmdiet om arbefelsfivess
deltageres egne reflelsioner ooer forboldet nel-
lem rational choice voervefelser of sociale nor-
mer; dfos, mellen eplimering og srappepres.
Herelcore ghonomist teari legoer hovedowsten
pdd optimering, meis sociologi og orgaisations-
feari feaser hovedvagten pd sociale normer og
rwstitadionalisering, Artidlen her tager — nied
adgangspunlt | forfatterens teorctiste og empi-
riske forskuing — det standpunit, at begge foafl-
tover e Detydning | arbefdsliosadfeerden, men
@t den adlered, der indiceres af sociale wormer
anelerticen kan oeere Fonversent med, widerti-
den veere divergent wed den, der bidiceres af
soctetle wormer, andertiden | et ret Lomplebst
Sorhold, Opgaven for arbejsfivsforstaingen og
Sor virksombhedens ansatte og ledere er bedre at
Joustd dette bomplebse samspil, da en bedre for-
stdelse heral ogsd fetter imervention.

Indledning — metodiske overvejelser

[ denne artikel vil jeg forspge kore ar sam-
menfatte resultaterne af min forskning fra
de seneste fem dr, nemlig Feefles aftale effer
egen fomtrakt (1996), der som hovedrema
omhandler kollekuve overenskomsters nl-
stedevaerelse og fakrorer bag deres udbre-
delse i den privace sckeor, og Ardeidstic og
overenstonst (1997), der omhandler hvorle-
des kollektive overenskomster influerer pd
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arbejdstiden, samt et mere teorthistorisk
oricnteret studic, Notivation. Aktgrmotiver |
arfegeledives (1999), hvor jeg studerer frem-
stillingen af' de ansarces adfard og deres
cgne tolkninger af sicuacioner og vilkdr pd
de virksomheder, hyvor disse historiske stu-
dier er forerager

Nir der gelder den opgave som viden-
skabsmand, som arbejdssociolog, ar ville
tolke de situationer og de vilkdr, de ansat-
te i arbejdsliver bide selv skaber og ud-
sierres for af andre, er der ingen "objekiv”
mide at nierme sig denne opgave pi. De
ansacces vilkar kan i hovedsagen kun stu-
deres gennem deres egne udsagn, deres
cren subjekiviter, dvs, gennem de tolk-
ninger af vilkir og sitnationer og de forkla-
ringer pd egen adferd og egne motiver,
som de giver udervk for, Det felles grund-
lag for al den forskning, jeg her frem-
legeer, er siledes, ar jeg studerer adtgrad-
s, dvs, de udvalgee respondenters egre
refledsive webiaen om, hvad de har obscerve-
ret, erfaret, oz evt, deres begrundelser og
holdninger tl der, de ser.

Hvad enten disse respondenter nu er re-
spondenter 1 en storre survey (som 1 Sche-
uer 19496 og 1997), eller de er udspurgr i
andres mere kvalitative underspgelser, case-
studier (som i Scheuer 1999), 53 er grund-
laget for mine wlkninger altid de tolknin-
ver og de motiver, som de ansatte (de un-
derordnede ansatte) selv giver uderyk for,
nir de bliver spurge. Undersggelserne la-
der menige ansatte komme il orde, og
detre betragrer jeg 1 virkeligheden som et
adelsmasrke for god forskning i arbejdsli-
vet Meger at den erhvervspkonomiske
forskning om involvering af de ansatte og
om HRAIL- og personalepolitik begrienser
sig il at undersoge virkningerne af be-
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stemite politikker over for de ansacte gen-
nem at interviewe dem, der udformer og
gennemfprer disse politikker gennem kva-
litative intervicw, mens en mindre udbrede
tradition — som alesd er forfulgr her = erat
basere forskningen pd opfatcelser, wlknin-
ger og reaktioner fra de mennesker, derer
genstanden for disse politikker.

Akrgrernes udsagn md nacurligvis be-
tragres som sadieftive udsagn, der ikke bli-
ver Tobjektive™ af, at der er mange respon-
denter. Hyvorvide de refleksioner, der lig-
ger bag disse udsagn, altid er reelle og be-
vidste, er en lang og intrikar debae, hvor
isazr psvkologer naturligvis md rage mange
forbehold, men | mine undersegclser har
jeg altid valgr ar rage respondenter i
arbejdssociologiske underspgelser alvor-
ligr, at faeste hid il de oplvsninger og be-
grundelser, de giver, og at byvegge mine ¢m-
piriske analyser og weorcuiske genceralise-
ringer herpd, snarere end pd mine egne ¢l-
ler andres videnskabeligr ser mere eller
mindre velbegrundede fordomme. Hvad
enten det sd foregdn | mine egne pri-
marundersggelser eller i sekundaeranaly-
serne af de klassiske arbejdssociologiske
studier, har derte vaerer mic mil. Jep kan
vel tkke haevde, ac detee er Ivkkedes 1009%
i de forclagre boger, men der har i hvert
fald vazrer mit helt Klare mdl.

Kvaliteten af forskning ligger nemlig
sddan ser ikke i valget af emne, men sna-
rere i, hvor godt man har lever op ol fagets
kvalitative normer i selve gennemfyrelsen.
Den vdligere dirckepr péd det engelske In-
dusrrial Relations Research Univ og kend-
te arbejdsmarkedstorsker, William Brown,
udtrykker der meger enkel: ™. de valid-
ity of research ultimately depends on the methods
wsedd” (Brown 1998: 269). Dete synspunke



er jeg helvenig i, og dec ligger ikke kun
bag fremgangsmiden 1 de to empiriske
buger, men ogsd bag udvalger og diskussi-
onen i den tredje.

Overenskomsters udbredelse

Mit udgangspunke i 1993-94 var at under-
sppe, hvordan forskellige former for kol-
lckeiviter blandr de ansaree 1 arbejdsliver,
fra kollektive overenskomster til mere
uformelle former for gruppesammenhaold,
som det kendes fra den Klassiske arbejds-
snciologiske forskning, krydser med de an-
sattes individualisme og derigennem
pavirker de ansactes adfierd og holdninger
i arbejder. [ de forelagre empiniske vaerker
var jeg interesseret i at underspge, hvilke
fakrorer, der virker fremmende, hhy, hazm-
mende pid om ansacee i den private sckror
er dickker af kollektive overenskomster,
samt undersgge, hvorvide kollektive over-
enskomseer spiller nogen rolle, og hvilken
rolle, for folks arbejdstidsmygnsire.

Det furste — overenskomstdackningen -
var i sin vis en forudsaconing for at under-
spge detander, Det var ngdvendige at £
hold pd derinddl da lide uklare spgrgsmal
om overenskomsternes mere praceise ud-
bredelse for at kunne fi bedre hold pé,
hvilken rolle de spiller for fx arbejdseiden.
Forskningen pd arbejdsmarkeder kunne
nemlig ikke fremvise nogen swerlig sikker
viden om de kollekrive overenskomsters
udbredelse eller betydning herhjemme,
hvilket i hej grad er et paradoks, ndr man
tenker pd den rolle, kollektive overens-
komser tillegges i den offentige debar og
den rolle, de spiller 1 mange virksomhe-
ders praktiske tilrertelicpeclse af persona-
leforholdene. Naturligvis kunne man
skenne om overenskomstdackningen, pri-

maert ved at se pd antal ansacee i virksom-
heder, der er medlemmer af en arbejdsgi-
verforening, men da disse kun omfatrer ca.
halvdelen af der private arbejdsmarked,
blev der skgnner med meger fri hiind om-
kring dickningen via tileracdelsesoverens-
komster (jf. Scheuer 1996: 248K 256) hos
vorganiserede arbejdsgivere, og skennene
athang i hgj grad af, hvem dec var, der
skpnnede. Dete er der furste paradoks, og
paradokset skyldes, atr selv om kollekrive
overenskomster menes at spille en bervde-
lig rolle for lsnudvikling, arbejdstid, kon-
flikelgsning osv., sd har ingen har gjore sig
den umage at sege at belyse denne beryd-
ning mere specifike og videnskabeligr

Endvidere var der ingen undersvgelser
af, hvad de kollektive overenskomster be-
tyder for arbejdsvilkiirene: Har de nogen
som helst virkning pd arbejdstiden, pi
overarbejder osv, og hvordan virker de?
Virker de overale pd arbejdsmarkeder eller
virker de kun der, hvor overenskomsten
juridisk sct er sac i kraft? Eksempelvis fin-
des der et bervdeligr antal kKvantitative un-
derspgelser af danskemes arbejdstd og
gnsker l arbejdscd fra SEL fra Danmarks
Statistk og fra Rockwaool-IFonden, men in-
gen af disse inddrager betvdningen af de
kollcknve overenskomster, trods dee ac ar-
bejdstiden fastlegges netop i disse. Det
andet paradoks er siledes, at trods den
vacgt mange centrale akeerer legger p
overenskomsterne, er der ingen der har
fundet anledning il at underspge de muli-
ge effedrer af overenskomsterne og af wn-
dringer i overenskomsterne, fx nedsacreel-
se at arbejdseid, mere fleksible arbejds-
tidsregler asv.

Nir der gaelder overenskomsodaeknin-
gen var dee dog ikke si megert selve
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Frowr 2

Faktorer der samvarierer signifikant med sandsynligheden
for at vaere overenskomstdaklket

Stilling

{arbejder)
\, r,
i B

Antal underordnede

(mindre end tre)
. /

s ™

Medlem af fagforening

L r

\

Virksomheds branche
(finans, fremstilling, transport)
\

" ™)
Virksomheds sterrelse
(virksomhed=100
eller del af koncern)

" \

Virksomheds alder
(alder<1970)

L r

Ikke betydende variabler:

Kon
Uddannelse

Arbejdstid og overenskomst

Herefrer har jeg sar fokus pit, hvad de kol-
lektive overenskomster si betvder for et
bestemr aspeke af vores adfierd i arbejdsh-
ver, nemlig arbejdstiden, dvs. hvordan
pivirker det formel-juridiske arbejdsta-
rernes reelle arbejdstider. Ec centralt tema
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.~

4 ™
Kollektiv

overenskomst

i ansaettelses-

forhold
\ J

i denne forbindelse e, 1 hvilket omfang ar-
bejdstiden pidvirkes af gkonomiske incita-
menter (rational chotce-overvejelser) og i
hvilker ombang af overenskomsternes me-
re socialt-normarive mortiver. At man kan
Lobe arbejdstagerne il atarbejde mere vil
miske forckomme indlysende, men over-



cnskomsrernes hensigr er bla, at modvirke
at denne endens drives for vido, Er over-
enskomsterne effektive i denne hensigt?

I analysen af overenskomsternes ctfcke
md man konorollere for andre faktorer, som
man fra anden forskning ved, pavirker
folks arbejdstidsmenstre: Mand arbejder

Firour 3

lengere end kvinder, og personer med hyj
stilling, hgj lon, med mange underordnede
og ansatte 1 transporthranchen vides at ha-
ve lengere arbejdstider end andre lon-

maodtagere. Overenskomsteffekeen skal si-
ledes vise sig ovend disse gvrige fakrorer, jf

figur 3.

Faktorer der samvarierer med bestemte arbejdstidsmonstre;
Lang normal arbejdsuge, overarbejde i betydeligt omfang og

kompensation for overarbejde.

r ™
Ken
{mand}
. r
r ™
Stilling
{leder, professionel)
N y
i Ty
Branche
(landbrug, handel, transport)
\, .
r e
Len
(>20.000 kr/maned)

. w
r '
Overenskomstdaxkket
o .

Ikke betydende variabler:

Uddannelse
Virksomheds starrelse

Virksomheds alder

g

Normal arbejdstid
! (=38 umerfuge)

Overarbejde
4 (=8 timer/maned)

Kompensation for
| overarbejde
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Resultaterne af analvserne (den samme
survey som omtale fur indeholde ogsi
spargsnilence om arbejdstid) viste, at ndr
der grelder wormeal arfefefstid, s folger de
fleste almindelige danskere overenskom-
sternes bestemmelser, uanser om de rent
faktisk er dickker cller ¢j. Lange storstede-
len arbejder omkring de 37 tu, og kun 14%
arbejder kengere. Disse er i stort omifang
naturligvis dirckeorer, arbejdsledere, sal-
vere mon., men i effekrerne af disse seil-
linger er indregner, sd ggr der imidlerrid
ingen forskel, om man er overenskomse-
dickker. 37 nmers arbejdsugen kunne lige
sid godo viere indskrevet 1 Grundloven, si
stierkt virker de kollektive overenskomster,

Der samme kan ikke siges om overnd
og kompensaoon for overod, Iszer ndr man
ser pd overtid @ sterre omfang viste analy-
serne klare, at der er forskel pid overens-
komsulekkede og ikke daekkede, og kom-
pensationen for overtid (som ganske vist
gencrelt er paene hwj, 1 snit fir 80% af alle
privatansarre deres overtid kompenserer)
cr ogsd klart lavere for ansacte uden over-
cnskomst, jb figur 3. Figuren viser de fak-
torer der skaber en variation 1 arbejdstids-
manstre:

De takeorer, der generelr fremmer lange
arbejdstider, meget overtid samt lav grad
af kompensation for overtid er {lido groft
sammenfarrer) ken, stlling, saer sulling
som hojere funkdonaer, branche samr hpj
lon (lpn > 20,000 ke/md). Her spiller for-
mel wddannelse, samt virksomhedens
storrelse og alder ol gengaeld ingen mile-
lig bervdning, Overenskomstdackning in-
flucrer siledes pd overtid og kompensation
for overtid, men ikke pd normal arbejdseid.
Som sagr skvldes derre dog ikke, atover-

censkomsten ingen rolle spiller, men deri-
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mod at overenskomsmen ogsd svines ar fase-
legge den normale arbejedstid uden for sit
juridiske gvldighedsomride.

Resultaterne viser alesd, ar pkonomiske
fakrorer klare spiller en rolle (som man vid-
ste det 1 forvejen), men ar svervasdomsierne
ogsd spitler ind og falbtish modvirber denne ef-
ek for det store flevtal af fonmodtageres ved-
fommende, Overenskomsterne kan sdledes
begraznse spillerummet for individuelle ra-
tionclle vale, men de afskaffer ikke disse
valg.

Disse resultarer har reorctiske sivel som
praktiske implikadoner, “Teoretisk viser de
noget om insticutionaliseringsmekanismer
pd arbejdsmarkeder: Overenskomsternes
virkninger er noget mere komplicerede,
end det almindeligvis antages, idet for-
skellige bestemmelser 1 overenskomsterne
virker med forskellig effeke, inden for og
uden for overenskomstemnes gyldigheds-
omride. Nogle bestemmelser udbredes
gencrelt, andre kniever overenskomseens
mere formelle dlstedevazrelse.

Prakeisk viser de fx en arbejdsgiver, der
bliver bede af de ansatte om at oprette
overenskomst, om det kan uenkes at ville
pivirke arbejdstidsmgnstrene pd
hansfhendes egen virksomhed, Hvis der er
meget ukompenseret overtid, mi svaret
vacre ja, ellers antagelig nej. For lpnmodra-
gere viser det, at hvis man spger arbejde
pi en dckker virksomhed, vil sandsynlig-
heden for bervdelige masngder (ukompen-
seret) overarbejde vacre mindre, end hvis
man spger ind pd en virksomhed, der ikke
har kollekriv overenskomst.

Aktormotiver
De ovenfor refererede forskningsresultater

cr bascret pa respondenternes tofbuinger af



egen erelferred og eune villdr, scerlige deres
cgen afvejning af rarfonal choive- og socialt-
normacive motiver. For at komme disse
motiver i forhindelse med denne adfard
lide nazrmere har jeg i den wredje bog, der
indgir i disputarsen, forspgr pd grundlag af
nogle klassiske arbejdssociologiske studier
at underspge, med hvilke metoder og med
hvilke resultater andre har belyse spergs-
miler om motiver og bevaeggrunde hos
menige ansatee i arbejdsliver, Hensigren
har her vierer at belyse, hvordan de meni-
pe arbejdere i de tre klassiske undersagel-
ser — Mayo, Rocthlisberger og Dicksons
Hawrthorne-cksperimenter i 1920erne og
1930¢rne 1 Chicago, USA (dokumenteret
primare i Roechlisberger & Dickson
1939, The Afflnent Worder underspgelsen af
Goldthorpe, Lockwood m.fl 1 1960c¢me |
Luton, England (dokumenterer 1 Golde-
horpe ef &, 1968) samt Burawoys under-
spgelse af making owt pi cn amerikansk
maskinfabrik i 1970c¢rme, ogsid i Chicago
{dokumenteret 1 Burawoy 1979), — hvor-
dan de menige arbejdere 1 disse under-
spgelser wltler ag forblarer deres egen adfared
over for forskerne. Hensigren cr at belyse,
hvilken rolle der bliver spillet af refiona!
choice, hhv. socialt-normative overvejelser
og begrundelser.

Derantages 1 liceeraturen, at arbejderncs
adfwerd som ecoromic men modvirkes af de-
res tilslutning og underordning 1 en social
gruppe, dvs. deres rolle som secial sren.
Tilshuening til fclles sociale normer inde-
barer, at den enkelee i et eller andet om-
fang sverlader en del af kontrollen med sine
heencdlinger, elfer overader en del af sit frie caly
s grappen.

Det antages ofte, avarbejderens tlslut-
ning stdr i modsceoning dl arbejderens me-

re individualistiske drifrer, og ogsi ol virk-
somhedens interesser, idet arbejdernces
facllesskab og kollekeive aktioner netop of-
te demonstreres ved serejker og kollekeive
forhandlinger, hvor arbejderne oprracder
som cn enig gruppe over for virksomhe-
dens ledelse.

Dette rejser to sporgsmil;

I. Lrderrigrigr som der hyppigt antages,
bla. 1 morivarionsteorien, at arbejderne
stort sct ikke har rational chofee-motiver
tar sociale normer treder i steder for
disse)?

Er det rigtigt, at radional divice-motiver
altid cller hovedsagelig stir 7 modsert-

I

aing fif de ansatees sociale normer, som
der ogsd fremhaeves i litceraturen?
Jeg har forsggr at svare herpd ved ar drage
en rickke empiriske pointer frem fra de ore
hovedvierker, Her kan jeg blot nievine et
par enkelre.

RELASAAMLERGRUPEPEN A HAWTHORNE ¢r
nok det mest berpmire cksperiment i ar-
bejdssociologien overhoveder. Richard
Gillespic skriver meger sigende 1 sin bog
om Hawthorne:

“How did the activities of five women
workers engaged in assembling intrica-
te elecrrical components in a huge Chi-
cago factory come to be scen as repres-
entatioe of the bebavior and aspirations of
eff workers?” (Gillespic 1991 264)

Dot er fakeisk forblgffende: De fem arbej-
dere 1 relesamlergruppen blev i dreier efeer
reelt ser som reprazsentative for alle arbej-
deres adbierd og gnsker. Hvad var det da,
cksperimenter viste?

Talkavinger af vilkar o sieatioer i plsliver ??



Lad mig kore beskrive eksperimentet,
ders tolkninger og implikationer: Fem
kvinder bley saci e eksperimentlokale, og
overviger mens de samlede relaeer il tele-
foner, oz deres arbejdsvilkar blev endret
pit Forskellige mdder (pauser, gratis te
m.) over en periode pd femdr [ lpber af
chsperimenter kunne man plivise en pro-
dukoivitetsstigning pd over 4%, og 1 sofb-
wingen af disse resulearer har bdde forsker-
ne selv og efterfolgende generationer af
arbejds- og organisationssociologer lagt
vicer pd, at der dbde var pauserne, teen,
morgenmaden, der betpd s meger. Der
var snarere o andre forhold: (13 Ar den
uformelle gruppe blande de fem kvinder
tilsluttede sig miler om at vge produkrivi-
teren. o (2) ar det viste sig mulige ar pge
produlktiviteten bervdeligt uden brug af
dikraroriske former for arbejdsledelse,
men tvaertimod gennem en mere hovisk
omging med operatsrerne, ved ar inddra-
ze dem i eksperimenternes udformning
osv, Der Ivkkedes siledes ar spasnde arbej-
dernes uformelle organisation for den for-
melle, uden at anvende prastationslon ¢l-
ler andre tvper at pkonomiske incitamen-
ter. Der er denne Lere, som er grundlager
for hele HR-bolgen, for Maslow, for Herz-
berg, MeGresor mufl., oz som ogsd indgir i
meget helt moderne O o HRM-teori.

Imidlerod viser nacrlazsningen af hove-
drapporten (oz af Gillespie). at gkonomi-
ske motiver ogsd ma have spiller ind. Iswer
to fukrorer: (1) Fra 100-mands- «l 5-
mands-akkord, Hermed blev der muligt
for den enkelre ansarte reele at pdvirke sin
ceen lon, (2 Udskiftningen af to modyilli-
ge operaterer, som var ved at etablere ct
uformelt produkcionsloft.

Arbejderne fik sdledes dels et vink med

3 1
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en vognstng om, at de kunne udskiftes,
hvis de ikke passede pd, dels fik de en
hele konkrer gkonomisk gulerod. Der ville
vaere forkere derfor ar afskrive HR-fukro-
rerne som vigtige, men det skal ikke un-
dervarderes, ar de blev kraftigr undersoot-
tet af seetrona! choice-incitamoenter, hvilket
var indbygget i cksperimentdesignet, mu-
ligvis uden ar forskerne tenke nermere
over det.

Dererikke id il at neevine en Lkengere
rickke af cksempler pd denne kombinao-
on af moriver, men jeg kan sammenfarre et
af bogens resultater ved ac beskrive arbej-
dernes uformelle sociale normer om pro-
duktionsminimum og -maksimum, jf. figur
4 (fra Scheuer 1999: 192),

Denne tvpe af handlingsmensoe omhband-
ler arbejdernes wormer for dew produltice
wdlsats. I underspgelserne operacder bide
produktionsminimum og produktonsmak-
simum som temmelig sterke sociale nor-
mer, som flertaller afarbejderne er enige
om (der er dog undragelser). Fordpmmel-
sen al den arbejder, der bryvder produk-
vionsmaiaor er imidlerod ikke mindre
sterk end fordgmmelsen al den, der bry-
der maksiman, og dette giver anledning tl
at tolke situationen som vist pa figuren,
e er — i de flesce situationer — individu-
cle rationelt for arbejderen at sege at rjene
prazstationslonnen. Detee underswprres af
de sociale normer dlandt arbejderne: Det ni-
veau, lensvstemert legeer op il man skal
op pa, det shedd e op pei for at ceere en god
Lamrerar. Nir der gaelder minimum, si er
der derfor en evdelig forcergeny mellem ar-
bejdernes ratione! choice og deres socialt-
normative handlingsorientering,

Derimod skilles vejene, ndr det gaelder



Frewer 4

Prastationsminimum og uformelt -produktionsmaksimum: Kon-
vergens og divergens mellem rational choice og sociale normer pi

arbejdspladsen.
[A]
MINIMUM:
PRAESTATIONSLON
UDL®SES
Rational
choice >
Ikke Skal
tilladt opnas
Sociale
_normet >

[B]

UFORMELT
PRESTATIONSLONS
MAKSIMUM

Maksimér!

—

taksimum!

| ——

125 %

maksimum: Den enkelre (dygrige cller
hurtige) arbejder har en individuel gkono-
misk interesse | ar producere efter evne og
opnid en hgj indgening (og den interesse
deler han med virksomheden), men her
kommer hanfhun i modsorid med arbejder-
nes ticlles sociale normer. Arbejderne har
som gruppe visse felles normer for, hvad
man maksimale ber komme op pi.

Mavo wlker detee som "w sewtiment”, en
fulclsesmassig ting som skyldes at man vil
sikre gruppesammenholdet ved ikke at ha-
ve for store forskelle mellem arbejderne,
mens Burawoy tolker det mere som vdorvk
for grupperationaliter.

Under alle omstazndigheder sejler nogle
enkelte arbejderes individuelle interesser
her op imod gruppen af arbejderes hold-
ning: Du skal ikke lave mere end esf Her

cr der siledes en vdelig dricerzens,

140 % Prastationsniveau*

Hyvorfor acceprerer virksomheder pro-
duktionsmaksimum, som de rvdeligvis i
mange tilficlde gor (eller 1 hvert fald gjor-
de)? Derre skyldes antagelig, ar arbejder-
nes socialt-normative stptre omkring mini-
mum indebxrer en berydelig aflasoning ol
virksomhedens ledelse, Disse sociale nor-
mer afspejler sdledes en situarion, hvor
ledelse og arbejdere dels har sammen-
faldende, dels modstridende interesser,
ud fra de sociale normer, der er faelles for
{ct flertal blande) arbejderne. Detre eri
hvere fald en mulig tolkning. ﬁxrsugcn kan
ogsd vaere stimpel uvidenhed hos topledel-
sen om, hvordan forholdene pd gulver er.
Sédan forholde der sig i hvere fald pd
Hawthorne.

Den anden type af handhingsmegnstre
omhandler worimer for smsang med de over-
ardnede. e menige arbejderes interakoon

Tl ki gger af wilkar o sivwaniosmer @ ardjsdsliven ?{J



med deres umiddelbare foresatee vil altid
vicre pricget af, at deres indbyrdes interak-
tion er mere frekvent end interakrionen
med den overordnede, jf. figur 5 (Scheuer
19949: 195). Dctee — eve. omfattende en vis
selvkontrol mellem arbejderne — stir ikke
i modstrid med virksomhedens interesser
cller den enkelre arbejders, idet den en-
kelte ikke vnsker konstant at have sin for-
mand haengende over skulderen. Her op-
treder sdledes fovvergens. Pi den anden si-
de kan situationen udvikle sig sidan — som
(i The Bewk Wiring Room pd Hawthorne -
at formanden kun har adgang til den en-
kelee arbejder via arbejdernes talsmand,

og sadan, at formanden ikke har mulighed
for dirckte at forhandle med den enkelte
arbejder om opgaver, arbejdsindsarts, kvali-
ter osv. Nar forbindelserne tl nogle af ar-
bejdernes siledes skal formidles af en
blandr arbejderne, der ikke selv er ansat
som leder, kommer arbejdernes sociale
normer 1 modserid med virksomhedens,
men ogsd med de arbejderes, som evt, pn-
sker at kunne yde mere, gnsker at kunne
meddele sig il formanden om visse aspek-
ter ved produktionen el Her optrieder
siledes iverpens, dvs. en situation, hvor in-
dividuelle interesser bliver tilsidesar af
gruppens kontrol.

Fionr 5 Kowvergens op diverpens | interaltionsmonstre metlen arbeidere og formand

Formand

A.—

{"-“}'

N

Arbejder 2

/
0

Formand

Arbejder 2

/
0

'] 5
S0 1edelwe & Fahworosokomeami 22000

..

Koncverzens mellem virk-

sombhedsbrac (optine-

riug) vg arbejdernes soci-
~. ale normer,

A Formanden har lige ad-
geene 1l ardefeler 1, 2 op
3, og irteraktiones i
bejderne tmefleni er hyp-
pigere end mellem den
endelte arbefeder og for-
Imanden.

Arbejder 3

Divergens melfen wirk-
sombedslrav (optine-
ring) ag arbejdernes so-
clefe normer.
Farmeanden har nesten
Lun adgang 11 ardejder
{ op 2 vin arbejder 3, op
interakitionen arfijederne
imellem er altdonine
reitde | fordoled til fovi-
maikationei melffen
den enkelte arbejder oy
Sormenden. \rdopeder |
ag 2 er reeft afsbarmet |
Sforhald (il formenden.

Arbejder 3



Ssammenfatning

Eksemplerne og sclve fremstillingen viser,
at hverken rendyrkede rational choice moti-
ver eller rendyrkede socialt-normartive mo-
tiver giver gode forklaringer pd arbejder-
nes adfwerd eller pd deres egne tolkninger
af denne adferd. De to forklaringsmensere
indgdr med varierende relaty vaegt, og
viegrene kan bide variere med der kon-
kreee felr, opmarksomheden rertes imod,
men de kan ogsd variere arbejderne imel-
lem, 1det bide rationad choice- og socialt-
normative mouver er deterogent foredelt
blanett arberderne, hvilker kan give anled-
ning bide til regulering af uenigheder,

Ssummary

The arvicle explores workers” own reflections on
the refation berween rational ohoice considersli-
ons anedl social norms, Le. beiaeen opfimisation
anel growp pressare. Hard-core economic theory
aftaches the greatest importance to optimisa-
tian, while sociology and organisational theory
put more emphasis on social norms and insti-
tutionelisation. ft is argued that, based on the
atithors theoretical and empivical research,

Noter

Awtidides er en bearbejolet uelsave af forelasning afboldt ved
netlecluingen af forsoaret for forfatterens dobtordisputets
pid Dot FEedverospbomaniste Fabufter, Handelshafisbolen §
Kobenbhavn, fredug dew 26, febrwar 1999, Beddmmelsesud-

Litteratur

Brosvn, W, : “Fonders and Rescarch: The Vulnerabil-
ity of the Subject.” In K.Whitfield& G. Strauss (ed.):
Researching the World of Work, Strategter and Methods o
Staelving fncfusieiad Redarions, [thaca and London: Ttha-
ca Press, 1995,

Burawoy, M. o Mawnfactering Consent, Changes i the
Fethiar Process wnder Manopoly Capitalism. Chicago and
London: The University of Chicago Press, 1979,

men ogsi il ar der skabes uenigheder og
konflikter mellem arbejderne, som der il-
lustreres levende 1 alle de tre klassiske ho-
vedvasrker, men mdske mest illustrative
hos Burawow,

Formdlet har vacret at vise, at rational
choice- op socialt-normative motiver giver
supplerende fordferinger pi arbejdernes ad-
facrd, og at disse to mortiver kan undersoat-
te eller viere 1 konflikt med hinanden. Min
cgen underspgelse af arbejdsudsmpnsere
antyder, synes jeg, at en sidan tilgangsvin-
kel er videnskabelige ser produkoiv ogsd i
forhold dl arbejdslivers akprers adferd og
tollkninger i dag,

both elements are impartant n working fife be-
hervionr, but that bebavranr indicated by social
norms witl aceasionafly be convergent, occasion-
ally diverzent, with the bedarortonr tndicated by
socterd norms, af fes it a fainly intvicate rela-
tion, Working [ife research objectives and staff
cned wmeenager ofijectives are fo widerstand this
complex fnteraction better;, as an improved un-
derstanding will fucilitate interoention, too.
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