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1 de folgende afsnit 2-5 anfeegges primeert et
straktur perspebtio pi internethandel og detail-
handel: I afsnit 2 opstilles en referenceramne
Jor analyse af fordrugerprocesser og strukturop-
byaartarg 1 deteilhandelen. afinit 3 drgfies
widlige fousedvenser heraf for den horisontale
kankurrencendoibling, mens afswit 4 ontheand-
ler de mrifige bonselovenser for den vertibaly
kondurrencendoibling. Afswit 5 indehoider pe-
pirets Fonklusion, og der gives forslag 4 frem-
ticie forskuing pd omrddet.

Referenceramme

Internethandel reprazsenterer en an-
derledes distributionskanal end de
mengse. 1 sit vderpunke kan handel over
interneteet nicsten hele erstatte distribu-
tionskanalernes fysiske binding il
bygninger og ol geografi. For sofoware-
programmer og lignende er det mulige for
konsumenterne at bestille varen, berale
for den og fi den leveret over internettet,
hvis de har det npdvendige pe-udstyr, hvis
de er opkobler pd necert, og hvis
leverandsren har erablerer sig pd neret.

Det vil ancagelig vaere nlfeldet, at inter-
nethandel bliver en blanding af *market-
space’ og ‘markerplace’, alene af den
grund, ar handel med fysiske varer krazver
fysiske lagerbygninger, og at transport af
shidanne goder ikke kan gennemferes i
‘marketspace’

Konfigurationen af internethandel og
traditionel handel mellem akmgrerne i den
vertikale distributionskanal kan wllige
blive meger forskellig. En detaillist kan
f.cks. ivaerkswerre internethandel med sine
konsumenter som ct supplement til sine
fysiske butikker, eller han kan sd langt
som der cr muligr erstatte bygninger med
internet. Deraillisten kan sdledes give
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kunderne mulighed for at bestille og be-
tale for hele sortimentet over internet,
mens butikkerne og butikkernes sort-
ment stadig opretholdes 1 fuldr omfang.
Kunderne fir alesd valger mellem ar hand-
le pd den gammeldags méde eller pd in-
ternettet. [ sidste dlfelde md der selvil-
gelig etableres leveringssystemer feks.
med udgangspunkr i de cksisterende bu-
tikker eller med udgangspunkt i et cen-
trallager. Men detaillisten kan ogsél ud-
skille dele af sorcimentet i butikkerne og
overfare de udskilte dele til internet. Kor-
num (1998a) pdpeger, at mange daglig-
varcdetaillister miske vil se deres fordel i
at udskille *uproblemartiske’ varer som
tgrkolonial. Kunderne md sd bestille og
berale for denne del af dagligvaresorti-
mentet over internet, mens reseen af sorti-
mentet beholdes og handles 1 de eksi-
sterende butikker.

Der er herhjemme og i udlandet cksem-
pler pd forskellige konfigurationer i den
vertikale diseributionskanal som resuleac af
introdukrion af internethandel. Disse kon-
figurationer ses allerede ar udvikle sig
forskellig retning. Hvilke strukturer, der
bliver slutresultaret, har stor interesse for
sivel praktikere som forskere. Men an-
tallet af variable, der a prion mid antages at
have betydning, er stort, og sammenhan-
gene er vanskelige ar diagnosticere pd nu-
vazrende tidspunke. Man stir over for et
interdependent netvark af interdepen-
dente delsammenhaznge.

Pd et forelpgbigr og meget overordnet
plan synes udviklingen besteme af varens
art, omkostningsforholdene i den tradi-
tionelle kanal sammenholdt med den re-
sulterende omkostningsscrukour efrer
ctablering af internethandel, der igen som



navnt ovenfor kan ske pd forskellig vis, og
konsumenternes @ndrede informations-
spgning og konkrete indkgbsadfaerd som
konsckvens af de nye indkgbsmuligheder.
Endelig er det naturligyis af stor vigtighed
med hvilken hast og i hvilken udstrack-
ning konsumenterne adopterer den nve
teknologi.

I derre afsnic vil vi koncentrere os om
en skitse til en overordnet reference-
ramme. Og vi finder det naturligt at tage
udgangspunkr i den etablerede distribu-
tionskanaltcorn. Vi anliegeer primasre de-
taillisternes udsigespunke, og vi definerer
indledningsvis den vertikale distribution-
skanal som bestdende af producenter, de-
taillister og Konsumenter. Et ceneralt ome-
drejningspunke i teorien om og beskri-
velsen af distributionskanaler cr akesrer-
nes vareragelse af forskellige funktoner.
Ses kanalen feks. i sin fulde udstrickning
fra produkdon af varen il der endelige for-
brug af varen hos konsumenterne, bliver
en af de vigrige funktioner for den
pigxzldende kanals akterer lagerfaring af
varen. [Yor at varen kan distribueres fra
praducent frem til konsumenten, mi der
almindeligvis vaere lagre, ofte 1 alle e led.
Producent og deraillist har varen pd lager,
oz konsumenten, der indkgber 1 stprre
kvanta miske for at realisere en prisrabar,
opbygger i husholdningen et lager, der
gradvist forbruges. Konsumenten kan
siledes siges at varetage en del af den
kanalfunkrion, som lagerfering er.

Det er generelt - og uanset hvordan man
definerer og afgraznser de forskellige
kanalfunktioner - siledes ar aktgrerne i
kanalen oftest deler varcragelsen af funk-
tionerne. Men denne arbejdsdeling er
selviplgelig ikke konstant og uazndrer over

tid. Der er formuleret en rekke teorier, i
hvilke det er forspet at forklare arbejds-
delingen og igvrige ogsd antaller af led i
distributionskanalen. in af de mere
prominente er Bucklin’s (1963) ‘postpone-
ment-speculation-theory', hvor forskellige
forudsetninger om starrelsen af lagre hos
kanalmedlemmer sammenholde med
gnske om leveringstid giver fingerpeg om
den konkrete kanalopbygning. Denne
teort omtales naermere 1 afsnit 4 nedenfor,
I steder tages der afseer 1 en dekomponer-
ing af den vertikale distributionskanal i en
‘varckanal’, en ‘transakrionskanal® og en
‘informationskanal’, igvrigt 1 overensstem-
melse med Peterson et al. (1997, p. 334),
hvor man taler om tre tvper af kanaler
‘Distribucion channels’, ‘transaction chan-
nels’ og *communication channels’. Meget
stiliseret kan tankegangen og dermed
fastleggelsen af funktioner fremsulles pi
telgende vis (sc fig, 2):

Modellen har flere udgangspunkrer,
Udover den viste delkomponering 1
delkomponenterne, vare, transaktion og
informarion, er et andet udgangspunkr
den gkonomiske teoris stockbegreber:
Lager, penge og besiddelse af informartion,
Iver af disse stockbegreber giver anled-
ning til flows. Lagrene er forudsaoning for
varestrgmme mellem de forskellige led.
Behaoldning af likvider {(penge) gencrerer
betalingsergmme, Viden om de andre ak-
wrer og viden generelt kan udnyrees ol
generering af information recret mod andre
kanalmedlemmer.

Modellen kan ogsi relateres ul distribu-
tionskanalteoriens funktionsbegreber.
Som tdligere naevnt varetages og gennems-
fares i distributionskanalen funktoner.
Transportfunkcionen er aflede af lagrene

" - . 2
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Frear 20 Den detomponerede distributionstanal og frakionerae i Lanclen

Varckanal Transakrionskanal Informationskanal Akrarkanal
Lager Penge Dartabase Producent
Lager Penge Database Derailist
Lager Penge Darabase Konsument

Aledee funkooner

1y “Transpaort fra
lager til lager.
2} Serumentsop-

Afledre funkooner
(Ordreafgivelse)
1} Betaling

2y Kredit

opbyvgning

3 Opbrydning

(lagerfunkrionen), detaillistens sorri-
mensopbyveningsfunkeion har affinicer ol
lugerfunktionen generelt, og vdelse af
kredit tkreditfunkrionen) er naturligyis re-
latercr nl likviditet, Manglende betalings-
evne ved leverance af varen krever kredit-
siviaing. De forskellige funkdoner kan
nedbrvdes i deres besanddele osv,

Jindringen 1 forhold al den saedvanlige
fremstilling og beskrivelse af distributions-
kanalen er den hindfaste opdeling af
kanalen i vare, transakion og information,
der nadvendigeeres af det nve medic in-
ternercet. Hver af disse komponenter er
knveer dl (kan knvrees l) eceller flere
‘medier’,

Varckanalen er knveeer il fvsiske
bygninger og byvgningsinventar samt ol
forskellige tvsiske transportformer, men i
tlfieldet med kob af software over inter-
neteer reduceres kraver il * fvsiske medi-
er’ som nevnt drastisk.

Ordreafgivelse og beraling kan forerages
pd interner uden brug af papir eller tysiske
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Afledee tunkeioner:

1} Informations-
STrPmme

2y Forhandling

lokaliteter, og internctret or ¢t nve, inter-
aktive medium i forbindelse med informa-
tion ag kommunikation.

Internetet fir en anden konsekvens for
kanalmedlemmerne, hvis det alene anven-
des 1 informationskanalen, end hvis det
orsd anvendes ol ordreafgivelse og bea-
ling (rransaktionskanalen), Men det nye
medium kan ogsd have konsckvenser for
antaller af kanalmedlemmer. Derer i prin-
cipper muligr for producenterne at over-
springe detaillisterne. Pd den anden side
vil information, ordreafgivelse og betaling
over internertet miiske bervde
nedlaggelse af den raditoncelle butik, der
crstattes af et centrallager ng et ransport-
selskab, hvor detaillisten foreonekker ac
outsource lagerfunktion og transport.

I forbindelse med disse overvejelser er
der imidlertid vignge ar fastholde distribu-
tionskanalteoriens dictum (se £ cks. Ces-
pedes, 1988) om de tre principper i distri-
butionskanalens struktur, som ogsi paclder
1 kanalens dekomponerede form. Disse tre



principper gengives her fra Stern og El-
Ansary (1992, p. 11).

“1. One can eliminate or substitute msotu-
tions in the channel arrangement.

[R¥]

. However, the functions chese institu-
tions perform cannot be climinated.

3. When imsotutions are eliminated, their

funcrions are shifted cither forward or

Iackward in the channel and, there-

fore are assumed by other members.”

IForestiller man sig som cksempel, aten
producent overspringer detailledder, fordi
konsumenten qua internct kan handle di-
rckte med konsumenten sker der ingen
wndringer i de funktioner, der skal vare-
tuges | den siledes meger Kore vertikale
karde, men der sker en forskydning i funk-
tionsvarctagelsen, [informationskanalen
mi producent og konsument tilsammen
erstarte den informationsvarctagelse, som
detaillisten tidligere havde, med omkost-
ningsmassige konsckvenser for de to
parter, maske med de sterste kon-
sckvenser for konsumenterne, der negdes
til ar investere 1 dyre peer og dyrt pro-
grammel.

Erder rale om korvarige goder mad
ligerfunktionen nu deles mellem produ-
cent og konsument, hvor der tdligere var
tre parcer til at rage sig af lagerfunktionen,
IF'or konsumenten vil den manglende fy-
siske burik formodentlig medtpre, ac der
mid indkgbes 1 langt storre kvanta med
forprede omkoseninger ol felge eller
samme kvanea, men med stigning i priser
og transportomkostninger som resultat,

Ovenstiende betragminger er imidlereid
rent tentative. Kun gennem forskellige
modclberegninger kan der siges noget

mere konkrer om omkostningsudviklingen
i en vertikal kaede efter introdukrion af in-
ternethandel og om disse omkostingers
fordehng pid kanalmedlemmerne,

Der afegrende er, at wendringer i kanal-
strukruren som fulge af internethandel
ikke azndrer antaller af funktioner, der skal
varctages, men ar der kan ske andringer |
kanalmedlemmermes funknonsvarctagelse
med deraf fsleende konsekvenser for den
samlede omKoseningsscrukeour @ kanalen, oz
i fordelingen af kanalens samlede amkost-
ninger ud pd de enkelre kanalmedlemmer.

Da interncthandel md antages at have
en pavirkning ikke kun pd relationen de-
taillist-konsument, men pd hele kanalen
som folge af forskvdning i funktionsvare-
tagelsen og den wndrede omkaost-
ningsstruktur i hele kanalen, er det hen-
sigrsmaessigr ar arbejde med begreber: En
distributionskanals “service-ourpur’
Ophavsmanden ol begrebet er Bucklin
(1966). “Markerting channels thar provide
higher levels of serviccourputs reduce con-
sumers’ scarch, waiting time, storage, and
other costs by lessening their involviment
with the accomplishment of these neces-
sary activities. Other things being equal
{especially price), end users will prefer to
deal with a marketing channel that pro-
vide a higher level of service outpurs.”
(Stern og El-Ansary, 1992, p. 18).

Der farste problem, der skal atklares er
opstlling af en liste af servicc-outpurs, der
cr tilstrackkelig gsenerel il ar opfange
forskellige konsumenters kriterier, og som
tillader inkludering af internethandel i den
dekomponerede distributionskanal: vare,
transakrion og information. Vor tese pd
dere tidspunke er, at nedenstiende liste
vil gene formdlet.
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* den tysiske beliggenhed af deailbu-
tikkerne

* relevant informartion om burtikker og
varer

s sggetid med hensyn il informationsind-
samling

* indkeb af en bestemt vare i forskellige
kvanta

* nlpasning af varen wl individuelle behov
{*customization”)

* fleksibiliter med hensyn il indkgbstids-
punkt og leveringstidspunke

* sortimentet | kanalens derilled

* leveringsud for varcrne

* armosfiere 1 forbindelse med traditionele
indkob (indkal 1 buak), herunder ind-
kabs-oplevelsen

Anvendes listen pd den traditionelle kanal
{uden mulighed for at konsumenterne kan
handle pd interner), kan man formulere
der udsagn, ar jo bedre en kanal klarer sig
pd ovennxevnte dimensioner, jo mere vil
den blive foretrukket af konsumenterne,
Feks. vil kanalen med Kortest informa-
tionsspgetid, koreest leveringstid og mu-
lighed for indkeb i alle tenkelige kvanta -
ale ander lige - blive forerrukker. Imidler-
tid md graden af serviceoutputs holdes op
mod konsumentens omkoseninger for ac
realisere disse serviee-outpurts, Varernes
pris, konsumentens omkostninger til op-
bevaringsfaciliterer i hjemmet, kon-
sumentens omkostninger i forbindelse
med informationssggning og transport
repracsenterer de vigrigste konsument-
omkostninger.

Inddrages konsumenternes mulighed
for at handle ind pd internerret og erstatter
konsumenternes internethandel helr bu-
tikkerne, forsvinder selvfslgelig det farste
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punkt pd ourputlisten. Bevares nogle af
burtikkerne, vil disses beliggenhed stadig
spille en rolle. Udgpr disse butikker for
den enkelte konsument et fintmasket og
bekvemr butiksnet reduceres - ale andet
lige - konsumentens interesse i internet-
rer. Skal listen anvendes pd forbrugernes
internethandel og skal internethandel
holdes op mod traditionel handel, md di-
mensionen leveringstid for varen specifi-
ceres og operationaliseres.

I traditione] butikshandel mi leve-
ringstid defineres som riden, der gir fra
kunden pdbegynder indkgbsturen fra
hjem eller arbejdsplads og induil varen
befinder sig | kundens husholdning, [ ¢n
internctsammenhang er der f. cks. tiden
fra ordren afgives pi neteer ol den er le-
veret pa bopaclen. De gvrige dimensioner
taler for sig selv og skal ikke vderligere
kommenteres pi detee sted. Ko stifiseret ck-
sempel skal tjene dl at illustrere tankepgan-
gene (figur 3).

Lad cksempler omhandle dagligvarer.
Der er tre kader, som 1 udgangssituatio-
nen kun har butikker, Den ene kade, i
distributionskanal 1, indfercr inter-
ncthandel, men bibeholder sine butikker.
Sortimenter i butikkerne og pd internetret
er der sammee. [ stedet for en distributions-
kanal opstir der to, der begge kan dekom-
poneres i en vare-, en transaktions- og en
informarionskanal, som tdligere omtale
Der er en stazrk formodning om, ar der |
begge kanaler (1a og 1b) opstir en funk-
tonsvarctagelse, der adskiller sig fra funk-
tionsvarctagelsen | udgangssituationen
{uden internethandel),

Den anden kaxde, i distributionskanal 2,
erstatter alle butikker med internethandel,
selvfplgelig suppleret med en form for



centrallager og etablering af en transport-
funktion. Funktionerne 1 distributions-
kanalen xndres, og samlede omkost-
ninger i kanalen og omkostningernes
fordeling pd kanalmedlemmer ndres
0Fsd.

Den tredie kazde 1 distributionskanal 3

begiver sig ikke ud i internethandel. Det
crimidlertid ikke givet, funktionsvare-
tagelsen i denne kanal er naendrer. Blande
ander det horisontale konkurrenceforhold
pi keedeniveau kombinerer med wen-
dringerne i dec vertikale magtforhold kan
afstedkomme forandringer.

Figur 3: Distribationsbanaler og internet: Nogle ebseampler

Distributionskanal 1

la 1b
Producent

€ 1
Detail- Detail-
handel handel
Butikker | | Internet

A5 !
Konsument

$

Aindret funkcions-
varctagelse 1 kanalen
som fplge af internet

L

AAndrede samlede
kanalomkostninger og
omkostningsfordelinger
som falge af
funkronsendringer

Distributionskanal 2

Distributionskanal 3

Producent Producent
Detail- Derail-
handel handel
[nrernet Butikker

Konsument Konsument

1

d

Aindrec funkrions-
varctagelse 1 kanalen
som fplge af internet

Uwndret funktions-
varctagelse | kanalen?

J

!

JAindrede samlede
kanalomkaostninger og
omkostningsfordelinger
som folge af
funkrionsandringer

Umxndrede
kanalomkostninger?

T (Ligevagduligevaegt)

T (Ligevagduligevaegr)

T (Ligevagt/uligevagr)

Distributionskanal
la 1b
Konsumenternes
serviccoutputs/
konsuments-
omkostninger

Distributionskanal 2

Konsumenternes

Distributionskanal 3

Konsumenternes

serviccoutputs/ serviccoutputs/
konsuments- konsuments-
omkostninger omkostninger

Inreemer o derilbamdel: Exstrukeepoerspekei



De skitserede nve forhold medes nu med
konsumenteftersporgslen udervke ved ser-
viccourpuesfkonsumentomkostninger. Er
der herefter “overensstemmelse” mellem
udbudssiden og eftersporgselssiden er dec
rotale svstem i ligevasgr, defineret som
den situation, hvor ingen af aktprerne, pro-
ducenter, detaillister eller konsumenter,
har incitament il ar wendre adfwerd, Derer
erinteressant og vigtige spargsmil om alle

Fivar 4 Steabtwriproces

tre (Fre) distributionskanaler kan bese,
evenruelt som folge af konsumentefter-
spergslens heterogenitet og dermed
forskellige konsumenters forskellige viege-
ning af ratioen serviceoutputs/konsumen-
tomkostninger. [midlerid er det mere
sandsynligr, at introdukeion af incer-
nechandel pd deraillistnivean medfarer
uligeviegt, eller mere uligevieet, 1 forhold
til udgangssituationen.

[nstributions-

Processer som felge af indforelsen

Distributions-

internethandel

medforer ulige-
viepr (mere ulige-
viegn) 1 strukturen

(svsremet)

Uligeviegren initierer processer pi
udbuds- og eftersporgselssiden

—— af'internet
kanaler . kanaler
Ieks.:
_ 1) Aindringer i konsumenternes sege- -
$ og rransakrionsad facrd
2) Endringer i konkurrentadferd pd
. detaillistniveaun ;
Konsument- . . e Konsument-
) 3) Overspringelse af led i disoriburtions- .
siden T 4 siden
kanalen
[ndfuerelse af Processerne

wendrer strukturen,
Hvis nv uligevaegn:
Nve processer og
derefrer ny
strukeur

Indferelsen af internethandel @ et vist om-
fang kan ud fra en sysrearandegany karak-
teriseres som et cksogent ‘chok’, Herfor
taler interneteets unikke karakeeristika
som disse or beskrever i dette papirs indle-
dende afsnit. Er system cller en strukeur,
der pdtores et chack gdr i uligevacgr cller
en cksisterende uligeviegt forsuerkes.
Uligevaegren udloser processer, der
cventueln frembringer ligeviegr i svstemet

» .
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(strukruren). Men processerne har i hvert
tlficlde den konsckvens, at der sker strulk-
turandringer (figur 4).

Horisontal konkurrenceudvikling

En deeailhise skaber en konkurrencemas-
sig fordel ved samlert serac tilbvde forbru-
Ferne et sterre Tservice-output”, il en gi-
ven omkostning for forbrugeren, end de
konkurrerende detaillister, Internertes



mulige indflydelse pi den horisontale kon-
kurrenccudvikling afggres derfor forst og
fremmest af i hvilker omfang de enkelie
deraillister er i stand ol at anvende inter-
nethandel al at forerage reale forbedringer
i der samlede service-ourput, Navnlig to
omrider er 1 denne sammenhazng vicsent-
lige ar inddrage ved analyse af den ho-
risontale kunkurrcnccl.u.i\'ik]ing: (1)
marke- kontra butiksdifferentiering og (2)
cventuelle forskydninger i1 den honisontale
funkrionsvarcragelse. De fplgende overve-
jelser kan knveees ol diseributionskanal 1a
og 1b i figur 3 ovenfor,

Meerke- fontra butidsdiffer wﬁif’ffu;:]

Lad os opstille felgende almindelige an-
crikendre pracmisser om forbrugerens
ctrersporesel i relation ol (producent)-
macrker ag butikker:

¢ [frerspargslen efter macrke A er
faldende med en stigende pris pi
samme marke og stigende med en sti-
sende pris pd de substituérbare maerker
B, C, DN

* Jo starre opfatter hererogenicer (differ-
cnce) imellem nucrke A og de substi-
tuérbare maerker B, C, 1...N, jo mindre
er efterspergslen efter maerke A pivirker
af en aendring i prisen pd markerne B,
C, DL

* Jo sterre opfatcer hererogenicer (differ-
ence} imellem butik A og de substituér-
bare butikker B, €, .. N, jo mindre er
salgeri butk A plvirker af en wendring i
prisniveauct 1 butikkerne B, C, D,..N.

Vi formulerer nu felgende lincwere efter-
sporgselstunkoon:

@y = 1=p;+ 0py=p)+ Blp, = p) (1)
hvor:

i 8= index for merke £, 4, 72 K

o =index for butilk y, £ 72/

7y = cfrersporgsel efter maerke 7 udbude
at butik 4

Pg:f :
¢ = parameter tl angivelse af maerke-
differenticring

prisen pd meerke 7 udbudr af bunk /

B = paramerer til angivelse af butksdif-
ferenticring

En lavere g-vaerdi indikerer sty maerke-
differendiering, dvs. en eventuel pris-
forskel imellem maerke 1 og ] har seindre
betvdning for eftersporgslen. P olsva-
rende vis indikerer en lavere Bevaerdi srgrre
butiksdifferentiering, dvs. en eventuel
forskel i prisniveauer imellem butik j ogl
har mrinedre betydning for efterspargslen.
Internetees evne ol at hindere og sv-
stematisere store informationsmaengder vil
tormentlig i fremeiden ved hjxelp af saerlige
"spgemaskiner™ gore det mulige pd Kore tid
at sammenligne forskellige detaillisters ud-
salgspriser for de samme weerdecarer. Lin
sddan forgger gennemsigtighed vil megert
nemt kunne fore til storre priskonkurrence.
Priskonkurrence vil, 1 det mindsee pd kort
sigt, vaere til gavn for forbrugerne, som
herved opndr en omkosemingstordel, P4
lang sigr vil priskonkurrence imidlerrid
kunne give sig udslag 1 cr mindre antal bu-
tikker ogfeller er mere specialiserer udbud
af varer blandr de enkelre detaillister.
Dette er tkke umiddelbart en fordel for
forbrugerne, som dermed vil kunne viere
evunger til at fordele indkgbene pa flere de-

Inrerner o dlennilbamdel: Esorobemnpe rsgse keis 2"‘)



tlliseer, hvilker, udover et formentlig storre
medgder tidsforbrug, desuden vil resultere i
forpgede sorerings- og distibutonsomkost-
ninger. PA kot sige er priskonkurrence pi
mierkevarer derimod cdl stor ulempe for derail-
listerne, som herved samlet mister indgening,
P4 lang sigt £en priskonkurrence imidlertid vise
sig til fordel for nogle (de som overlever konkur-
rencen) og tl ulempe for andre (de som bukker
under), men herved flemes ikke den usikker-
hed, som pd forhdnd er forbundet med atindd i
priskonkurrence, Alei aloer en intensiv
priskonkurrence pid maerkevarer naeppe ¢n-
skvaerdigr set fra er detaillistsynspunkr,

Det kan derfor forventes, at detaillister-
ne vil spge at ivaerkseote moderazk over for
priskonkurrencen. Det mest nerliggende
modtrek il priskonkurrence er at ned-
bryde/modvirke drsagen til, at den opstdr,
nemlig den pgede gﬁmﬂuﬂ}{ﬂ{gﬁf{!‘) .
Sddanne modorack kunne forventelige
besed i

s Opdygning af egne meerber: Deraillisterne
vil kunne spge at modvirke den ggede
gennemsigtighed ved i fordget omfang
at opbyegee og indarbejde egne marker,
dvs. spge at sande o-veerdien 1 relation
{1). Sddanne marker, som er unikke for
de enkelte detaillister (eller sam-
menslutninger af detaillister), vil hindre
torbrugeren i at drage umiddelbare pris-
sammenligninger.

s futroduktion af perifere ydelser: 1 farbin-
delse med ar detaillisterne ved Inter-
nethandel overtager den del af diseribu-
tionsfunkrionen, som for de traditonelle
supermarkeder hidril er blever varetager
af forbrugeren, skabes der herved nye
differentieringsmuligheder, som vil
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kunne nedszrte markedsgennem-
sigrigheden og derved ligeledes bidrage
til at vanskeliggere umiddelbare pris-
sammenligninger. Differentierings-
mulighederne fremkommer eksem-
pelvis ved, at der dbnes muligheder for,
at de enkelre detaillister kan erablere
sarlige "servicepakker” indcholdende
f.cks. betingelser vedrerende levering,
betaling, kreditter, gebyrer, rentenivean
mv., som meget neme vil kunne ud-
formes forskellige blandt detaillisterne.
Herved stiger vdelsernes heterogenitet
og fokus er ikke lengere alene pd masr-
ket og dets pris, men nu ogsd pid decail-
listernes tilknvitede servicevdelser.
Disse forhold svarer i relation (1) tl en
tilstracbt seendning af B-vardien. For-
brugeren vil derfor ikke lengere ngsd-
vendigvis handle hos den detaillise, der
kan tilbyde de billigste varer, da dete
ikke er enshetydende med de laveste
samlede indksbsomkostninger.

Etablering af Faedesamarbeide: Detailli-
sterne vil kunne modvirke pget
priskonkurrence pd producentmarker
ved crablering af frivillige kaedesamar-
bejder, hvori bl.a. indkah, distributions-
og prispolitik koordineres imellem
parterne. Sdfremt sidanne kadesamar-
bejder imidlertd ferer til opndelse af en
"dominerende markedsposition™ vil
samarbejdet dog kunne tenkes at viere
omfarter af konkurrencelovgivningens
regler om "misbrug af dominerende stil-
ling”. Derre bervder, at muligheden for
kazdesamarbejde umiddelbart synes
saerligr egnet for mindre butikker med
begrasnsede markedsandele.



Horisontal funktionsvaretagelse

Nir forbrugerne keber varer 1 super-
markeder udfrer forbrugerne selv en stor
del af sorterings- op distributionsfunktio-
nen; forbrugerne transporterer forst sig
selv til supermarkedet, indsamler selv var-
erne i supermarkedet, transporrerer selv
varerne til deres bopal, og har desuden
selv ansvaret for at transportere eventuelle
ukurante varer, eller tom genbrugsembal-
lage, tilbage tl supermarkeder. Afstanden
fra bopacl {cller job) til supermarkedet mv.
tilskrives derfor almindeligvis en
vaesentlig berydning for forbrugernes valg
af indkpbssted. Ved anvendelse af inter-
nethandel skabes der — via forbedrede in-
formationsstrgmme - gunstigere mulighe-
der for, av denne del af sorteringen og di-
stributionen varetages, cller foranstales, af
deraillisten, hvorved afstanden il der fy-
siske indkebssced mister berydning for
farbrugeren. [ den eksisterende strukeur
pildrages detaillisten dog herved bery-
delige sorterings- og distributionsomkost-
ninger, hvilker, i det omfang disse
overveltes pd forbrugeren, medfyrer, at
den totale pris forbrugeren skal berale for
de enkelee indkgb bliver hgjere. Samlet
sct er der dermed ikke skabr nogen indly-
sende konkurrencefordel af sorterings- og
distributionseendringen, eftersom
farbedringen i service-output blor tende-
rer til at blive opvejer af en hgjere total-
pris. Skal konkurrencefordelen derimod
blive reel, peger dette pd, at der mi ske en
strukrurel tilpasning i sorterings- og distri-
butionsfunktionen.

Den rraditionelle deaillist, f.eks, et su-
permarked, udfgrer en lang rackke funk-
tioner i forhold til forbrugeren: Udpakning
og opsplitning af "pallevarer” i individu-

clle enheder, vedligeholdelse af et sorti-
ment som seeeer forbrugeren i stand al at
fd "alt under ér tag”, vedligeholdelse af
lager som sikrer forbrugeren mod udsolgre
varer, vedligeholdelse af et vist minimum
af personlige serviceydelser same cilbud
om forskellige former for betaling. Ved
kob via internettet bliver en raekke af
disse funketioner imidlertid i det store hele
overfladige, Pallevarer behgver ikke lacn-
gere nedbrydes 1individuelle enheder og
opstilles pd hylder, den personlige service
bliver overflgdig, idet informartionerne
findes direkre pd netrer, ligesom selve be-
talingen Kan hindreres udelukkende elek-
tronisk. Er bortfald af disse funktioner vil
naturligt medfure et omkostningsfald 1 sor-
terings- og distributionsfunktionen. Detre
vil vaere mulige ved opbygning af en
razkke, i vido omfang, aatameatiserede sorte-
ringstagre, som (under hensyneagen til de
medgiede transportomkoscninger ved dis-
tribution til forbrugeren) forventelige med
fordel vil kunne placeres 1 byomrdder. Fra
disse sorteringslagre er der inter tradi-
toncle detailudsalg, lagrene udfgrer kun
den sortering og distribution, som filger af
handel via internettet.

Sidanne automatiserede sorteringslagre
vil formentlig fi en begraznser sortimencs-
bredde set i forhold dl radicionelle super-
markeder. Internethandel giver en rackke
fordele i form af hurtigere og mere
bekvem informartionsspgning, screenings-
procedurer mv., men internethandel inde-
bacrer ogsd en rckke ulemper i forhold el
visse varekategorier, som af forbrugeren vil
kunne blive berragret som vassentlige. For
varer, hvor der for de enkelte varianter vil
kunne vaere individuclle forskelle (feks.
en oksesteg, visse frugter & grantsager
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)L vil forbrugeren 1 supermarkedert kun-
ne ndvazlge den variant, som passer for-
brugeren bedse. Feks. vil forbrugeren kun-
ne vielege oksestegen med der tilsvnela-
dende mindste fedundhold, eller den
oksesteg som ifolge forbrugeren ser mest
“apperitie” ud. Denne mulighed for ar af-
soge blande specifikke individucelle varian-
rer vil meppe blive giver forbrugeren ved
internethandel, ikke mindst fordi det vil
viere forbunder med ale for store omkost-
ninger ar indscanne og pricsentere hver
enkelr individuel variant. 1 stedet vil der
blive giver adsempler pi forskellige varian-
ter af en vare, men som folge af de mulige
individuclle kvalitersforskelle imellem de
enkelre varanter udgor disse cksempler
ikke nodvendigyis en dackkende beskri-
velse af de fakriske varianter, som for-
brugeren modeager. Forandre varer (f.eks.
wrkolonial), hvor kvaliceren blande de
enkelre vartancer derimod er ensarcer tra
wang til gang, og hvor konsckvenserne af
feplkob af forbrugeren antagehge vil blive
oplever som beskedne, forekommer inter-

nethandel via automatiske sorteringslagre

derimod ar vaere en oplagr mulighed.

Vertikal konkurrenceudvikling
Producentens ilskvndelse ol ar g4 uden
om detailhandlen og saelge dirckee ol
konsumenterne gennem internerret
athaenger i stor udstrackning af. om den
saledes skabre nve distriburionskanal kan
substicuere varetagelsen af de funkeioner,
som butikshandlen udfgrer. Det er tillige
afggrende, hvilke omkostningsmaessige
konsckvenser den wendrede funk-
tionsvarctagelse har, og hvorledes den nve
distributionskanals scrvice ourputs vur-
deres af konsumenternc.

Det er hensigrsmaessigt i en forelpbig
diskussion at tage udgangspunkt i den
dekomponerede distributionskanal omfar-
tende vare, transaktion og information og
indeholdende tre kanalakrarer: Pradu-
cent, deraillist og konsument. Blandr an-
dre Pererson cral. (1997, p. 334-336) an-
vender en hgnende, dogikke detaillerer,
tilzang dl problemstillingen (figur 53).

Pignr 3 Varvtagelse af funktioner for intraduliion af produceni-bonsiment-interneteandel

Producent Detaillist konsument
Varckanalen
Lager X X X
Opbrydning b
Soromentssumimensacon, x
Transport N ~ A
Trmsakvonskanalen
(Ordreatzivelse) X hY
Betaling N N
kredie o x
[nformationskanalen
Informanion X bt hY
IForbandling X x by

..,,
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Denne simple principregning pratenderer
ikke at give et fyldestggrende billede af
hele den kemplicerede virkelighed. Feks.
cr eventuclle rransportakegrer ikke med,
ligesom hele sporgsmiler om risikobaring
er udeladr.

Erstattes deilhandelsbutikkerne - et i
dag virale led i den dekomponerede distri-
butions-kanal - af internethandel 1 produ-
centregi, or der i den eksisterende, viden-
skabelige licveratur delte meninger om
konsckvenserne. Begynder vi fra neden
med informaiionstanaten, fremhxver £ cks,
Ghosh (1998), at kunderne (kon-
sumenterne) kan opnid den samme grad af
relevant informarcion fra producenten over
interncttet, som de i dag fir fra derailhand-
lens butikker, Detee synspunke er dog
ikke nangribeligr, jvf. diskusssionen ved-
rerende mulige indbyrdes forskelle
imellem de udbudre varianter pd
markeder (afsnit 3 ovenfor). Det under-
streges, at man pd internettet kan ‘person-
aliscre” interaktionen mellem producent
o konsument ag oven i kgbet opbvege en
hyj grad af kundeloyaliter. Producenten
kan pd sin hjemmeside pd interneteet op-
bygge en database, som konsumenten kan
have stor nytee af. En sddan database kan
bl.a. omfatee ‘frequently asked questions’,
rid og vejledning om produkrers funkrion-
er, oplysninger om athjelpning af fejl erc.
cte. Tankegangen er i dette bidrag hoved-
sagelig koncentrerer om muligheden for
substitution af personlige salgsarbejde 1 de-
tailbutikken med internetbaserer informa-
tion i producentregi.

Burke (1997) pipeger i forlengelse af
ovenstiende argumentation, at producen-
ter fir mulighed for via internce - bla, pd
grund af derres interaktive karakrer - at

kunne bedrive relationship marketing
med segmentering af konsumenterne pd
individniveau.

Endclig svnes der i litteraturen ar vazre
en tendens til at ansli omkoseningerne
ved informationsudveksling over interner-
et ol at vaere lavere - alt andet lige - end
omkostningerne ved anvendelse af andre
medier. A prior ma decre anses for ac vere
en dubigs pastand. Kobles derailhandlen
wd af discributionskanalen og erstarres de-
tailhandlen af internetforbindelse mellem
producent og konsument, er der givervis
rigrige, at driftsomkostningerne, altsd
omkostningerne forbunder med reel op-
k.nhling:i[id, er smd, Men der overses, ar
anlegsomkostninger hos producent og
konsument kan vacre ganske betvdelige.
Derer dyrear kreere og effekrive vedlige-
holde producentens hjemmeside. Kon-
sumentens invescering i pe, programmel
m.v. kan belpbe sig ol mange penge.,

Koncentorerer vi nu opmaerksomheden
om transaktonskanalen vil det for a5 mest
interessante problem nazppe vaere derailli-
stens kreditgivningstunktion, Der mangler
sikre oplysninger om, hvem der egentlig
vder *mest kredic’ i distributionskanalen,
og til syvende og sidst er der tale om den
finansiclle scktors kreditgivning. Derimod
har ordreafgivelse 1 en internetsammen-
hazng relevans. Det er ridligere i dette pa-
pir anfgre, at en af dimensionerne i en
kanals service output er fleksibilicer med
hensyn il indkgbstidspunke. Pd intermerrer
kan ordren afgives pi et hvilker som helst
tidspunkt, hvorimod ordreafgivelse i bu-
tikken 1 de fleste tilfelde kun kan ske in-
den for dbningstiden. Jo lengere dbnings-
tic, jo sterre fleksibiliver har konsumenten
med hensyn til indkobstidspunke.

. . X 1
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Det er imidlertd ovivlsomt, om produ-
centens tlbud om fleksible indkgbstids-
punkter pd internetet - isoleret berragrer -
sikrer succes’en. I Danmark er dbnings-
tiderne i demilhandlen generele blever ud-
videt, og endelig har detailhandlen selv
mulighed for at udbyde sortimenter pi in-
rerneetet,

Lagerfaring, opbrydning og sortiments-
opbyening er nogle af de klassiske funk-
tioner, som detaillisten udfprer,

Derailhandlens lagerfunkeion skal
overtages af producent og konsument, hvis
detaillisten forsvinder, En formel model
som Buckling (1965) *postponement -
speculation - model” kan anvendes som
grundlag for nogle overvejelser. Kon-
sekvenserne af deraillistens overspringelse
mid i denne sammenhang antages at vasre
forskellige athwngig af, om der er tale om
korovarige goder (fortrinsvis dagligvarer)
cller langvarige goder.

Konsumenterne indkgber som hoved-
regel daglisvarer ofte og 1 mindre kvanta
ad gangen. Lir der ingen detailburik og
opretholdes konsumentens indkabsmen-
ster {(frekvens og kvanta pr. indkgb), mi
trausporfombastaingerde antages ar vokse
sumtidig med at producenten mi ligge
med sterre beredskabslagre, Tl gengaeld
spares der sclvfplgelig omkostinger i den
nye kanal sammenlignet med omkost-
ninger 1 kanalen, der inkluderer detaillist,

Taler vi stadig om et korovarigt gade,
men andrer konsumenterne indkebsmegn-
ster, idet de indkgber storre kvanta ad gan-
ren og aled opbygger lagre | husholdnin-
gen, pidrages de omkosminger tl dewe
lager, mens transporcomkosoningerne i
kanalen som helhed formodenchig bliver
mindre end i decdlfelde, hvor *der gamle”
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indkpbsmenster, der var gazldende i “den
gamle’ kanal, opretholdes.

Den mest afgprende fakror synes at viere
de samlede transportomkostninger 1 inter-
netkanalen og disse omkostningers fordel-
ing pd producent og konsument.

Kornum (1998a og 1998b) har beskat-
tiger sig indgiende med oprenelse afl er
‘hjemmeleverings-system’, herunder trans-
portgrens opgaver i de rilfalde, hvor varen
leveres til konsumenten. Bt hjemmeleve-
ringssystem kan designes pd mange méider,
blandt ander afhwengig af om der er ale om
en traditionel distributionskanal med de-
tailled eller om en kanal uden derailled. |
sidstnmevnee tilfielde, som er det vi
beskaefriger os med her, vil der dukke en
ny akter op: Transporegren, hvis kon-
sumenterne skal have dagligvarerne le-
veret. Man stiir sdledes over for et logi-
stikproblem.

Transportomkostningerne i forbindelse
med dagligvarer i den internctbaserede
producent-konsument-kanal bliver pa
afggrende vis pavirket af transportgren og
dennes mageposicion i forhold il produ-
cent og konsument. Transportomkost-
ningerne vil herudover blandt ander vacre
pidvirket af producentens beliggenhed i
forhold til rranspormsrens evenruelle termi-
nal, dennes beliggenhed i forhold il hus-
holdningernes geografiske placering, af de
benverede kerewsjstyper, af leveringshyp-
pighed og at antal konsumenthespe pr. tur,
Lr der flere producenter, der pi dagligvare-
omrider overspringer detailledder vil mu-
lighederne for samkprsel af flere producen-
ters forskellige varckategorier ogsi spille
ind. "1l disse transportomkostninger ma
lcgges hindreringsombkostinger i trans-
portgrleddet. Om producenten kan



overvelte disse omkostninger pi kon-
sumenten vil kunne jugeres gennem an-
vendelse af gkonomiens velkendrte
‘overvaliningsceort’, hvor priselasticitet og
den horisontale konkurrencesituation i pro-
ducentleddet er determinerende fakrorer.

For de fleste langvarige poders vedkom-
mende er der ikke tale om ‘lager’ 1 hus-
holdningen. Man har ce eller to TV, men
det er ikke et lager. Det ligger opsd i
sagens natur, at langvarige goder af denne
karakrer indksbes med lange mellemrum,
og at rransportomkostningerne er en relativ
mindre del af anskaffelsesomkoseningerne
end der er dlfalder med korovarige goder.
Transportomkostningerne kommer til at
veje mindre, og vil ikke i samme grad som
ved dagligvarer udggre en barriere,

Kan produktet bestilles berales og
leveres over interneteer, f.eks. soft-ware
programmer m.v. vil der for producenten
viere en sterk tilskyndelse til ar spee at
handle direkte med producenten. Dert
samme gaelder for producenter af lang-
varige goder, hvor disse er sterke maerke-
varer. Eksempler, der ofte fremfares er
Levi Strauss, Konsumenten kender mear-
ket, og mange vil kunne kabe dere
marke over internetcer, hvis de opgiver de
rigiige mdl. K¢ ander eksempel, der frem-
drages, cr dyr og kendr meerkeparfume.

[ en detilbutik er der et fysisk sorti-
ment af varer, Sortimentssammensaenin-
gen er derailbutikkens vigtigste funktion.
Konsumenterne gnsker for dagligvarernes
vedkommende s meget som mulige under
et tag, sd der kan foretages samlede ind-
keib. Forsvinder dagligvarcdetailbutikken
er der vanskeligr at se, hvorledes denne
sorcimentsfunkrion kan varerages af pro-
ducenterne. Pi dagligvarcomrider er sorti-

mentsfunktionen der strste og bedste
vaern for derailledder over for producen-
ters forspg pd overspringelse af decailli-
sten. Kendte, lavirekvente varer som f.eks.
markevin vil dog kunne sxelges af produ-
cent/importgr direkee til konsumenterne.

Konklusion og forslag
til fremtidig forskning
I detre papir er der blever giver forslag til
en teorctsk referenceramme, som kan
fjene som grundlag for studier af internct
og detailhandel. Med udgangspunke i re-
ferencerammen har vi opstillet en rickke
sandsynlige implikationer for den horison-
tale og vertikale konkurrenceudvikling,
Papircts viesentligste konklusioner, herun-
der forslag til den fremridige forskning pd
omrider, kan beskrives som:

Introduktionen af internctrer med der-
tilhprende forbedrede informations-
strgmme og avancerede “segemaskiner”
vil, sifremt der ilkke ivierksaetees moderck,
formentlig resultere i gget pristondurrence |
detailledder. Detailledder vil dog sandsyn-
ligvis spge at undgd en sddan priskonkur-
rence ved en foraget epbyening af eone
meerder ogfeller ved futroduktion af perifere
yetelser for derved at nedbringe for-
brugerens muligheder for at foremge
umiddelbare prissammenligninger, dvs.
skabe mindre gennemsigtizhed. I'remridig
forskning ber 1 denne sammenhaeng dels
se nermere pd omfanger af priskonkurren-
cen, sifremt der ikke ivaerksates mod-
foranstaltninger i dewilledder, dels spge ar
vurdere omfanget af priskonkurrencen un-
der forskellige scenarier af modforanseale-
ninger.

Sifremr en omfatende del af for-
brugerens fremeidige spge- og transakeion-
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sadfierd forerages via internettet er det
muligr at overflodigeore en del af de sor-
terings- og servicefunktioner, som i dag al-
mindeligyis varerages al deailledder. Er
horefald af disse funkooner medfgrer
naturlige en reduktion i detailledders sor-
terings- og distributionsomkostninger. K
bortfald af de nevare funkdoner vil vacre
mulige ved opbygning af en rekke anfona-
tiserede sorteringshagre, hvaorfra der ikke fore-
wir noger traditionelr derailudsalg, men
hvor lagrene alene udfprer den mere be-
eraznsede sorrering og distribution, som
flger af handel via interneteet. Fremodig
forskning ber 1 denne sammenhang mere
specifike, end hvad det har vieret olfieldet i
derte papir, spge at estumere de fakeske
omkostningsreduktioner, der vil kunne op-
nis vin internethandel. Desuden ber frem-
tidig forskning underspge, hvorledes den

summary

“TL000 new wet wsers every day” (Levins,
1997), “Web-besed business is boonring” ( Powr-
eff, 1998), “nteractive retaifing is a real threat
to traditional retailers and a real opportunity
Jur progressive ones” (Chain Store Age, 1997),
“Fleerranic markers will soon become nbiqui-
tons” (Maes, 1999). These are just some of the
many, often rather rigtd, views which debaters,
researchers aned others wse i relation to fater-
uet or I-connneree, which seenrs to Be the wicdefly
accepred international designation for the com-
wierciad commenication, transactton and distri-
bution taking place on or coning from the -
fernet. Lu this article, the desipnation “Diternet
commerce” will be used.

With redaid shopping as the base, the paper
seeks to efweidate mainty theoreticad implica-
fions and frtre perspectives for Internet com-
weree. Retail shopping incliedes the activities
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velferdsgevinst som ma vurderes at frem-
komme som en konsekvens af omkost-
ningsreduktionerne, sandsynlige vil blive
fordelr pd akosrerne 1 den vernkale kaede.

* Ervaesentligraspeke i detre papir har
vieret at skitsere mulige bervdninger af
internechandel for den vertikale konkur-
renccudvikling, Der blev 1 denne
forbindelse gennemfprr tentarive
analyser over et antal mulige udfald. Der
cr imidlertid behov for vderligere
forskning med hensyn il modclopstil-
ling og analyse af forholdet imellem
navnlig producent og deeaillist som fslge
af introduktion af internethandel. Isar
bgr ransporterers rolle ggres til penstand
for cksplicit modellering 1 forbindelse
med etablering af forskellige former for
"hjemmeleveringssystemer™.

broadty spoken of as flows of noney, goods and
services in refation fo marbeting and sales of
goods and services to the end-user feonsumer).
The olyective of the paper is threefold: o estal-
lish a theoretical framework for the study of In-
ternet coammerce, to deduce lilely consequences of
Iniernet conrmerce, and conseguently fo pose
relevant research questions.

Sections 2-5 are primarily beased on a struc-
tural perspectioe on Internet commerce and re-
tail shopping: Section 2 sets a frame of reference
[or the analysis of consumer processes and strue-
tural organisation in refail shopping. Section 3
discusses possible consequences for the hortzantal
development of competition, whife section 4 di-
scusses the possible consegrence for the vertical
development of competition. Section 5 contains
the conclusion of the paper, and suggestions for
Juture research in te area are given.



Noter

! Begredsapparates § dette elinit er fnspireeet af Choi
(1306},

< Det dkan Sk sbe ol b af de sotbalalte st agents’,
e il sige softarare, som er stand 1 at indfrenge sp bear
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