Editoricl

Af Kai Kristensen

Halvfemsernes hastige udvikling 1 er-
hvervsliver har som tidligere omralt i det-
te tidsskrife betydet en tilsvarende hascig
udvikling i og implementering af nve le-
delsesfilosofier. Udviklingen er gdet i ret-
ning af stadigt mere holistiske ledelses-
principper, hvor hovedformidler er ar skabe
“early warning” om udviklingen i virksom-
hedens generelle vaerdi..

Der er efterhiinden fremkommer e
stort antal forskellige tilgange ul lgsning af
denne problemstilling, og navne som bla.
Balanced Scorceard, Sharcholder Vilue,
Stakcholder Value, Holistisk regnskab, So-
ciale regnskab, Videnregnskab og Business
IExcellence er blever en fast bestanddel af
den danske erhvervsleders ordforrid.

I'or nylig afholdt Foreningen Den Dan-
ske Kvalitets Pris en workshop for at af-
dickke en fielles referenceramme for de
mange mereder og tilgange. | workshop-
pen, hvor der deltog bade praktikere og
tcorctikere, konkluderede man, at de
mange maodeller pd ingen mide konflikeer,
men derimod supplerer hinanden. Faclles
for dem alle cr, at de spger at skabe et le-
delsesmazssigr helhedssyn pd virksombhe-
den for derigennem ar skabe et overblik
over, hvordan relevante sammenhange |
virksomheden kan udnveres for ar skabe
maksimal vaerdi.
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I denne forbindelse har soyring af virk-
somhedens relationer fict en hele cencral
placering. Der vaere sig relatoner tl kun-
der, medarbejdere og ejere, men agsi re-
lationer ol dec omgivende samfund, leve-
randorer, partnere og andre relevante
stukeholders.

Denne centrale placering giver sig bla.
udervk i, ar den curopaeiske kvalitersorga-
nisation 1X17OM har reviderer sin Business
Excellence model, siledes ar de enkelie
stakcholders nu fremgdr cksplicic af mo-
dellen. Placeringen bervder imidlertid og-
sd, acvi 1 redaktionen for tiden modeager
mange artikler, der netop handler om
hindrering af virksomhedens relationer.
Detee nummer bacrer pricg heraf, idet de
fire artikler alle har derte emne som ho-
vedtenu.

I den forste artikel er der medarbejder-
relationer, der er i tokus, Marve Lonise
Reanrs og Powl Norgdrd Dedid ehandler dia-
log og magr 1 jobsamrualer og underspger,
hvorvideo de to begreber er uforenelige
storrelser Forfatterne argumenterer, at
dialog i en jobsamrale er nodvendig for ar
kunne afgpre, om jobber og ansggeren pas-
ser sammen. Sambdiz haemmes dialogen
af der ulige mageforhold, der hersker mel-
ll_:[n dnsaerer o i'll'l!'i(dgl:r.

1’3 basis af observerede jobsamraler og
interviews i et konsulentfirma har forfat-
rerne undersagr den anferte problemsril-
ling. De konkluderer, at dialogen gnskes
af' begee parter, men ar den er bidde van-
skelig og risikofvlde. Der findes dog, frem-
wir der af artiklen, forskellige mider ac
torholde sig til dialogen, som kan vare
med il ar lpse op for problemsrtillingen,

I den efterfslgende artikel er det under-
leverandarrelationer, som tages under be-
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handling. Affen Hansen, Carsien Ores Heausen
og Jau Mowritser gennemgdr to cases med
virksomheder, der har oursourcet store de-
le af de interne processer. Disse virksom-
heder, der begege har markedsmaessig suce-
ces, oplevede krise, da de outsourcede.
Der opstod si at sige et ledelsesmaessigt
tomrum, fordi man mistede fulingen med
processerne. For ar imgdegi detre, bley
der igangsat intgativer for at udvikle nye
ledelsesvaerkegjer i forhold il de inter-or-
ganisatoriske processer. Begreber som tar-

ger costing og open book accounting kom
fokus.

[ den eredic artikel behandler Sen Ster-
foft Artlforn logistik og supply chain mana-
gement. Med udgangspunke @ en ridligere
diskussion i derre tidsskrift forseger forfac-
teren at afdackke, hvorvide der er et teore-
tisk stdsted for de omralee begreber, Kon-
klusionen pd analvsen cr, at der ikke blot
er o men flere eoretiske stisteder. Den-
ne teoretiske pluralisme kan pd den ene
side vazre sund, da den dbner op for nyve
vinkler, men den kan opsi skabe ganske
stor forvirring pd feler.

Den sidste arcikel | denne omgang om-
handler indbegreber af modeme relations-
skabelse: internereet. Martin o, Mikdel
Stow og Per fenster diskuterer integration af
internetret i et firmas forretningsserategi.
Gennem en case for en industriel virksom-
hed belvses problemstillingen, idet man
som udgangspunkt havde, at internettet
pd mange maider andrer de spilleregler,
der tidligere har vierer gaeldende virksom-
hedens marked. Forfarterne giver en rack-
ke anbetalinger til virksomheden, og man
diskuterer de prablemstillinger, bide in-
ternt og cksternt, en pget anvendelse af
interneteet vil give anledning ril.



