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Resumé

I 1994 argumenterede Bigra & Budh

({994 097) for, vt logiseikbeareber Blor var
germnrel oin pa wye fleesber, Gammelgaord
{1996a) rog 1] gemmeele og forsoarede fogistid-
begrebets ebsistensherettigelse med bla., at den
hedrde ferne er en fokusering ped meteriale-
SEFPUTIIENES DrEanisering o den deraf affedre
prganisatoriste og inferviganisatoriske fompe-
tence, Hun peipegede dog oused, af det er loaistit-

Sorsberses opgaoe ab profifere og wefoille disei-

pliven i den danske virkelivhed, Denue artibel
teger frdden op oy forsgaer af give nogfe bredere
perspelitiver pa fogistildiseipliven. fdet fogistif
Lo apfartes som en subediscipfin indenfor er-
hoervsglonomien, leegper avtidlen forst wd med
en Laralteristif af denpe. Dereest disbuteres
Sorslellige typer af tearier, Froiller resufterer i en
tvpologi berfor:, Pd baggrand af de to forste af-
snif foretases en naivse af fosistilaliseiplinen.
Som sd ofte refrer sadanie analvser flere
sporgemd! end de besvarer: Forsbningen inden-
Jor discipfinen er P e senere dr inteasiverel, og
specielt begreber supply ehain menagement far
Jeet stor opmeeidsombed. Sefoom dew hirde
Lerne sywes al eere moduet, er feltet stadigoeed
Sreementerer, Dette feenomen er i6ke fun gl
dende for fogistibdisciplinen mew ogsd for ve-
hvervsplamnomien generely,

Indledning
Logistikbegreber har gennemygdier en kraf-
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tig udvikling gennem den senestee drrck-
ke, Begreber er udvikler indenfor mili-
teret ol at karakeerisere transporeen af
sivel mandskab som udstyr mellem for-
skellige destinationer, Herefter har logi-
stikbegreber fundet anvendelse L.Em. di-
stribution, hvor der i litteraturen ofte er
bemevne cransportlogistik. Shapiro &
Heskero (1985) sondrer mellem et internt
og cksternt perspekriv pd logistikken, Det
interne vedrarer vare- og informations-
flowveo 1 den enkelee virksomhed, mens
det cksterne vedrgrer vare- og informa-
tionsflower 1 er kwedeperspekeiv. Det incer-
ne perspekoy gir ogsd under betegnelsen
produkrionslogistik. Virksomhedens forsy-
ningsside beneyvnes nu ogsi som forsy-
ningsslogistik. Jorgensen (1991:539) har rid-
ligere papeger, at naermest et arsenal af
definitioner af logiscik er fremsac. | den se-
nere dd er derre arsenal blever udvider,
hvorat nogle er synonymer for de samme
aktivireter, mens andre har deres specifik-
ke fokusomride (Niclsen, 1998).
Logistikbegrebet er i derre tidsskrift
tidligere blevet karakeeriserer for at vaere
gammel vin pd nve flasker (Bjern &
Bukh, 1994), Der blev blLa, fremfert, ac

“ogistik fremsidr som ef dlandet og Cor
etfgreenset begrel | saoel teoretisde som prock-
siske senrmienbieeayge, 1 en posivio fortofning
L begrebet wetleegges somr en “paraply”,
der deefiber over en reekle ponomiste og
felnisbe fagompdder.” Biora & Bulh, 1994,
s 204,

Detee cicar kan man bide erklaere sig enig

og uenig i, sam det senere vil fremgi,
Denne artikel har sac sig il formdl at gi-

ve nogle bredere perspektiver pd, hvorle-
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des logistikbegrebet kan opfattes, og hvor-
for si mange afledre begreber er opstict.
Yderligere er begreber supply chain mana-
gement blever eraf Y0 crnes mest omualte
ledelsesbegreber, hvorfor mulige sammen-
hange mellem detre begreb og vl logistik-
begrebet vil blive analyserer. "1l brug for
denne analyse karakrenseres erhvervspko-
nomien fgrst som en teoretisk disciplin,
Dernaest opstilles en typologi for forskelli-
ge teorier. Sluttelig analyseres logistkbe-
greber og supply chain mangement

Erhvervsakonomien

som et fragmenteret adhokrati

Richard Whitley (1984) har foretager en
interessant sammenlignende analvse af
forskellige videnskaber. Sammenligningen
skete ved brug af fulgende to dimensioner:

1. Grad af gensidig afhaengighed.
- Funktionel afhazngighed.
- Strategisk athangighed.
2. Grad af opgave usikkerhed.
- "Ieknisk opgave usikkerhed.
- Strategisk opgave usikkerhed.

Den gensidige afhaengighed opdeles i
henholdsvis en funkrione! og en strategisk
athangighed. Ved frattione! afheengivhed
forstds behovet for at keordinere forsk-
ningsresultater same at ctablere felles
standarder herfor mellem forskerne inden-
for feltet. Forskningen indenfor erhvervs-
pkonomicen kan karakeeriseres ved en lav
funkdonel athwengighed. Ved stratepisd af-
heengighed Yorstds 1 hvilker omfang en given
forsker skal overbevise kolleger om bervd-
ningen og vigtigheden af sine forsknings-
problemer samt de mdder, hvorpi disse
problemer sgges behandler Ogsd her er



der tale om en lav grad af athangighed in-
denfor de erhvervspkonomiske discipliner.

Dimensionen opgave usikkerhed opde-
les i en teknisk opgave usikkerhed og en
strategisk opgave usikkerhed. Ved sednist
apaave wsibberked menes, hvorvidt de an-
vendwe metoder og weknikker er forstielipe
og cgnede ul at producere pilidelige
forskningsresultater. Erhvervspkonomicn
kan karakteriseres ved en hgj eknisk op-
gave usikkerhed, ider der forefindes flere
forskningsteknikker og strategier. Detre
kan bl.a. ses i diskussioner blandt forskere
vedrgrende brugen af kvancditativ og kvali-
tativ metode. Diskussioner af begreber, af
mere videnskabshilosofisk karakrer sisom
ontologiske og cpistemologiske udgangs-
punkrer, synes ogsd at ske mere cksplicit
indenfor nogle discipliner end indenfor
andre. Brugen af forskellige dataoparbejd-
ningsteknikker - licteraturstudier, observa-
toner, kvandtativ og kvalitativ metode -
kendertegner erhvervsgkonomicn. Ved
strategisk opgave nsikferded forstis variatio-
ner i problemeyper, samt deres vigtighed
indenfor et felr. Indenfor erhvervsgkono-
micn kan den strategiske opgave usikker-
hed siges at viere haj, hvilket viser sig ved
de mangeartede problemeyper, der forskes
i. Relevansen og vigtigheden af dece ar-
bejde vurderes yderligere vide forskellige
blandt forskellige forskergrupper.

Ovenstdende forer frem ol en karakeeri-
stik af erhvervspkonomicn som ct frag-
menteret adhokrati, hvormed Whitley
(1984) mener, at forskningen e

N rather personal, idivsvaeratic and ondy
weakly coordinated acrvss researdh sites.”
Whitley, 1984, 5. 7846.

Teorityper

Indenfor erhvervsgkonomicen forefindes
mange typer af weorier, hvilker miske er
en naturlig fulge af den foregiende karak-
teristik. En entydig opfattelse eller defini-
tion al teoribegreber cksisterer ikke. Dog
il der kunne opnds en bred enighed om,
at der drejer sig om at opstlle nogle anta-
gelser, sd vi pd bagerund heraf kan forstd,
forklare og eventuelt forudsige fienomener
i den komplekse virkelighed. Decte kan s
angribes ud fra mange torskellige vinkler,
Indenfor videnskabsteorien er der Feks.
tre forskellige opfaccelser af, hvad viden er,
og hvordan den skabes. Der venkes her pi
positivisme, neo-positivisme og konstruk-
tivisme. kort kan det nevnes, at den vies-
entligste forskel mellem de ore syn findes i
forskellige ontologiske og epistemologiske
udgangspunkeer. Debatten glr primaere pd,
hvorvide verden er objekev eller subjekriv
givet (Burell & Morgan, 1994:3). Disse for-
skellige udgangspunkrer beryder, ar resul-
tatet af et givent forskningsarbejde - teori-
dannelsen - bliver forskellig, "Teaori, der
bygeer pd et positivistisk svn, kan f.cks.
karakreriseres ved, ar der crableres drsag-
virknings sammenhaenge mellem begre-
ber. Indenfor necopositivismen tales der i
steder for om indikator-cffele sammen-
hacnge mellem begreberne, idet vi her har
forlade en 100% objckriv virkelighed. Teo-
ridannelser indenfor dec konstrukeivistske
paradigme har mere karakeer af ar viere ba-
seret pd forskerens subjekrive fortolknin-
rer af fenomener.

Fn anden méide at skelne mellem for-
skellige tvper af teorier er behandler af
Jensen (19953), Ved ac tage udgangspunke i
de problemoyvper man beskacftiger sig

med, opndr han tre tvper af teort, Man mé
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Farst, ifplge Jensen (1993:17), skelne mel-
lem tewretishe g precdtiste prodlemer. Teoresi-
ske prodlemer forudsaziter noger eksisteren-
de reon. ' baggrund af disse teornier er
man 1 stand ol at have forveneninger, fore-
tage torudsigelser, og definere, hvad derer
normalt. Det weoretiske problem kan Feks.
besta i, ar noger eksisterende teori ikke
Lengere er ddssvarende. Teoretiske pro-
blemer har dermed en deskripriv karakrer.
Med praktiske problemer refererer Jensen
(1995:18) ril de situationer, hvor decer
mulige at forestille sig en situation, der er
bedre end den nurtidige. Losningen sker
ved ar finde mulige lasningsforslag pd pro-
blemet, hvorefer disse skal implemente-
res. Prakdske problemer har dermed en
normativ karakter. De tre typer af teorier

Fivar | Klassificering af teorityper.

kalder Jensen (1993) for henholdsvis for
-1, 7122 og 1530715 weon vedrprer lnsnin-
gen af prakriske problemer. 122 teorier
vedrarer lpsningen af teoretiske proble-
mer, mens 123 teor anvender 152 teorier
pi praktiske problemer. Jensen (1995:22)
naevner, af ingenigrer som oftest udvikler
I-1 reori, mens skonomer udvikler 13
reorn,

De tre reorityper er illustrerer i figur 1,
hvor de er relateret ol fire andre dimensio-
ner, som kan karakeerisere sivel den opar-
bejdede teori som de forudsaemninger og
dataoparbejdningsteknikker, der kan brin-
ges i anvendelse.

De fire dimensioner i figur 1 e
1. Pare versus applied teori.
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2. Antagelser om studicobjekrer
3. Dataoparbejdningsteknikker.
4. Grad af empirisk falsomhed.

Dimensionerne 1 og 2 er dirckee relatere-
de, hvilker ogsd galder for dimensionerne
3 og 4. Sondringen mellem pare og applicd
teori henforer sig i denne sammenhaxng il
ambitionsniveanet for den enkelee forsker.
Hvis en forsker har som ambitionsnivean
at udvikle pure teori, kan det formodes, at
der er opsnllet nogle meger eksplicitte for-
udserninger om studicobjekret. Sagr med
andre ord er analyseenheden velafgrasnser.
Jo mere vi bevaeger os 1 remning at '1=1, jo
lavere bliver abstrakrionsniveauet, og jo
mere diffus bliver teonidannelsen. Med
dataoparbejdningsteknikker menes, hvilke
teknikker den enkele forsker vaelger at
benyree sig af for ar lgse problemer. Vael-
ser en forsker licteraturstudier, som sine
primzere datakilde, er dere relative lide
empirisk falsomet Derer vigtige at bemaer-
ke, at denne fremsulling, ligesom sit man-
e andre klassificeringer af teori, er particl.
‘T'eorier kan ogsd karakeeriseres ved andre
dimensioner Feks. graden af forskernes in-
volvering i feleer i.f.m. dataindsamlingen.
Aktionsforskning er her ¢t gode cksempel.
Teoridannelser baserer pd enten dedukei-
on cller induktion same det videnskabsteo-
retiske udgangspunkr er andre dimensio-
ner, som den nervicrende fremseilling ik-
ke cksplicit tager hajde for.
Teoridannelser indenfor “industrigko-
nomi” ffadustricd Orzanizavion) foreslis her
som cksempler pd "T'2-veorier. Teorier in-
denfor derte omrdde har hver deres for-
skellige opfattelse af, hvad virksomheden
er for en starrelse. Bla. fokuserer William-
sons’ (1985) cransakrionsomkostningsteori

pit, hvorfor nogle ransakdoner eksrernali-
seres til markeder, mens andre internalise-
res | virksomheden (Made & Buy). Ogsi
den ressourcebaserede teori, der bygeer pa
Penroses’ (1939) bidrag om graenscerne for
virksomhbedens viekse, kan henfores heril,
Virksomheden ses her som et bunde af he-
rerogene ressourcer. Derte bidrag er sene-
re, af en rickke forskere, herunder bl
Wernerfelo (1984), lagr il grund for en kri-
tik af Porter’s (1980) positioneringsskole
L.Em. strategiplanlegning.

Et cksempel pd en 151 reori findes i
den succestulde bog “fu Seareh of Fxeeffen-
e’ (Perers & Waterman, 1982), der, via en
rickke casescudier af amerikanske virk-
somheder, opstllede en kogebog for, hvad
der kendetegnede fest practice. Problemet
for bogen blev imidlernd, at godr halvide-
len af de virksomheder, der deltog 1 under-
sugelsen, gik konkurs nogle dr efter under-
seeelsen (Saunders, 1994:83).

‘123 reont kan karakteriseres ved, at der
anvendes teort af type 122 pd prakoiske
problemer. Eksempler pd detee er fleks.
Porters” (1980) konkurrenceintensitetsmo-
del - five forees - der bygger pd mikrogko-
nomiske antagelser om virksomheden,

Ovenstiende karakeeristik giver anled-
ning til mange indbyrdes kricikpunkrer
blandt forskerne indenfor felwet, Cox
{1996:58) karakreriserer f.eks. indkabshic-
teraturen som vicrende for overvejende
baserer pd arcorctiske og uvidenskabelige
metoder Detre begrundes med, ar siivel
forskere som praktikere overvejende foku-
serer pad bestemite cyper af industrier (iser
bilindustricn), og pid den baggrund spger at
generalisere pd tvaers af alle induserier
uden pi forhidind at have underspgr, under
hvilke betungelser og omstendigheder
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denne praksis lader sig overfure. Proble-
met med litteraturen er ifslge Cox (1996),
at den ikke er opbygger ud fra en teorertisk
optattelse af virksomheden. Han karakte-

nserer metoden som:

“Berrefood empivicism or Syslemelie enfi-
sivisin. It is an approdach @hich is common
i sorfad scienee frnctice, but it has, correctly
i ey Qiear, beea heavily eriticized as o psen-
do-serence.” Cox, 1996, 5. 39,

Clox (1996) udvikler derfor, pd baggrund af
bla. transaktionsomkostningsteori, en ty-
pologi over forskellige samarbejdsformer
med leveranderer. Denne teoridannelse
kan karakreriseres som vaerende af type
122, Men derer jo én blandr flere optar-
telse af, hvad teori er Man kan vel ikke
komme uden om, at teori udvikler i den
nedersee hojre kvadranc i figur 1 ikke er
teor. Det nedficldede - desuagret klare og
veldefinerede forudseminger om gen-
standsfelrer - er vel stadigvaek en simplifi-
cering af vitkeligheden.

Som der er fremgicer af ovenstiende,
kan der anlegges mange betrageninger pe,
hvad reort epentdig er for en swarrelse. Det-
re skal laseren vaere sig bevidst om, ndr
der 1 det naeste afsnit ses pd logistikdisci-

plinen.

En analyse af logistikdisciplinen

Vender vi tilbage ol karakeeristikken af er-
hvervsokonomi som et fragmenteret adho-
krati, kan logistikdisciplinen siges ar fulge
detre manster. Afhangigheden blandr for-
skerne indentor feleee er lav, som miske
skvldes, at disciplinen er meger anvendel-
sesorenteret, Hplge Knudsen (1994:200)
har sddanne discipliner ofte nogle eksterne

I HZ Lgdehw & el covsokonoam 3489

milgrupper for sin forskning. Dertre kan
fore ol, at arbejder mere baerer prieg af ud-
redningsarbejde 1 steder for egentig forsk-
ning. 1 kengden kan dette vazre en farlig
vej at fplge, fordi det kan pge risikoen for,
at forskeren mister sin frihed opg kritiske
sans, Yderligere kan det spaerre vejen for
cgentlig nyrenkning pd omrdder.

Indentor disciplinen synes to strpmme
af reoriudviklinger at finde sted. Disse
strgmme kan karakeeriseres som "151 og
123 reorier. Eksempler herpa er Sharland
(1993} og Andersson (1997), der begge har
analyseret outsourcing ved brug af transak-
tionsomkostningsreori, Olavarricta & El-
linger (1997) har forerager en udfarlig be-
handling af den ressource bascrede reori
og har forslier den anvendr indenfor omrd-
der som skabelse af vedvarende konkur-
rencemaessige fordele, partnerskaber og
outsourcing beslutninger. Endelig har
Skjotr-Larsen (1999) behandlet transak-
tionsomkaostningstcorn og netvierksteor
som et grundlag for at give en dyvbere for-
stielse af interorganisatoriske relationer i
forsyningskazden. Det vurderes dog, at ho-
vedvacgren af forskningen indenfor logi-
stikdisciplinen er af type "1=1. Derte be-
grundes med, at langt sterstedelen af de
forskningsresultater, der pracsenteres i for-
skellige tidsskrifter, er redegorelser for en-
ten kvantitative eller kvalitative analvser
af, hvad et antal virksomheder (ofte be-
nevnt best practice) foretager sig, uden no-
gen nermere afgranset analyscramme og
specificerede antagelser om genstandstel-
tet. | licteraturen har det for eksempel
vicret meget popularr at behandle emner
som Buasiness Process Reengineering, fust-{u-
Lime, Total Quality Management, Outsonreing,
Stategiske Alliancer, Parerskaber, for-



skellige former for Replenisfment, DI, In-
ternettet ete. uden et forseg pd at teoreti-
sere over, hvad disse begreber har af po-
tentialer i forskellige tvper af fremseillings-
virksomheder. De viersee cksempler herpil
cr, nidr kvantitarive baserede undersggelser
ivierkswettes og ndr frem ol en sikalde desy
practice pid baggrund af gennemsnitsstgr-
relser af fremscillingsvirksomheder pd
pvaers af industrier same grossister og de-
tailhandlere. Analyser af denne karakeer
tager ikke hgjde for en rekke kontekstu-
clle forhold, men rester alene udbredelsen
af kendee fznomener (Arlbjorn & Johan-
sen, 1998). Yderligere skal det naevnes, at
mange af disse begreber er lidet milbare.
Hvordan kan man f.eks. i et spargeskema
mdle graden af integration?

Hvis man pd et generelt plan sammen-
ligner skandinavisk logistikforskning med
amerikansk kan der argumenteres for to
forskellige mider at angribe forskningen
pi.? Pi baggrund af intervicew med fem
amerikanske professorer vedrsrende ph.d,
uddannelser konkluderer Gammelgaard
(1996D), at der legges stor vacge pd kvanti-
tativ metode 1 USA, ider detee forbedre
forskerens fremridige Karrieremuligheder
pid universiteterne, Hermed kan man sille
spergsmiler, om der reelt er noger meto-
devalg, hvor forskningspargsmilenes ka-
rakeer styrer merodevalger, eller om der
mere handler om at finde en problemstil-
ling, der cgner sig til at blive lgst via en
survey? Den samme analyse konkluderer
ogsil, at der lagges vacge pd, at forskningen
errelevant for praksis, uden dog ac have
taget stilling til, hvad der menes med ‘re-
levant’. Amerikansk reoriudvikling kan
dermed siges at tage form som 121, 1 skan-
dinavisk regi er der en stgrre tradicion for

at gennemfyre kvalitative studier, same at
basere forskningen pd cksisterende inter-
organisatorisk teort, Skandinavisk forsk-
ning reckker dermed mere i retning af “123.

Logistikdisciplinen kan vderligere ka-
rakeeriseres ved, at den ogsd, ligesom
f.cks. indenfor marketing og organisations-
studicr, liner fra andre discipliner. Stock
(1996} er nok den, der har tager der keng-
ste skridro ved at foresld, ac feleer kan ud-
vikles ved ogsi at line fra omrdder som an-
rropologi, psykologi og sociologi. Den sam-
me forfatter har ogsd tidligere pipeget, at
man skal passe pd med ar anlacgee et for
snaevert perspekoy pd logistikken (Stock,
1990:3). For det farste kan dee beryde, ar
logistikopfattelsen blot bygger pd et
spergsmil om at flytee nogle varer fra ct
punke ril et andet. For der ander er det for
snievert at opfatte logistik ud fra det svn,
at logistikken udelukkende fokuserer pi
metoder og midler, hvormed logistiske ak-
tivitcrer kan udfpres mere effekeive og cf-
ficient, uden at tage helheden i berrage-
ning. Kt bredere perspekeiv pd logistikken
cr derimod, at det kan ses som en del af
den overordnede strategi og som en akrivi-
tet, der ikke kun kan reducere omkostnin-
rer men opsd skabe varige konkurrence-
fordele. Yderligere peger Stock (1990) pi,
at logistikken kun har opndet begrasnset
ancrkendelse indenfor andre omrider. Ho-
vedparten af forskningsresultaterne publi-
ceres indenfor feltets egne tdskrifrer, som
til mengaeld ogsd er vokser st

Som en felge af, ar studicobjekeer i logi-
stik er vare- og informationstlowet kan
man sige, at felwer arbejder pd ovaers af en
rickke ctablerede discipliner. Detre bery-
der ogsd, at der foregir en parallel forsk-
ning om de samme problemstillinger 1 for-

Loognstik o soprply whain menagement | 8.3



skellige miljper. Nogle har sd valge acind-
skrive sig som logistukforskere, mens an-
dre kalder det for marketing, strategisk le-
delse, virksombedsledelse ete. Logistikdi-
sciplinen har dermed en rekke snitflader
til andre discipliner feks. marketing. 1 re-
lation il markering er der ifglge Abra-
hamsson (1993:76) en forskel pa teoridan-
nelserne mellem de o omrdder. Han be-
nvtrer ef cksempel med, hvor mange lagre
der skal vaere 1 distributionskanalen.
AMarkering Channel teorien foreslir, ifulgc
Abrahamsson (1993), at en distributions-

kanal vil indeholde mange lagre, hvis:

1. Der er et store antal kunder.

2. Dereren sprede kundestrukeur,

3. Der er en smal industriel koncentra-
tion i markeder.

4. Der er mange kompetente mellem-
nuend il stede.

5. Produkeer er standardiseret,

Ifolge Abrahamsson (1993) adskiller logi-
stikreorien sig herfra pi specicle folgende
to amrdder. For det furste er logistikkana-
len adskile fra marketngkanalen, idet logi-
stikkanalen omfatrer hele vareflower. Den
fysiske distribunion mi sdledes koordine-
res med sdvel den lpbende produkrion
som med materialeforsyningen. For det
ander, er antaller af lagre i distributionska-
nalen, ser med logistiske bnller, et resoloat
af totale omkostningsanalyvser. De rotale
fyvsiske distributionsomkostninger er deri-
mod en funkoion af lageromkostninger,
rransportomkostninger samr omkostninger

ved mistet salg,

Supply Chain Management
Begreber supply chain management har

¥
] h'l' Lo lse & Lchyer sokanom 3%

slice sig fast som et af 90 ernes mest po-
pulxre ledelsesbegreber. Begreber opstod
forst i 80'erne og Oliver & Webber (1982)
tilskrives hovedrollen som arkitekterne
bag begrebers rlblivelse. Hulge Oliver &
Webber (1982) adskiller supply chain
management sig fra den mere klassiske
materiale- og produktionssovring pd fire
viesentlige omrider:

1. Hele forsvningskarden skal opfatees
som én enhed.

2. Der krazver strategiske heslumninger,

3. Lagre skal ses som afbaluncerende
mekanismer.

4. Der liegges en stigende viege pd inte-

gration.

Sivel forskere som prakeikere har efterful-
gende med stor iver kasrer sig over hegre-
bet, hvilker har giver anledning til ¢t utal
af definitioner, Detinteressance ved disse
definitioner er de forskellige ordvalg, der
benveres, Hvornar er noget supply ¢hain
management? Og hvorndr or noget strate-
gisk leverandprudvikling og -samarbejde?
Og hvad med parmerskaber og srategiske
alliancer? Disse begreber er ogsd saci.fm.
supply chain management, Fc udpluk af
definitioner af supply chain management
cr medrager i skema 1, 'To definitioner af
logistik er ogsd medoager med dec formil
at give ot sammenligningsgrundlag,

Som der fremgir af skema 1, er der wle
om forskellige ordvalg til at karakeernisere
supply chain management. Disse ordvalg
varicrer mellem:

¢ En sammenhangende serie af akrivi-
tcrer.
¢ Er nervacrk af organisationcer.



* Enintegrerende filosofi,

= [in samarbejdsbaserer strategi.

o [t interorganisatorisk sace af aktivice-
ter.

* [ntegration af forretningsprocesser.

Selve begrebers navn giver dermed anled-
ning til en del probilemer. Begrebet starter
for der forste med sappdy, hvilker umiddel-
bare giver associationer til virksomhedens
forsvningsside. Men begreber rummer ik-
ke kun forsvningssiden, Ogsd varetlowet
fra virksomheden er indcholde i ankegan-
ren. For dertandet er der begrebet adain.
Som der fremgir ovenfor, anvendes ogsi
begrebet neevaerk ol en karakeeristik af

torsvningskaeden, Der synes med andre
ord at viere tale om begrebsforvirring.
Hvorndr er noget en kasde, og hvorndr er
der rale om er newvierk? Endelig er der
delbegreber management, der i sig sely
har fiet mange vdlegninger i licceraturen,
Ifalge New & Payne (1995) er det proble-
martisk, ndr begrebet er sd elastisk, ar det
kan omfacce flere og flere akoviterer, Det-
te understareer, eller miske ligefrem fors-
rerker, det adligere citac fra Bjorn & Bukh
(1994). Man sammensasteer tre vage og
flertvdige begreber og Konstruerer et
“nyvt” ledelsesbegreb. Er det produktinno-
vation? Harland {1996:64) problematiscrer
ogsi, at begrebert tillegees forskellige be-

Stemea I Defruitioner af fogistid og supply cheise managenent.

Forfatrer(c)

Detinitioner

Council of Logistics

Bowersox & Closs
{19964

Management' (1991) i:

Logisties is the process of planning, implementing and contralling the efficient.
effective flow and storage of goods, services and related information from the po-
int of origin to the point of consumption for the purpose of conforming to custo-

MCT requirements.

Council of Logistics
Management (19949

Logistics is that part of the supply chain process that plans, implements, and con-
trools the efficient, effective flow and storage of zoods, services, and related infor-
mation from the paint of origin te the point of consumprion in order o meet
Customers' requirements,

Stevens (1989:3)

T'he supply chain is the connected series of activitics which is concerned with
planning, coordinating and controlling material, parts and finished goods from
suppliers to the customer.

Christopher (1992:12)

The supply chain is the nerwork of erganizations tha are involved, through up-

produce value in the form of products and services in the hands of the ulimare
CONSUMLT.

Cooper & Ellram
(1993:13)

Supply chain management is an_integrative philosophy to manage the total
Now of distribution channel from the supplier to ultimare wser, and Beyond, in-
cluding the disposal process.

Bowersox (1997:133)

Supply chain management is a collabondve-based strategy  link cross-cnrer-
prise business operations to achieve a shared vision of marker opportunie:

Narasimban (1997 44)

The Supply chain is the inter-organizational set of entiies thar engage in value-
creating processes which span rw materials acquisitions to provision of goods and
services to end-users or customers.

Lambert eral.
(14055040

Supply chain management is the integration of husiness progesses from end
user through original supplicrs thar provides produces, services, and mformeition
thar add value for customers,

-
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tvdninger. Han referer il fire typiske an-
vendelser af begreber supply chain mana-
gement, der ogsd senere er understoteet af
New (1997

1. Den intemne forsvningskasde (intern
logistik).

2. Ledelse af er dyadisk forhold il en
nwer leverander.

]

. Ledelse af en kaede af forremingspro-

cesser inel. leverandpren, leverandp-
rens leverandpr, en kunde og en kun-
des kunde,

4. Ledelse af et netvierk af forretnings-

enheder mellem virksomheder.

Ovenstiende fire anvendelsesomrider kan
ogsd udhegges som fire trin i et udviklings-
forleb.

Persson (1997) konkluderer pi bag-
grund af en omfartende analyse af begre-
ber, ar licteraturen ikke har formdet ae bi-
bringe den store nyvhedsvierdi 1 forhold cil
den litteratur, hun benwevner “forerun-
ners”. Herved forseds den licteratur, der
ligger for begrebers introduktion i 1982,
[un konkluderer dog ogsi, at ideerne bag
supply chain management i dag er mere
sammenhiengende, end de ndligere var,
De grundlegrende antagelser om supply
chain management sammenfaceer hun il
koordinarion og integration af mareriale-
flower, win-win relationships same kunde-
fokusering.

Sammentfartende kan man stille spergs-
milet, hvor logistikbegrebet bliver af i di-
skussionen af supply chain management.
Ior det o sider af samme sag, eller er logi-
stik nu ¢t element under en ny *paraply”,
ved navn supply chain management? Det
cr denne forfarters opfaccelse, at der ingen

3 . 30
] = Lguelse & Brbivgrvsokanum 3400

reel forskel e De tdligere fire nasvnte ka-
rakreristika ved supply chain management
er ogsi behandler under logistikbegreber,
Den udvikling, der har funder sted med
logistikhegrebert og nu supply chain mana-
gement, kan udorykkes med fulgende ci-
tat, der er Kine fra Michelsen (1996) i for-
bindelse med en karakteristk af “discribu-
tion requirement planning” og *distribu-
tion resouree planning’

“De to fbegrebery Winstrerer § porigt den ge-
werelle tendens at begreber ofte successivs 4-
leegzes of bredere g bredere indhold - o der
meel mred tiden bifoer mere og mere diffuse.”
Michelsen, 1906, 5. 15.

Pd den anden side md man ogsd udvise ¢n
vis vdmvghed overfor begrebet, idet decer
under stadig udvikling. Der kan argumen-
teres for, at supply chain management |
h@jere grad analvsere forsyningskaden i
cn helhed, mens logistikbegreber mere er
relateret til den enkelre virksomhed. Det-
te synes dog ikke at harmonere med de o
definitioner af logistik som vist i skema 1.
At supply chain management nu skal op-
fatres som en integration al forremingspro-
cesser mellem parcer i forsvningskaden il-
lustrere en vis udvikling af begreber.
Sammenfatrende kan der konkluderes,
at der i liceeraturen findes flere opfatelser
af, hvad supply chain management reelt
dazkker over. Tiden er miske moden il at
viske tavlen ren og opfinde et nve begreb,
som 1 hpjere grad rummer substansen og
eventuelr klargorer distinkrionen over til
logistikbegrebet, hvis der er nogen!

Konklusion og forskningsbehov
Denne artikel har soge at diskurere den



kompleksiter, der generelr ligger i sdvel
crhversgkonomien som logistikken som
forskningsdiscipliner. Logistikforskningen
kan karakreriseres som varrende meger
empirisk orienteret. Feltet kan vderligere
karakreriseres ved, ar Kine weoridannelser
fra andre discipliner. Den lave grad af af-
hangighed mellem forskerne kombineret
med en hij strategisk opgave usikkerhed
medfprer, at der er mange selvstendige
mdlgrupper for forskningen, Deoe eren
mulig forklaring pd, at sd mange begrebs-
dannclser indenfor omrddet cksisterer.
FFeleer har alesd ikke blor ér reorerisk
stisted men flere, om end de kan fore-
komme implicitee. Pa den ene side er den-
ne teoretske pluralisme sund, idet det kan
vicre med til at dbne op for nye vinkler pi
felter, Pd den anden side kan der ogsi ska-
be en del forvirring - ogsd blandr forskere!
IFra en forskningsmiaessig synsvinkel kan
der anbefales, ar fremedig reoriudvikling i
hojere grad vil tage form som "1=3 teorier.
Hermed vurderes det, ar der kan opnds en
stprre sammenhaxngende progression i vi-
denshasen.

summary

L 1994, Bigra and Buld (1994: 197) argued
thet the fogistics concept was simply new wine
i old bottles. La ber reply, Ganmmeleaard
{1996 ) saneht to justify the existence of the fo-
sistcs concept on the growneds that the core issne
ix a focns on the orgaiisation of materialy flow
and sulsequent prgenisetional and interor-
sanisarional competence. However, she alio
pointed out that it Iy the task of logistics re-
searchers to profile and develop the discipline
i Denprard, This article picks wp the thread in
dn et 1o affer broader perspectives i the
discipline of logistics, Sinee fogistics con be por-

Iin potentiel fare ved at forskningen
mere gir i recning af ’1=1 eorier kan vacre,
at den kommer ol at ligne den stadig vok-
sende konsulentlicreratur indenfor omri-
der. Detre kan med tiden fore il en endnu
stgrre fragmentering, hvor logistkbegre-
bet bliver mere og mere udhulet. Discipli-
nen mangler siledes ar udvikle egentlige
selvsrendige logistikeeorier. Teoridannel-
ser om strukturer for organisering af vare-
og informationsflower i forskellige evper af
virksomheder, som cksplicic inddrager en
rickke forskellige kontekstuclle forhold
{contingency fakorer) kan viere potenticl-
le indsatsomrider,

I praksis beryder denne diskussion, at
der forefindes forskellige logistikoptaccel-
ser. Hvad der opfatees som logistik 1 én
virksomhed, kan miske opfattes som sup-
ply chain management i en anden. Der
kan derfor anbefales, at man gennem dia-
log pracciserer, hvad der forscis ved de ter-
mer, der benytres sdvel i den enkelre virk-
somhed som 1 relationer af virksomheder.,

coived as a sib-aiscipline i business economics,
the article begins with a discission of this topie;
various Wpes of treorfes are then discussed,
Feacling into a typology. The discipline of fogis-
ties is thew analvsed, based on the two preceding
sections. As is often the rese, sicl analyvses raise
wiore guestions than they answer: fn recent
Neerds, veseeriell (0 HEs dliseipfine fas been inten-
stfied, and the concept of supply chein wanage-
ment in perticular has received mack attention.
Lwen though the bard core seems to bave softened,
e fieled is still frecmmented. This phenomenon s
valid not only for the disciplive of fogistics bat
also for business coonomics in general.

Loistik ogs sopapdy ehain ovcinagcment 1 H?
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