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vinkel pid andre politiske omrdder 58 som
miljppolitik og sundhedspolink (Forbru-
gerrader, 1997; Gabriel and Lang,
1995:152-72; llmonen and S, 1997).
Sdledes eksisterer der i dag en rekke
forskellige mdder, hvorved forbrug polic-
seres: Gront forbrug, etisk forbrug og en
razkke enkelsager. De bedst kendre sager
fra de senere dir er formentig bovkoten af
Shell pd grund af dumpningen af olieplac-
formen Brent Spar, boykotten af britisk
okscked pd grund af debatten om kogal-
skalby, bovkotren af fransk vin som protest
mod Frankrigs genoptagelse af atomp-
rovespracgminger 1 Sullehaver, bovkort af
produkeer fremstiller ved barnearbejde, og
bowkoe af forskellige evper fedevarer pd
grund af risiko-opfattelser si som bestrile-
de varer, penmaodificerede varer og varer
produceret med vacksthormoner. Eksem-
pler pd mere langsigtede politiske forbrugs
kampagner er miljphensyn i forbrug, dyre-
velfaerd 1| forbrue og “fair-trade” forbrug,
MNir man sammenligner med de odlige-
re faser af forbrugerakeivisme og forbruger
politik, si er det nye ved politiseringen af
forbruger i 1990°¢rne, at der er sd stor fo-
kus pit den individuelle forbrugers valg og
ansvar, Valg er blever er clement 1 daglig-
dagen, som don enkele ikke kan undslip-
pe som fplge af den forpeede individuoali-
sering oz mangel pia stabilivet 1 rammer ac
oricnrere sig efter | senmoderne samfund;
“In posorraditional conrexes, we have no
choice but to choose how to be and how to
act.” (Giddens, 1994:75). Der enkelte
menneske horer ol 1 Nere forskellipe socia-
le mediemsskaber, og den enkeloe har ad-
gang til mange forskellize former for social
og kulturel viden, Det giver mere spille-
rum, men ogsd mere usikkerhed og mere
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arbejde med at integrere egne livsverde-
ner (Beck, 1992:128-36; Gullestad,
1989:103). Spillerum, usikkerhed og arbej-
de med ar integrere forskellige dele af
daglizdagen dbner socialt rum for, atc folk
problemanscrer, diskurerer og forhandler
om deres forstelser, rutiner og valg, For-
handlinger om hvordan man skal opfure
sig, o hvad der er der rigrige valg. Sidan-
ne forbandlinger om, hvilke normer, der
skal gaelde og afvisninger af absolutte mo-
ralske koder, kan ses i blandt ander nyere
danske undersgpelser (Goul Andersen,
1998). Forhandlingerne breder sig ogsi ol
forbrugsvalgene, hvor chsempelvis polio-
seringen forer Gl prablematisering af
fprhen selvivlgelize hverdagsvaner.

Som modsvar til den politiske forbruger
eren begyndende cksplicit politisering af
den enkelre virksombed sac ind. Virksom-
heders politiske interesser er traditionelt
blever varetager af de swore erhvervspolio-
ske organisanoner i relation 1l de forskelli-
e niveauer af der politiske system o ders
regulering. Men i 1990 erne er de sam-
fundsvidenskabelige diskussioner begyndt
ar fokusere pd, hvorvide disse relationer af
neo-korporativ art ikke er ved ac forandres
vretning af lpsere poliey neovaerk, en stprre
grad af politsk intervention og relationer
pd ovaers af niveaner og akortyper og en
stprre sammenblanding af det privare og
det politiske (Berrefjord et ul, 198%; Chn-
stignsen, 1993 Jordan, 1990; Pedersen et
al, 1u2; .ﬂik::lscmm Andersen, 199). Her-
pennem fir den enkelie virksombhbed en
stprre selvsuendig politsk rolle ar spille.
Ihskussionerne har blande ander drejer sig
om, hvorvide de danske relationer mellem
crhwvervsliv og politik har karakter af for-
handlingsgkonomi. Hermed menes Blande



andet, at virksomhedernes relationer til
politiske krav og reguleringer er blever in-
dividualisercr og pracgee af forhandlinger
mellem den enkelte virkksomhed og de an-
dre relevante politiske akrorer.

Metop den megen debar de senere dr
om den politiske forbruger har vazrer med
til pd ny at igangsaetee diskussionerne om,
hvordan virksomhederne agerer som poli-
tiske akeorer, Politiske krav og resultater
kan forstds som ct konkurrenceparameter
for den enkelee virksomhed, og politiske
hensyn kan vaere en del af vicksomheders
image, marketing og leginmitersopbyg-
ning 1 en massemedie offentlighed, der er
pracpet af spekrukuliere enkeltsuger (Brink
Loned, 1990:34-35). Man har ligefrem di-
skuteret, om der er saerlige politiske virk-
somheder pd vej, der anser politiske kray
for en selvivlgelig del af deres egen inter-
essesfiere, og som arbejder med akrive
strategier for ac bruge politiske krav ol ac
forpee deres udviklingsmulizheder og
konkurrenceevne (AMandag Morgen, 1996).
Erhvervspkonomicn har endnu ikke empi-
risk dickkende korelagt udbredelsen af de-
ciderede politiske virksomheder., Men en
rickke studier viser, at virksomhederne
forholder sig l politiske soremninger, be-
slutninger oz krav @ samfunder @ deres pro-
cesser med strategiudvikling og stvring ge-
nerelt (Leone, 19860: Porrer, 1990 Ree,
19492; 1995) og specifike pd miljoomreiadet
{Giriinert-Beckmann, 1997; koed Madsen
o Knudsen, 1997), Men via megern for-
skellig hiindrering, Derfor bliver der inter-
essant for analvserne af serategisk ledelse,
hvordan politiseringen af forbrug udvikler
sige pad forskellipe omrider,

Politisk forbrug erikke sd entydige et
sumfundsfienomen, som nogle af de domi-

nerende tilgange tl forbrug inden for er-
hvervsekonomi antager. Det omrdde, som
Jeg argumenterer ud fra, er det miljopolit-
ske. Miljpomrider er er omedde, hvor poli-
tiseringen af forbrug og virksomheder har
resulteret 1 en markant vickse af produkn-
on og afsazining, Det drejer sig isar om
markedet for pkologiske varer, hvor for-
handlinger og alliancer mellem alternative
fodevareproducenter, serlige supermar-
kedskader og offentlige myndigheder har
resulteret 1 mindre men stabile markeds-
andele og suerk vaekst 1 produkedifferenn-
eringen via crableringen af den statskaon-
trollerede markningsordning, offentlige
stotteordninger og pres og opbakning fra
forhrugerne (Klintg, 1996; Lacssoc e al,
1995; Okologisk Landscenter, 1997). De 1o
dominerende tilgange pd omradet for
grant politisk forbrug bestar henholdsvis af
en rekke undersegelser, der byveser pd ra-
tionalistiske angelser om forbrugernes
handlinger, og en rekke undersogelser,
der inddeler forbrugerne 1 segmenter

Underspselser, der bvgger pd rationali-
stiske antagelser om akrorer og handlinger
(Leks. Grilnert og Knstensen, 19492; Stan-
ley and Lasone, 1996 T hosersen, 1994),
antager, at hvis forbrugerne tir viden nok
om miljoproldemerne, si vil de blive be-
vidste og Fi miljpvenlige holdninger, som
de sdigen vil omsaetee ol miljoforbedren-
de handlinger, Hyvis denne sammenhang
ikke forekommer, si kan det forklares ved,
at forbrugerne prionerer anderledes pi
srund al ratonelle afvejninger af deres cg-
ne muligheder oz begrensninger som ak-
worer, sd som for hoje priser, for stort tids-
forbrug, vanskeligheder ved ar £ far pa
miljovenlige varer og mangel pd praktiske
fuciliteter som affaldssystemer.
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D¢ sepmenterende underspeelser ind-
deler befolkningen 1 kKlart adskilte grupper
pd basis af samvariationer mellem deres
socule baggrundsvariable, milppgholdninger
og miljeadferd (f.eks. Hackerr, 1995; Lav-
tk and Enger, 1995; Pedersen og Broega-
ard, 1997). Variationerne i forbrugernes
miljeforsticlser og milphandlinger bliver
her forklarer ved at indpasse dem i sociale
kasscr som sociogkonomisk status, ken,
livsform, livsstl, eller underspgelserne
ctablerer selv nve segmenter af lysegronne
og markegronne livsstile, Miljovenlige
handlinger bliver effekrer af, at forbruger-
ne er kvinder eller tilhprer mellemlagene,
for bare ar neevne nogle af de mest genag-
ne fund blandt underspgelserne. Denne
type underspgelse er nok de mest kendre i
forhold tl politiske forbrugere generelt.
Sazrlipr den 1 marketing kendwe RISC-mo-
del for inddeling 1 befolkningens Livssnl
([ahl, 1993), der placerer danske politske
forbrugere 1 henholdsvis det grenne og det
rosa segment (Rask Jensen, 1997:47-48),
Hvor det grsnne segment rummer de vel-
uddanncde selvrealiscrende politiske for-
brugere, mens det rosa segment rummer
de laviuddannede familicorienterede po-
litiske forbrugere.

Bdde den rationalistiske og den scgmens-
terende tilgang problematiseres imidlertid
i stigende omfang afl kvalitative under-
spelser pd felwen For det forste handler for-
brugere ikke npdvendigvis primart pi
midlrationelle mider. De eksisterende kva-
litative undersppelser viser, at miderne,
hvorpd de politiske krav om miljghensyn
bliver samler op af forbrugerne i deres
dagligdag, har mindst hge s meget at gore
med forsep pd at B3 social mening 1 ul-
vicrelsen, som det har ar peire med for-
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milsravionalicet over for miljamdl eller
phonomisk ranonaliter (Finger, 1994: Iver-
sen, 1996 Lacssec oo al, 1993). For et an-
der overdrives forbruger-scgmenternes in-
dre sammenhaeng ofte, De eksisterende
kvalitative underspgelser viser, at for-
brugshandlinger i forhold ol miljper er
nedsenkede 1 hverdagsliver, hvor de eren
del af mange lorskellige, skiftende, ambi-
valente sammenhnge, som den enkelies
dagligdag 1 vore dages samfund er sam-
mensat af (Eden, 1993; Jensen, 1997; Lin-
dén, 19941, De segmenterende typologicer
over forbrugernes miljoadfard bygger of-
test pd surveydata, hvor respondenterne
giver kontekstfrie svar pd generelle ab-
strakre spergsmdl, Denne tvpe data har
der med at undervurdere sivel sammen-
satheden i den enkelee forbrugers liv, som
de sociale konflikrer og forhandlinger den
enkeloe forbrugers rutiner ap valg er en del
af 1 husholdningen og der sociale nevaerk.

Formilet med denne artikel er at give et
mere komplekst indblik i, hvordan politisk
forbrug pd miljpomeider hindreres af for-
brugerne. Forbrugernes konkrete hindee-
ringer har konsekvenser for, hvordan poli-
tiske orienterede former for stratepisk
virksomhedsledelse kan hindrere fazno-
menct politisk forbrug, Ferse argumente-
rer jeg for, hvilken rolle forbrug spiller i
forhold ol miljepolitiske strategicr via et
hverdagslivsanalyrsk sociologisk perspek-
tiv. Dernaese pracsenteres 9 unge “stem-
mer” om miljphensyn i forbrug?®, Tl sidse
diskuteres, hvilke vilkir for virksomheder-
nes stratepiske ledelse i forhold ol mil-
jpolitisk forbrug, der kan ligge i dec hver-
dagslivsanalytiske blik pd politiseret for-
brug.



Forbrugets uregerlighed

Kravene il forbrugerne om at tage miljos-
meessigt medansvar er er vacsentligr ele-
ment i dansk miljppolitk, ider miljppoli-
tikken overordnet har bevaeger sig fra ek-
niske lpsninger pi aflgrensede forurenings-
problemer via command and control polici-
es, til helhedsberrageninger og forcbyrzen-
de virkemidler i samarbejde med alle cyper
akterer 1 samfundet (Liaesspe, 1990; Skou
Andersen, 194, En rekke miljppolitiske
strarcgicr afspejler inddragelsen af forbru-
gerne som milppakeerer, som for cksempel:
Offentlizge og private kampagner henvendr
til forbrugerne s8 som Gren Informations
"Granne Fak"” og "Gronne Rad™ (19493 -
9y og FDB's sider "Gron Fornutt™ 1 deres
medlemsblad (Samvirke 1993 - 499), Policy
forslag som den danske produktonienrerc-
de miljppoliok (Miljesevrelsen 1996). Bor-
perinitiativer som De Gronne Familier
{Laessoe cral. 1995),

Men ofte negligerer policy magerc,
kampagnemagere og miljpforskere, at ind-
dragelsen af forbrugerne 1 miljopolitiske
strategier komplicerer processerne med
policy making og implementering, fordi
hiverdagslivers kompleksicer pd denne mid-
de legges oveni miljppolitikkens kom-
pleksitet. Privatforbrug pd husholdnings-
miveau er en vicsenthig del af hverdagsh-
vet, og hverdagsliv har som nasvot mere at
pwre med ar skabe social mening og relati-
oner end med formdlsrerer miljo- (og an-
dre former for) ravionalicer, P denne bag-
grund argumenterer jeg for, ac miljopoliti-
ske strategier bliver komplicerede af poli-
useringen af forbrog, Kompheeringen
stammer fra, hvad jeg kalder serfroprodie-
mattdlens socio-bulrurelle mellemibed. Dewe
mellemled cksisterer mellem pd den ene

side de politiske krav il forbrugerpraksis-
ser om at blive miljprigtige, og sid pid den
anden side de marterielle miljokonsckven-
seraf de faktiske forbrugspraksisser, der
finder sted. Dete mellemled skabes, idet
forbrugerne former deres erfaringer 1 hver-
dagsliver, som er intersubjeknve, sam-
mensacte o kontingenre’ (Lockmann,
1989). Jeg forsedr forbrug som ct sacrlige
fele af hverdugspraksisser, som kombinerer
dwzkningen af behov med udorvk for iden-
ofikacion (Warde 1996). Forbrugspraksis-
ser bliver furhandler sociale. Viden om de
im- cller cksphcite legitimerende argu-
menter og motiver bag resuloarerne af
sddanne forhandlinger tortacller os ofte
mere om, hvordan politiserede krav dl for-
brugernes miljemazssige rolle bliver be-
handler 1 dagligdagen end “oko-centrere-
de” radionalistiske analyser.

Forbrug rummer en ret hoj grad af ure-
gerlighed (Gabriel and Lang 1996) ser fra
et miljopolitisk perspekriv, ndr der socio-
kulturelle mellemled tages 1 betragining,
Bressers and Lagreringen (1999 argumen-
terer for cksempel for, ar forbrugerne er en
malgruppe, som er meger svar tlsenge-
lige for dirckre regulerende virkemidler - sd
som kampagner, forhandlinger og kontrak-
ter - fordi forbrugerme er en stor, differen-
ticrer og norganiseret gruppe. Desuden er
det ikke mulige at lave regler og procedu-
rer for deres opfersel, fordi privatforbruger
er placeret i inumsfaeren, De foreslir, at
miljppolitiske straregier Lemeer mere vaeet
pd indirckee policy instrumenter si som
stimulerende og adferds-specificerende
pivirkning af produkrer, infrasorukour og
andre hverdagsbetngelser for miljomas-
sigt mindre belastende forbrugsmonstre,

Forbrugets uregdérhghed er derfor en
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fakror, som en politisk orienteret strategisk
ledelse i vicksomhederne opsd md forsppe
at hindrere, og som spiller sammen med
de evrige dele af miljpomriders politiske
processer. Med henblik pd ar preecisere en
rekke vilkdr for strategisk ledelse fra miljp-
politiserer forbrug beskrives 1 naeste afsnic
ct antal case-baserede eksempler pid forbru-
geres forhold ol miljepoliserer forbrug,

Eksempler pa grent politisk forbrugs
“medfart” i hverdagslivet

Politseringen af forbrug via miljpomrider
har medfere kray il forbrugerne om ar ind-
drage miljghensyn i forbrug’, 1 dette afsnic
prazsenteres en rckke cksempler pi, hvor-
dan unge forbrugere, der lige er flyteet
hjemmefra, hdndrerer poliseringen af for-
brugsvalg og hverdagsrutiner via miljsom-
rider. Eksemplerne presenreres via en ty-
pologi af “stemmer”, hvor hver stemme
vdgar min kondenserede fortolkning af
heovedendensen § den unge forbrugers
mgde med miljpproblematikken og mad-
forbruge, relateret ol vedkommendes gyvri-
e hverdagsliv op livshisworie, Den enkele
stemme er derfor ikke er cirat

“Det er kedeligt og utroveerdigt”

Annc® er 198r og arbejder som Kontorelev

i et ministerium, Anne har mpdo miljppro-
blematikken i flernsynet og 1 skolen, hyvor
hun forbinder det med kedelipe emner.
Anne bliver ikke minder om milje 1 daglig-
dagen. Decerikke er emne i hendes socia-
le nervierk, op hun foretager sig ingen mil-
jovenlige forbrugspraksisser. Milje er for
Annc alvorlige globale problemer Mens
det, at den enkelee Torbruger keber gkolo-
giske varer, forstir hun som et overdrever
modefznomen, hivor man ikke kan have
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tillid il den statskontrollerede macrk-
ningsordning. Ansvar for miljelesninger i
forhold tl forbrugerne skal ligge hos de of-
fendlige institutioner. De skal lave prakei-
she ordninger 58 som affaldssortering, som
Anne har madr hjemme hos forzldrene, sd
skal hun nok deleage: “Jeg cor, hvis der
kommer det du siger frem, med at hver fa-
milic skal have mere ansvar for, hvad de
forbruger, sd vil jeg da ogsd gore dec. Jeg
twenker dua lidt over der, jeg gir da ikke og
forurener med vilje.”

“Det er byboers urealistiske valg®

Jens pid 21 dr er lige begynde ae kese pa
Landbohgjskolen. Jens har moado miljopro-
blematikken som debatemine bide hjem-
me i landsbyen 1 Vesgylland og blandre stu-
dickammeraterne pi Landbohajskolen.
Studickammeraterne er delr i byboer, der
er pkologiske forbrugere, og landboer der
taper afstand fra det, Jens tilhorer den sid-
ste gruppe, fordi hans egne erfaringer med
phologiske producenter fra hjemegnen er,
at de har beskidee sealde, ukrudt 1 kornet
o ikke overhalder reglerne for skologisk
produkon. Derfor opfatter han granne
forbrugere som naive or manipulerede
med af miljporganisationer: *.. folk der ik-
ke ved sd meger am det, det bliver nem-
mere tl e eller ander med at Jamen, jeg
synes det er forkert, at man skal putte
kunstggdning pi jorden, fordi det er ikke
noger der er naturligt” - og sd bum, s34 stop-
per arpumentationen der.” Ansvar for mil-
jelesninger tlkegeer han alle andre akeprer
i samlunder end forbrogerne.

"Dt er ikke mit ansvar, nar andre ikke gar det”
Higne pd 19 dr er ved ac wge HE efer nogle
dr ude pid arbejdsmarkeder. Signe bliver



ikke minder om miljs i hverdagen. Hun
oplever sine venner som selvmodsipende,
nir de bekymrer sig om miljo, men ikke
selv vil gore noger, Hun forerager sig ikke
sclv nogen deciderede miljgvenlige for-
brugspraksisser, bortset fra at hun aldrig
bruger Klorin ol rengaring. Hendes mor
har nemlig arbejder meger med grundvand
pennem sit job som miljpkonsulent. Signe
er derfor i familien blever vienner til, ac
miljeproblemer er noger, som offentdise
institutioner og cksperter tager sig af:
*.0g ndr jeg tager et glas vand fra hanen,
sd renker jeg ikke pd, at vores grundvand
cfterhinden er dedforurener, fordi jeg me-
ner, hvis dee var sd forurenet, si ville de
apsd pore noger ved den” Desuden por
hendes erfaringer med vennerne, at hun
ikke har cillid i, ac forbrugerne hver iser
kan tage medansvar for milject, og sd bli-
ver der meningslest for hende selv ar gore
et

"Jeg burde, men jeg holder fri fra det”
Lena pad 20 dr arbejder som hjemmehjel-
per for at spare op tl en rejse. Lena har
forst og fremmest made miljoproblematik-
ken i sin familic, Hendes mor var opragen
af, at hele husholdningen skulle vacre med
ol ar tage e personlige medansvar for ac
lose miljoproblemerne ved ar forspge at
omlxgee familiens hverdagsruriner. | dag
bliver Lena ikke mindet om miljp i sin
dagligdag, oz hun inddeger ikke sely mil-
jehensyn i sit forbrog. Men hun er splitcer
mellem, at hun synes forbrugere bor hand-
le miljovenligt, og sd at hun har lyse el at
leve sicliv lige no pd en anden midde, fri
fra ac disciplinere sig selv il miljo-formuofti-
ze pligter: . oomen jeg md indremime, at
nidr jeg sidder og snakker om det, s34 fir jeg

dec hele dirlige, fordi jeg ikke girop i det,
som jeg virkelig burde, men der gor jeg
desvierre ikke, overhoveder”

“Mu, jeg har faet sat ord pa,

vil jeg prove at starte™

Helga pa 21 dr er arbejdsies, Helga bliver
minder om milpproblemerne i dagligda-
ren gennem sine cgne forbrugspraksisser.
For cksempel nir hun og veninden smider
en stor bunke emballage ud, ndr de har
kobw ind i supermarkeder. Helga snakker
om miljghensyn 1 forbrug med vennerne,
Men ofte slutter diskussionerne hurnge,
fordi de oplever deres dagligdag som fuld
af dilemmaer, der ikke aleid er lesninger
pid: 53 kan man jo sige, s8 kan man gore
der og si sige, jeg gor det, og jeg ved godr
det ikke hjelper en pind, fordi jeg er den
eneste der gor det nassten., men s kan
man jo ul gengeld have der godt mwed, ac
man rent fakosk gor noger.” Helga l-
legeer blandr andet ansvar for miljelesnin-
gerne il forbrugerne, oz hun forhandler
konkrer med sine venner fra situation til
sitnation, om det her nveeer noger ar rage
det ansvar, Men i lobet af perioden, hvor
hun bliver interviewet, wendrer Helga nog-
le af sine forbrugsvaner ol for cksempel at
begvode ar kebe ekologisk maelk. Hun
kan ikke holde ud ar here sig selv sidde og
brokke sig over milpproldemerne, uden ar
gore noget selv

“Det er godt for naturen,

men svaert og dyrt”

Mis pd 21 dr er ubaglaere arbejder 1 et veno-
lationsfiema, Nis bliver ikke mindet om
milppproblemarikken @ daglizdazen, Men
han spekulerer ind imellem for sig selv
over forholdet mellem menneske og natur,
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Mis har mpde miljohensyn i forbrug ved ar
smage ghologisk maelk hos sine venner -
uden ac de i gvrige snakkede om dert - og
han er selv begyndeac kebe visse madva-
rer ekologisk, ndr han har cdd ol det. Nis
svnes hidde, ar de pkologiske varer smager
som mxlk gjorde hjemme pd landet i Nor-
djvlland, og ar pkologisk mad er mere na-
trlig og mindre farlig for ham selv: “...jeg
kpber 54 vide jem kan og har rdd, s3 kpber
jeg wkologisk, det er en mide at begynde
at tenke over ikke ar fi alle de der kunst-
stoffer skidt og lort, som de putter i maden
og ligesom prove ac £ tingene i fra natu-
ren.” Ansvar for miljpproblemerne har bi-
de forbrugerne oF industrien,

“Det er rationelt, nar det nytter noget”
Anders pid 21 dr er hge begyndr pd ar lkese
biologl ved universiterer, Anders bliver
minder om miljgproblemankken i daglig-
dagen. MNar han er pd indkgb, har han sin
miljpviden fra uddannelsen med sig i ryg-
sazkken, Han keber ghologiske madvarer,
nir han synes pris, kvalitet, smag, holdbar-
hed og cffekt pd miljpproblemerne stir i et
fornuftigr forhold ol hinanden: *Ved dag-
ligdagsvarerne skal man gore noger, hvis
man har rfid il dec” Miljphensyn 1 forbrug
er ikke noger, han diskoerer hverken med
stucdickarmmerater eller foreldrene, der el-
lers ogsd ofe keber gkologisk ind. Snarere
er miljphensyn i forbrug blever ol en slags
rutine-overvejelse, som skal forhandles i
forhold dl andre hensyn 1 dagligdagen. Al-
le akeprer @ samfunder har medansvar For a
lse miljsprolilemerne, 1 detomiang deres
indsars nytrer noger,

“Det er en made at beskytte min krop pa”
Sonja pd 20 dr arbejder som postbud, Hun
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biliver mindet om miljp 1 hverdagen, oz
hun kaber gkologiske varer, varer med
mindre miljpbelastende emballage, lokale
producerede varer og miljgvenligt opya-
skemiddel. Sonja giver udoryk for mistillid
til spiscligheden af forarbejdede fedevarer.
Maden udgpr mulige cusler mod hendes
krop, og hun oplever, at hun kan hiindrere
disse risici blande ander ved at kebe gkolo-
giske varer: “Alving skal skylles meget
grundigt, for jeg spiser det, fordi jeg ved
ikke, hvad de har sprojrer det med. Med
appelsiner ol guleradder ul axbler, alo skal
skylles, fordi du kan ikke regne med no-
get. Du ved heller ikke, hvad der er gen-
splejser, og hvad der ikke er. Jeg sorger da
for ar skylle, hvad jeg kpber, og forspeer sd
vidt mulige at kebe skologisk, si jeg no-
genlunde kan regne med, at dvrene har
haft der godr, eller ar grontsagerne ¢r vok-
ser i jord, der ikke er for gennemsyrer”
Sonjas kwereste og venner tenker og hand-
ler pid samme mider, og de opfater sig
selv som anderledes end andre danskere,
som de ser som materielt overforbrugende.
Sonja tillegger medansvar for miljoproble-
merne til forbrugerne, og ar hun scly bor
tage personlige initativer.

“Det er det eneste naturlige at gare - altid”
Morren pd 20000 arbejder som disponent i
Brugsen. Han bliver jevnlige mindet om
miljpproblematikken i dagligdagen. Mil-
johensyn er blever en selvivlgelig del af
hans hverdagsrutiner. Han inddrager en
lang rckke forskellige cyper miljphensynoa
sit forlirug, og han kan ikke lforeseille sig at
halde op med der, for 58 ville han G ddrlig
samvittighed. Morwen rejser ogsa ofte og
serne on diskussion med venner, kollezer
op, familic am miljehensyn i forbrug: *Ja,



de fir 1 hvere fald aloid e spark, hvis de har
ketbr noger malk, der ikke er gkologisk for
cksempel, med sidan nogle ting, der ersd
nemme at fi fae pd. 54 pd den mide snak-
ker vi om det...” Den enkelte forbruger
beir tage et akove personligt medansvar for
at lpse miljpproblemerne, og Morten vil
rerne vicre med ol at overeale folk el ar
andre normer for forbrug, Men selv om
Maorten oz en del af hans venner forstir sig
selv som anti-materialister, sd or der allige-
vel dele af Mortens forbrug, som han selv
opfatrer som martenalisusk - han elsker at
kabe nyt ), cd’ere og at se femsyn,

Erfaringer og ambivalens:
Vilkar for virksomheder
Som konsckvens af de netop prassentere-
de unge forbrugeres forhold ol miljphen-
syn 1 forbrug vil jeg fremhave o brede
hverdagslivsdvnamikker, Disse dyvnamik-
ker er de vaesentligsee, ndr man skal forsed
de unge forbrugeres hindeering af politise-
ringen af forbrug via miljpproble matikken.
Dynamikkerne peger derfor ogsd pd be-
tvdningsfulde vilkir for virksomhedernes
strategiske hiindrering af poliuseringen af
forbrug via miljpomrider. Dynamikkerne
cr henholdsvis erfaringer o amivoadens.
Erfaringer er vigtige, idet de unges for-
brugserfaringer og meder med miljp er
mangfoldige og forskellige, fordi de fore-
gir 1 hverdagslivets kompleksitet, De un-
ges mider at hindrere miljphensyn i for-
brug pd er et forbunder med, hvilke soci-
ale samspil krav om miljphensyn indgir i
Indgdr miljskray i social kontrol af pligeer
sarm hos Lena, eller indgde det som del af
identiter sammen med vennerne som hos
Morten. Ligeledes har det betydning, hvil-
ke former for secio-kulourel meningsdan-

nelse miljpkrav kobles pd. Kobles mil-
jehensyn tl noget i hverdagen kulturele
fremmed som hos Jens, ¢ller kobles det pi
motiver der allerede er il stede i hverda-
gen si som sundhed for Sonja. Ambivalens
er vigtig, idet ingen af de unge har en kon-
sistent miljpadferd, som mobiliseres pd al-
le omrider | dagligdagen. Miderne, hvorpd
de unge forbrugere prakeisk og symbolsk
hindrerer miljehensyn i forbrug, er pracger
af sammensathed og flerrvdighed. Selv
Morten = der 1 segmenterende analyser
ville havne 1 "den morkegronne hivssal”™
eller "den politiske forbroger™ — har ambi-
valente praksisser omkring miljohensyn i
forbrug. Han inddrager dee i sie madfor-
brug, men absolut ikke 1 sit tojforbrug,

Strategiske vilkar fra forskellige erfaringer
For det forste beryder forbrugernes socio-
kulturelle forskelligheder, ar denikke er
mulige for virksomhederne ac henvende
sig dirckre al alle forbrugere med samme
stratezi of virckemidler, En ferstrenget
strategi or npdvendig, Differentienngen
bor viere et resultat af, at virksomheden
oricnterer sine strategishe ledelsesproces-
ser politsk. En sidan form for politisk oni-
entering af straregierne sker ved at kombi-
nere viden om konkurrenceudyviklingen pd
det forbrugspolitiske omrdde, omriders in-
stitutionclle konrekster, og den specifikke
forbrugspolitiske dynamik {Ree, 1992:50),
I*i omrdder for kologiske fodevarer har
konkurrencendviklingen eksempelvis
vaerer przget af markant viekso i produkei-
on og afswetning same i produkeditferentic-
ring, speciclt siden 1993, De institutionel-
le konrekster for ghologiske fadevarer har
primart varet staten og 1 en vis grad ELU,
et dele af markeder forsynes fra reswen af
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Europa. Den politiske dyvnamik omkring
forbrug af ekologiske fodevarer har vaerer
prazget af en langsom normalisering, hvori-
gennem radioionelle producenter er be-
eyndr at legge om, produkterne er blever
tilgazngelige i alle deilkaeder, og de poli-
tiske myndigheder arbejder med ac udvik-
le den staeshonerollerede maerkningsord-
ning til at omfatte flere Kriterier og nve va-
reomrider. Processen dannes af diverse
samspil pd kryds og tvacrs lokalt og natio-
nalt mellem alternative producenter, kon-
ventionelle producenter, forbrugerorgani-
sationer, derailleddet, forbrugere, miljp- og
levnedsmiddel-myndigheder, miljpinfor-
mationscentre samt politkere. Nir et poli-
riseret forbrugsomride er blever normali-
seret som her, s rummer felter faerre dec-
derede konflikeer at profilere sig pd for
virksomheder = sammenligner med feks,
omrider omkring genmodificerede orga-
nismer i fodevarer. O omrider vil have
ndet at omfacte reaktive forbrugspraksisser
sivel som de proakeive, der er cypiske i
startfasen af en politisering af forbruget.
Som med virksomheder (Roed Madsen
ap Knudsen, 1997:204-07) er der sdledes
bide forbrugere, der gerne selv vil tage
initiativer {pro-aktve), og forbrugere, der
nok skal felee efter, hvis betingelserne lor
handling bliver gjort nemmere opfeller oh-
ligatoriske (reaktive). For nogle af de unge
er miljphensyn sd vigtigt et element 1 de-
res identfikation, at de er udfarende,
handlingsparate, nysgerrige og udoryksful-
de omkring det. For andre spiller mil-
jehensyn en mere “normal”™ rolle: Hvis der
stilles krav om det og opstilles muligheder
for der, sd miljphensyn kan “passes ind™ i
dagligdagens chsisterende rutiner og
handlinger, sd vil de i visse dlfaelde eppe
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viegt pi dee. Producenter og detailfor-
handlere gor derflor klogr i at kunne kome-
munikere med ag forsyne begge typer for-
brugspraksisser. Nogle vil indvende, at det
er et al for statisk udgangspunke for poli-
tisk oricnterer strategisk ledelse. Men for
det forste er politsceringen af forbrug pi
omridet for pkologiske fedevarer netop en
langsigrer ndvikling og ikke en wrbulent
medic-sag som f.cks. sagerne om koweal-
skab og ohieplatformen Brent Spar (Grolin,
1999). For det andet skal virksomhederne
naturligvis ikke ophare med ar falge de
politiske processer pd omeider, blandt an-
det Fordi de proakove forbrugere netop
kan vaere vanskelige lorudsigelipe stake-
holders, der er med il at endre den polic-
ske dynamik. Det kunne feks. ske, hvis
genmodificerede organismer bliver pitvun-
eer pkologiske fudevareproducenter som
led i handelskrigen mellem USA og EUL
For det andet bervder forbrugernes for-
skelligheder, ar virksombederne skal vicre
varsomme med at tro, at de encvdige Fir en
positiv identiret og sterre legitimitet pd
felvet ud af ar gore sig selv il en palitise-
rencde virksomhed, Hvis virksomhederne
sennem integration al politiske mdl mpder
forbrugerne med moraliserende markeds-
faring, sd er der risiko for at miste mar-
kedsandele pd kore sige o positive ome-
dpmme pd mellem sige. Trods hverdagsli-
vers indvikling i det storre samfunds dvna-
mikker, si opleves dele af hverdagshiver
alligevel som en slags private fmzoner,
lvor man kan vaere sig selv, Hvis forbru-
gerne meder miljpvenlipge produkter og
virksomheder som absolutte normative
krav, der forckommer irrelevante, hand-
Lingslammende, socialt fremmede eller so-
cialt pitrengende, kan de opleve, at deres



hverdagsliv bliver politiseret pd en kon-
trollerende mide (Featherstone, 1992:164-
63, 173-75). Det kan igen fore ol afvisning
af produkrer, producenter og forhandlere.
Hvis forbrugerne derimod mader mil-
jehensyn som en flersurengert og olerant
opfordring, der kan kobles konscrukeive oz
udramatisk ind i eksisterende praksisser
og bervdninger, $3 kan hverdagsliver blive
en arcna for myndiggerelse af forbrugerne
o generobring af kompetencer gennem
hverdagserfaringer (Aagaard Niclsen,
1997:146-47). Hvilker kan fore ol “mund-
til-mund”-anbefalinger af produkeer, pro-
ducenter og forhandlere,

[ denne forbindelse bor virksomhederne
huske, at deres medarbejdere ogsd er for-
brugere. Politisk orienterer scrategisk le-
delse udfordrer sidledes traditionelle skel
mellem en ydre marketingsstrareg oF en
indre straregi for virksomheden som ornga-
nisation. En politisk orienteret virksom-
hedskulour er blandr de ressourcer, som le-
delsen bor opdyrke for at hindoere polit-
serede markeder (Ree, 1995:66). Polinsk
arienteret behpver netop ikke ar vaere éns-
berydende med en gennemgribende poli-
tisering af vitksomhedskulturen. 1 en poli-
tisk orienteret virksomhedskulour Kan po-
liisk seravegisk adfaerd spille sammen med
andre typer strategisk adferd 53 som pko-
nomisk, administrativ og organisatorisk
(Iid:80), Med mindre ledelsen pnsker ar
satse pd de dele af medarbejdere og for-
brogere, som sweeter miljprigighed og
bacredyetiphed over alv andet, og derigen-
nem legee om ol pkostrategisk ledelse
(Ciriinert-Beckmann, 1997),

Strategiske vilkar fra ambivalens
Far det forste viser fravacrer al en generel

mobilisérbar miljgadfacrd, at virksomheder
skal vaere forsigtize med, hvad de bruger
de populcre segmenterende markerings-
undersagelser til. For det fprsce vil jeg for-
sk ar “skrotte” termen “den politiske for-
bruger”, der er svaer ag finde blandt vicke-
lighedens forbrugere, | steder kunne virk-
somhederne bruge kategorien “politiske
forbrugspraksisser”, som er et mere dyna-
misk begreb og som fakeisk kan identifice-
res 1 samfundet. Jeg har allerede areumen-
teret for to vigtige tvper forbrugspraksis-
ser, de proakuve og de reakrive, For der
andet athanger politiserede markeders ac-
traktion for virksomheder jo bla. af efters-
porgslens starrelse og vaekst (Ree,
1995:60), Eftersom forbrugersegmenter
kan forekomme letere ar kvancificere end
forseg pd at sammentenke polinsk dyna-
mik, insututione] kontekst og konkurren-
ceudvikling, sd kan selv politisk orienteret
strategisk ledelse uintentionelt gore brug
al wdvnamiske redskaber som forbruger-
scgmenter i deres forseg pd ar reducere
markeders kompleksiterer. For det oedie
bruges “den politske forbruger” ofte af
erhvervshiv og politikere ol gennem meds-
erne at orre ansvar tor Ceks. miljsproble-
mer af pid forbrugerne. Disse politiske pro-
cesser er med il at underminere legitimi-
teten af at pdkalde "den politske forbru-
eer”, eftersom forbrugerne forscdr sig selv
som med-ansvarlige for ar lose miljppro-
blemerne sammen med samfundets pvrige
aktorer = men ikke primare og alene an-
svarlige for det.

En tendens inden for politisk orienteret
strategisk ledelse, der i sig selv rrekker i
retning af for lide dynamik, er paradoksalt
nok de vlfielde, hvor den pohinske dyna-
mik forseis som pd hinanden felgende fa-
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ser af idéer, offentlig debat, lovgivning og
administration {Buchhole, 1990:11%; Ree,
1995:61). Inden for politologien har man
derimaod 1 en drreckke diskuterer, at denne
forstielse af politsk dynamik, kaldee " go-
vernment”, md suppleres med en anden
dvnamik, kaldet "governance”, som be-
skriver politik som noget, der foregir i alle
samfundsmassige relationer, og at bide
policy making og implementering udger
en del af alle faser - eller rerere sagt pro-
cesser {Bang, Dyrberg og Hansen, 1997).
For det andet viser de unges sammensat-
te adfxerd, ar forbrugere agerer som politi-
ske akeprer, De vil gode gore noget, hvis
de har handlemuligheder, som de Kan
viere sikre pd har en effekr pd problemer-
ne, og helst hvis de ogsd selv samnidig fir
noget ud af dec. Det beoyder for virksom-
heder, at opbygning af trovaerdighed som
med-akoar bor vaere er strategisk npgle-
projeke (MacNaghten and Urry, 1998:245-
46). Forbrugerne skal kunne have allid al,
ar de varer og yenester, de vazlger, fakisk
har mindre skadelige eller ligefrem for-
bedrende effekeer pd de marterielle mil-
joproblemer. Dee vil sige miljpledelse skal
integreres i strategisk ledelse (Griinerr,
1995:226-27 Dokumentation via cerifi-
ceringer, miljpregnskaber og miljgrevision,
sevringssystemer, udviklingsarbejde og Tor-
midling af disse indsatser gennem for-
handlerledder og | massemedierne. Mar-
keting ved at positionere og repositionere
produkrer strategisk uden - for offentlig-
heden - kontrollérbare fakriske forandrin-
ger (Peattie, 1995:164-65) er ikke nok. Til-
lidsskabende foranstalminger i samarbejde
med relevante offentige myndigheder og
oftentlighed omkring disse foranstaltnin-
rer kan vazre med dl at athjelpe nogle af
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problemernc for forbrugerne ved at handle
politisk gennem markedsmekanismen.
Dier drejer sig om de enkelte forbrugeres
grundleggende athangighed af kun at
kunne valge mellem de muligheder, som
producenterne udbyder (Kear, 1994:27-
30). Og der drejer sig om, at de enkelie
forbrugeres krav gennem “exit” kanalen
(Hirschman, 1970) pd markedet normalt er
spredre og usynlige for hinanden. At for-
mindske disse to problemer ville sandsyn-
ligvis kunne f en lange stprre flok af for-
brugere til ar tage deres medansvar for for-
skellige politiske samfundsproblemer sam-
men med virksomhederne.

Konkiusion

Denne artikel har tager udgangspunke i, a
sivel vitksomheder som forbrugere er ble-
vt tillage starre status som selvstendipe
politiske akrorer de senere dr. Via politise-
ringen af dele af markedet er disse to ty-
per samfundsakeerer | hajere grad nedr ol
ar forholde sig dl hinanden som potenoielt
politisk agerende. Artiklens hovedargu-
ment er, at det vil viere frugebare for er-
hvervspkonomer at se politisk forbrug som
et mere nuanceret fenomen, end de domi-
nerende tilgange gor Det vil sige de til-
gange, som arbejder med rationalistiske
antagelser om lorbrugernes handlinger, og
de tilgange, som inddeler forbrugerne i ad-
skilee og internt sammenhxengende sep-
menter, op forklarer deres forbrug herigen-
nem.

Artiklen har placeret forbrug teoretisk
som ¢t socio-Kulturele mellemled i mil-
peproblematikken ved hjalp al et hver-
dagslivsanalyrisk perspekeiv pd den mil-
wpolitiske proces. Antiklen har givet en
rick ke eksempler inden for miljpomeddet



pd, hvordan unge forbrugere hindterer po-
litiseringen af forbrug pd basis af et empi-
risk kvalicative forskningsprojekes resuloa-
ter. Eksemplerne viser, at de unges hiind-
teringer er meget forskellige, fordi de er
snevert forbunder med deres konkrere
dagligdags erfaringer og med hverdagens
opsplittethed. Miderne at hindeere mil-
jekrav pd hanger sammen med hvilke so-
ciale samspil, det politiserende krav indgir
i, og hvilke former for social og kulorel
forsticlse og praksis miljpkray kobles dl.
Samudig er de unges Mndeeringer afl krav
om miljphensyn i forbrug ofte procger af
ambivalens, sammensathed og flertydig-
hed. De unge har ikke en generel miljpad-
fazrdd, som maobiliseres pd alle omrdder i
dagligdapen.

Forskellighederne 1 de unge forbrugeres
erfaringer med polinseret forbrug peger pd
to vilkdr for politisk oricneeree serategisk
ledelse. Differenticring af strategier er
nudvendig, feks. i forhold dl proaktive og

summary

Lhe article arpues that ir is fruitfud for fesiness
CEONOmISEs to Oiew political consumption as a
wtare soctal and complex pheaomenan, thaw do
the predominant approaches. 18 puls an every-
dey-analytical perspective into the environ-
miental-political process and presents empivical

rcaktive typer forbrugspraksisser som kon-
sekvens al den normalisering af den polit-
ske dynamik, der har fundet sted pd omrd-
det for Feks. pkologiske fodevarer. Og
virksomhederne skal passe pd med at oo,
at politisening nadvendigvis indebarer po-
sitiv identiter og legitimiter, Der kan lige
sd vel medfure afvisning fra forbrugerne.

Ambivalenserne i de unge forbrugeres
hindreringer af politiske krav ul forbrug
rejser ogsd o mulige konsekvenser for po-
litisk orienteret strategisk ledelse. Fra-
vicret af en generel mobilisérbar miljpad-
ferd ovder pd, at begreber “den miljopoli-
tiske forbruger™ burde afskattes, da decee
segment er svaert at finde 1 samfundet. Og
hivis virksomhederne vil have torbrogerne
til ar aftage deres produkrer ud fra polic-
she overvejelser, 54 krever det opbyvening
af ullid gennem reelle ombegninger og
certificering af produkionen, same offent-
lighed omkring procedurerne.

examiples of howr young cansumers dandle poli-
ticised consumption in encironnental issies.
The article also discusses a wumber of condi-
feoars for politically orfested serategic manage-
went arisen from the bandiing of encironmens-
al political consumption fv young consumers.
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Noter

'Fordrng onsfarter § denoae artidel S ded prrvase fndrcide
elfe fordeng, foitber afpranser ariiflens argaeeater fra af
perlele for virksombeders forfruz oz affeutfipr indbob,

Lew hveedagslicimmalyrivde forsadeliccransme op de eopi-
sbe “stesmner’” stavgnrer friz noin phaaffandiing, G
gabewern & Forfrmg, Erfaringer eg Forkwsadlioger § Ausdo
catleate Moerduosiie ™ (Hulbier, 198R). D Fralitaiis
empiriske sudersagelse deet ombandier, foordlan wage for-
Erngere bdwedverer pofiererioger af forbing ped neiffoaned.
dlet.

‘Konttugens er, wide en sanswesfeny foerken e belt tilfa

Litteratur

Bang, Henrik B Torben B, Dyvrberg og Allan D,
Hansen. Elite eller Folkestvre - Demokrac fra Oven
ogfeller fra Meden? In Grws, N 510 1997,

Beck, Ulrick: Rist Socery. London: Sage. 1992,

Berrefjord, Ole e al: Firhandlingsokonomi § Norden
- en Indledmng. [ K. Xielsen og O, K, Pedersen: For-
Saudfingeabonomi § Norden, Robenhavn: Jurise- op
Okonomiorbunders Forlag, 19849,

Brink Lund, Anker: Tempeurekratisening af Polinsk
Offenclighed. TGREE N 490 1996

Bressers, Hans and Josce Ligreringen: Waar ro fa
werd Now “Aeeessible’ Targes Gronps?® Policy Nerategres far
Swstwrmdete Contnpion, Center for Clean Technolo-
gy and Environmental Poliey. Universicy of Twente.
The MNetherlands, 19497,

Bhuchholz, Rogene: Esentiafe of Peblte Policy for Ma-
wagergent. Laomdon: Prencice-Nall, 1950,

Chnstiansen, Peter Munk: £ Frre Worrdeo - Den For-
Sermmellente Elamen, Kobenhavn: Judiste og akonomios-
bunders Forlag, 14993,

Dahl Henrik: Nogle Eefaringer med a1 Operationali-
sere Bourdico. | Mediefudior Ne. 24, 1995,

FEden, 5.0 Individual Envirenmental Responsibilioy
and its Role in Public Enviremmenalism, In feoirea-
wwent el Planaing. Vol, 25, 19493,

Featherstone, Mike: The Hleoe Life and Evervday

Laife, In {heory, Cwltnre awd Nociery, Val, 9, 1992,

1Y tedelee & trhvernakanami 2

aizt faredarmende elfer felt desermnineer af bestemte de-
sagifakrorer (W arteien, FET154),

Uer defiwerer milifobensyn § farfeng som forbengeradfand
e vunmieren Sntenfion oo o forfedve Rdes « fetnied am
e fakrik gor det eller of” ( Fadew, J993:078). D teper
Jerdrwgshandiinger, der sk apfortes son sddin o ks,
at surtere affald, of tobe pbofogicle caren, ot tobe fobalt
prodiecerede varer, ar bruge mindre miffotelastende Syt
Ne- g renperIngimiadlen, af gendruge, of sre pal ressenes
cerme, anf onldy ap druge Lollebine transhors, of nedveette sie
mettertedle forfirug e,

Afle wrcwe o psewdaonymen

Finger, Macchias: From Knowledge to Action? Explo-
ring the Relationships between Environmental Ex-
penenees, Learning and Behaviowr. In fegoad of Sa-

sierl frspes, Vol 503D, 10504,

Forbrugerrdder Ferdvugeren § Centruns. Kobenhavn:
Fremad. 19497,

Ciabiriel, Yionms and Tim Lang: Te Comanagradle
Consnmer, Contenporasy Cousinifaton aud g Fragees-
festans. Lomdon: Sage, 19995,

Giddens, Anthony; Living in a Post-"Teaditional Seci-
ery. In L1 Beck, A, Giddens and 5. Lash: Beffecree
Modersezartion. Combridge: Palicy Pross, R,

Cionl Andersen, Jorgen: Levenr ap Mg, Danskbermes
Fardold il Lasdess Lote, Spekuram, 1995,

Ciralim, Jespen Industrien @ Risikosamfunder = Lepgi-
mitet, Subpolitik op Dialog i Brent Spar Sagen. In K.
Aagaand Niclsen e al (red. ke Somfund, Pofiid op Rivide
- Chow Resrkoersbwssianen 1 Dancd Squmfusdvcidensfad,

Fosbenlivin: Forlager Sociologs, 1999, Under udgivel-

B,

Cirtinerr, Susanne O Srracegisk Ledelse og Miljole-
delse: En Kort Analyse af Ligheder o Forskelle, In
Leefekse &F Fordcerteabanoms, Vol, 5004, 19095,

Ciriinert, Susanne og ka Knstensen: Oew Dagcds For-
Braper ap efolugide Fadevaren Arhus 1 landlelshajskile:
Instini For InTormationsbhehandling. 1992,

Crrtineet-Beckmann, Sueanne U phostrategisk Le-
delse - Vejen ol Implementenng af Beredyetigheds-



Noter

'Fordrng onsfarter § denoae artidel S ded prrvase fndrcide
elfe fordeng, foitber afpranser ariiflens argaeeater fra af
perlele for virksombeders forfruz oz affeutfipr indbob,

Lew hveedagslicimmalyrivde forsadeliccransme op de eopi-
sbe “stesmner’” stavgnrer friz noin phaaffandiing, G
gabewern & Forfrmg, Erfaringer eg Forkwsadlioger § Ausdo
catleate Moerduosiie ™ (Hulbier, 198R). D Fralitaiis
empiriske sudersagelse deet ombandier, foordlan wage for-
Erngere bdwedverer pofiererioger af forbing ped neiffoaned.
dlet.

‘Konttugens er, wide en sanswesfeny foerken e belt tilfa

Litteratur

Bang, Henrik B Torben B, Dyvrberg og Allan D,
Hansen. Elite eller Folkestvre - Demokrac fra Oven
ogfeller fra Meden? In Grws, N 510 1997,

Beck, Ulrick: Rist Socery. London: Sage. 1992,

Berrefjord, Ole e al: Firhandlingsokonomi § Norden
- en Indledmng. [ K. Xielsen og O, K, Pedersen: For-
Saudfingeabonomi § Norden, Robenhavn: Jurise- op
Okonomiorbunders Forlag, 19849,

Brink Lund, Anker: Tempeurekratisening af Polinsk
Offenclighed. TGREE N 490 1996

Bressers, Hans and Josce Ligreringen: Waar ro fa
werd Now “Aeeessible’ Targes Gronps?® Policy Nerategres far
Swstwrmdete Contnpion, Center for Clean Technolo-
gy and Environmental Poliey. Universicy of Twente.
The MNetherlands, 19497,

Bhuchholz, Rogene: Esentiafe of Peblte Policy for Ma-
wagergent. Laomdon: Prencice-Nall, 1950,

Chnstiansen, Peter Munk: £ Frre Worrdeo - Den For-
Sermmellente Elamen, Kobenhavn: Judiste og akonomios-
bunders Forlag, 14993,

Dahl Henrik: Nogle Eefaringer med a1 Operationali-
sere Bourdico. | Mediefudior Ne. 24, 1995,

FEden, 5.0 Individual Envirenmental Responsibilioy
and its Role in Public Enviremmenalism, In feoirea-
wwent el Planaing. Vol, 25, 19493,

Featherstone, Mike: The Hleoe Life and Evervday

Laife, In {heory, Cwltnre awd Nociery, Val, 9, 1992,

1Y tedelee & trhvernakanami 2

aizt faredarmende elfer felt desermnineer af bestemte de-
sagifakrorer (W arteien, FET154),

Uer defiwerer milifobensyn § farfeng som forbengeradfand
e vunmieren Sntenfion oo o forfedve Rdes « fetnied am
e fakrik gor det eller of” ( Fadew, J993:078). D teper
Jerdrwgshandiinger, der sk apfortes son sddin o ks,
at surtere affald, of tobe pbofogicle caren, ot tobe fobalt
prodiecerede varer, ar bruge mindre miffotelastende Syt
Ne- g renperIngimiadlen, af gendruge, of sre pal ressenes
cerme, anf onldy ap druge Lollebine transhors, of nedveette sie
mettertedle forfirug e,

Afle wrcwe o psewdaonymen

Finger, Macchias: From Knowledge to Action? Explo-
ring the Relationships between Environmental Ex-
penenees, Learning and Behaviowr. In fegoad of Sa-

sierl frspes, Vol 503D, 10504,

Forbrugerrdder Ferdvugeren § Centruns. Kobenhavn:
Fremad. 19497,

Ciabiriel, Yionms and Tim Lang: Te Comanagradle
Consnmer, Contenporasy Cousinifaton aud g Fragees-
festans. Lomdon: Sage, 19995,

Giddens, Anthony; Living in a Post-"Teaditional Seci-
ery. In L1 Beck, A, Giddens and 5. Lash: Beffecree
Modersezartion. Combridge: Palicy Pross, R,

Cionl Andersen, Jorgen: Levenr ap Mg, Danskbermes
Fardold il Lasdess Lote, Spekuram, 1995,

Ciralim, Jespen Industrien @ Risikosamfunder = Lepgi-
mitet, Subpolitik op Dialog i Brent Spar Sagen. In K.
Aagaand Niclsen e al (red. ke Somfund, Pofiid op Rivide
- Chow Resrkoersbwssianen 1 Dancd Squmfusdvcidensfad,

Fosbenlivin: Forlager Sociologs, 1999, Under udgivel-

B,

Cirtinerr, Susanne O Srracegisk Ledelse og Miljole-
delse: En Kort Analyse af Ligheder o Forskelle, In
Leefekse &F Fordcerteabanoms, Vol, 5004, 19095,

Ciriinert, Susanne og ka Knstensen: Oew Dagcds For-
Braper ap efolugide Fadevaren Arhus 1 landlelshajskile:
Instini For InTormationsbhehandling. 1992,

Crrtineet-Beckmann, Sueanne U phostrategisk Le-
delse - Vejen ol Implementenng af Beredyetigheds-



paradigmet 1 Vicksomheder? In E. Johnsen og 5. Hil-
debmnde (red. ) Ledefee 97 - Bife Afowefoes og fnspiveses
af 10 Lansde Professorer Kobenhavo: Borsen, 1997,

Cironne Fakeor, Kebenhavine Gren Infermation, 19493 -
Qe

Cirpnne Bid, Kobenhavn: Gron Informacion, 19493 -
Gy,

Crullescad, Marianne: Kefewr o Hrerdapelio, Oslo
Umiversitetsforlagen, 1989,

Flacke r, Paul: Conservation and the Comsuarer: London:

Houtledge, 1995,

Flalkier, Bente: Ailjohensyn @ Forbrug, Eefannger og
Forhandlinger 1 Ambivalente Hverdagsliv, I'h.d.-af-
handling. Institur for &ilje, Teknologi og Samfund.
Roskilde Universitets Center, 1995,

Flirschmam, Albere O S, Vadee and Lovalty. Massa-
chusettss Harvard University Press, 1970,

Hmomen, Kaj and Ewvind St The Consumer in Poli
tical Discongse: Consumer Policy in the Nordic Wel-
fare Scaces. In B Sulkunen et al (ed. b Censrveting the
Newr Copsprrer Soctery, London: Macanllan, 19897,

Iversen, Trne: Miljoproblematkken 1 Hyverdagsliver,
Speviale ved Institut for Antropologi, Kobenhavns
[miversicer. 15996,

Jxensen, Mette: Bersin £ Bisder, Kealitare Ded, DAL
Faghg Rappore Ne 190, 1997,

Jordan, Grane: Policy Community Realism Versus
‘Mew” Institutionalist Amlaewey, In Pefitiead Xoedves.
Val, 38, 190,

Beat. Russcl: Scepucism, Auchority and the MMarker,
IR bocar coal fods, i Ve dusorny of the Consamer,
Losnclon: Raseledge. 1950,

Blinn, Jakaby &rfer Safp £ Eid? kobenbavn CASA
19540,

Boosed Madsen, Tage og Thorbjern Knudsen: Mil-
jerigtie Adferd » Virksombioder < cn Kilde Gl Konkur-
rencemitssige Fordelef | Ledelie o Eofvervisbomons,
Vol 6l (3 19497

Lavik, Randi and Anniken Enger: Envitonmental

Conscions Consumers; Whao chey are and Whae Ex-
pliins the Yariation in Envicenmental Consciousness,
Paper presented at the International Conference on
Swstwinable Consumption, Lillechammer, 1993,
Leone, Roberr Az Wibe Profice, Winners, Laosers and
Crovernment Regwdatton, Basic Books Inc, 1956,

Lainedén, Anna-Lisa: Minwmiobr ack Wi Stockholm:
Carlssons, 1994,

Luckmann, Thomas: On Meaning in Evervday Life
andd in Sociolopy, [n Crerenr Soctodegy, Val, 37 (1h
1,

Lawssene, Jeppe, The Makimg of the New Enviren-
mentalism i Denmark. In B Everman and A, Ja-
muson: e Waking of the New Fotiroomental Comscrons
wess. Hdinbuegh: Edinbuorgh University Press. 15900,

Lagsses, Jeppe ot ol Gromee Failier, Danmarks Tek-
niske Universiter: Instivur for Teknologi og Samiund.
1445,

MacXaghten, Phil and John Urrv: Eontested” Natwres.
Loaovmvdesr: Suge, 19405,

Mandag Morgen: few Poletisbe Vieksombed, Fordoerceh-
tedd Sower pad dews Pafsrcake Farfeuger og fod .1|I_I'( Merridegls.
vilkder Kobenhavn, 199,

Maljoseveclsen: Far Seveded Prodfudtortenieses \Walroind-
sadi. Kobenbavn, 1996,

Momensen, Nils: Modsciminger og Forsommger mel-
lem Strukturer og Aktorer. | Pofetec. Yolo 25 (15 19921,

Peartie, ken: Encironmeniad Markeiing Management:
Mrerrmg the Groen Chadenge, London: Prtesan Pubihsh-
g 1905,

Podensen, Ove k.o als Procar Pofind, Robenboon:
Samfundslirre rarur, 192

Federsen, Lene W, op Fva Booepeard: Sesfoddnir.
peras Effordrug - En Analvse af Adtitweder op Aafored pd
Forergre ag Milrgomedder, Robenlovn: AKE 1997,

Parter, Michacl: Pée Competiiree Advantage of Namous,
Bewston: Macanllin, 1494,

Rask Jensew, FHans: Forbrugerpohuk og Den Polio-
sk Forbrugern | Somfowsadonomen, Nr, 2, 14T,

Spracepivke Vilkde for virksomheder fra Saljepalinsk Foabrg 111



Ree, Srip: Politik, Straregi og Konkurrenecevne. In
Ladlelee & Erfvervoadomerny. Yol 56 (2] 1992,

Ree, Stig: Steegy, fnwevasion swd Palisics. A Process
Appreacd. Robenhavo: Handelshopskolens Forlag,
14415,

Sumvirke: 1993 - 949,

Skou-Andersen, Michael: Severmamee fy Green Tinxes.
Meeking Pollutran Prevestion Pav, Manchesten: MMan-
chester Universicy Press. 1904,

Stanles. Linda B and Raren M. Lasonde: The Rela-
tiomship Berween Environmenral Issue Involvement
and Environmentally-Conscious Behaviour, In Ao
wanees i Corsemter Researck, Yaol, 23, 16,

11 2 Ledele & Erhvervsakonnmi 270

Thogersen, John: Forbrvgermdferadamdersogeler med
Midrapiassigr Sogte. Arbejdsrapport fra Miljesovrelsen.,
M 1L 1994,

Warde, Alan: Comsanrprion, Food aned Tasre. London;
Sage, |7,

Okolopisk Landscenter: Fordrugermoras, 1997,

Aagaard Niclsen, Kunt: Eksperthuliur og Chriene-
ringsusikkerhed, In K. Weber et al (red. ) Aol rif
Fremiden, Frederiksberg: Roskilde Universiversfor-
lag. 1997,

Akerstram Andersen, Niels: Udfteitering - Nelrder Pr-
cate ffrcer Podieied, Kobenhavn: Nyt fra Samfundsvi-
denskaberne, 19906,



