Turisten som miljobevidst

(For)bruger?

Hvad vil det sige at vaare en miljebevidst
turisc?

Af Annemarie G. Christensen

Resume

Beeredygtizhed bar efterbduden ceeret pd dags-
ardenes | flere dr oz er fvar Bever distaeres i
refation tif vores forbirugee oz produbrionsoa-
wer 1 foriindelse med fodecarer og andre for-
brugsprodukter af materiel barabren, Derimod
er berredyutiy’ forbrugeradfarrd blevet nieger
grersed, nar det drejer sig o produkier, der er
mtere immalteetelfe, som for ebsentpel turisme.,
Oette pd troels af ar Lawsefvenserne af ef imma-
tertelt forfirng ban coere minase fige sd onfar-
tendle fur miffoct. som de bonselvenser det mere
syafioe materielle fortrne medforer, Nrsagerne
karn henfores til flere forkold, som denne artikel
afdeedier pd baggrand af en omfattende under-
sozelse af fnristens forfold w0l milioes og mif-
Sfapreadlemerne med benfdtd pd at belise eventu-
efle psykofogiste farrterer for en fdeerealyerg
Surbrngeraefeered fuelenfor triime.

Indledning

e seneste drs offentlige debat omkring
vores forbrugs- oz produktonsvaner har
sprende vide 1t emner lge tra fodevare pro-
duktion over ressourceforbrug ol forbrugs-
menstee, men 1 denne debat er forbuger-
s ainsvar overfor Illi]jm:[ i forbindelse
med deres valg af frindsakoviterer og an-
dre immaternielle o servicebetonede for-
brugsomrider kun blever diskureret over-
fladisk. Ser udfra en miljegmazssig synsvine
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kel er detre uheldigt, da en baredygtig!
udvikling indenfor disse omrdder | sarlig
rrad afhwnger af forbrugemes individuelle
indsats. Med reference ol et litteraturstu-
die af turismens indflvdelse pd miljoct (s¢
Christensen & Beckmann, 19984) samt et
empirisk studie, der afdeckker 18 forskelli-
ge danskeres opfatelse af deuwe (se Chri-
stensen & Beckmann, 19980), viser denne
artikel et cksempel pd, hvordan forbroger-
adferdsforskningen har en enestiende mu-
lighed for at hidrage med bagegrundsviden,
der, hvis den indarbejdes i kommunikati-
onsstrategier, og udvikles til konkrete tiltag
og informationskampagner, kan undersipr-
e udviklingen frem mod mere miljpvenli-
we forbrugsvaner, ogsd indenfor de mere
immaterielt betonede forbrugsomrider,

13 der overordnede politiske plan har
det laznge vicrer anerkende, at turisme,
som ¢t af verdens storste vicksterhvery og
en neje integreret del af der moderne men-
neskes livsmenster, er et oplage omride in-
denfor hvilker, der bor grundliegges et
bazredvengr forbrug. Sdledes er turisme,
som felge af anbefalingerne | Rio konfe-
rencens Agenda 21 program, blever place-
ret som det ene af 5 udvalpre milomedder
U 5 milphandlingsprogram * lowards
Sustainability”. Men vejen fra politikernes
bord al borgernes hverdagshiv kan vaere
Lang, og nir retningslinicrne for gennem-
furelsen af er bazredyerier forbrug indenfor
turisme enddnu ikke er blever introduceree
cller formidlet il offentligheden 1 en form,
der er relevant For den almindehge forbru-
ger, kan det skyldes, at forskningen 1 turi-
sternes forbrugsadferd 1relaton ol milpser
er minimal, P forskningsomrdder er situa-
tionen nemliz den, at selvom forholder -
risme og miljp er blever behandler lsbende
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og fyldestgarende 1 den pkologiske og
landskabsrelaterede forskning, er den
forskning, som omhandler forbrugerad-
ferden, der forirsager miljgproblemerne,
vderst sparsom. Hideil har den forbrugsre-
laterede forskning udelukkende fokuseret
pd at afdaekke turisternes opfattelse af hele
specifikke wiristprojekiers indflydelse pi
miljpct eller turisternes opfateelse af mil-
juet indenfor afgrensede peografiske omri-
der {se Feks. Dowling, 1993}, Danske un-
derspeelser ombkring turisternes forhold il
miljpet er udelukkende kvantitative fakea-
undersegelser (se Leks. Aderhold og Mer-
ser, 1993; Miljpstyrelsen, 1996), som md si-
pes at vaere utilserekkelipge | afdaekningen
af e 54 holdningsprazger og nuancerer em-
ne, som uristens fothold ol miljper er

Behover for mere dybdegiende under-
speelser af den miljorelaterede forbruger-
adfierd indenfor turisme er alesd stor, Oy
derre skal ses i lyser af, ac miljpct har og
forcsat vil have stor betyvdning for den
overvejende del af turisterne, Feks. viser
underspgelser af tunisternes motiver for
valir af ferierejser, ar naturen er hgje priori-
teret, og at turisterne svigrer rejsemdl ved
l.eks. Middelhavskysten, der er overbela-
stede og forurenede for i stedet at soge
nye rejsemdl, der naturmaessigt er “uspole-
rede”. Men kan turistens interesse for na-
turen talkes som en specifik miljgbhevidse-
hed, der kan danne basis for grundluepeel-
sen af en mere baeredygtip turisme? Dete
spergsmil var udgangspunkret for naer-
vicrende kvalitative og cksplorative under-
spgelse, der blev gennemifwrt med henblik
i ar belyse hvilke psykologiske barnierer,
der evenruelr skulle viere for gennems-
frelsen af en beeredyetie forbrugeradfoerd
indenfor turisme’.



Turisten som forbruger

MNiar ruristindustrien tidligere er blever be-
tragter som en ikke-forurenende servicein-
dustri, er det fordi, turismeprodukeet® over-
ordnet ser kan berragres som et immateri-
el pode, der er karakoeriserer ved at viere
cn uhdndgribelig oplevelse, Opfartelsen af,
at serviceydelser ikke har miljomiessige
konsckvenser, er pd der seneste blever re-
vurderer | takt med on erkendclse af, at
der ogsd i forbruget af immaterielle pro-
dukrer indgir en lang rickke marerielle
produkrer samr akoiviterer, som kan have
en miljomassiz indvirkning,

En af irsagerne tl, ar naturen ofte place-
res som er vignigt element i de Oeste ouri-
sters fericoplevelser, skyldes, ar den bidra-
ger med de centrale egenskaber, turisten
sarer, Leks, sol, strand og vand, eller unik-

ke landskaber (Morrison og Selman, 1991;
Hunter op Green, 19950, Men wd over det-
te vder naturen ogsd adskillige andre funk-
tioner for turismen. Feks. fungerer den
som " baggrundstazppe” for tunisternes
mange aktiviterer, pd land, ol vands, og i
lufren; den bidrager med ressourcer ol for-
bruger af feks. souvenirs, mad, elektricitet
ag varme; og samridig or den aftager for
mangden af biprodukrer som turisterne
cfterlader, inklusiv spildevand og aftald.
Drer er disse ofte "oversere™ og "usvnlige”
dele af turistens forbrug, der iszr giver an-
ledning il de miljpproblemer (se figur 1),
der under presser af den samlede masse af
individuelle curister hurtiger bliver af en
sidan seorrelse, hvor rejsemil bliver
"ubwcredygtige” og forfalder over lang sigr.

Fipnir £, Opsuninertng af oe cersentligeee milaproddenser som tartsmen bidvages il

Overnidnyetelse af dyre- og plaateliv

Forurcning

laver og pd golfbaner.

Shovrwlninger

Unikke habitacer sdelegees, dyr forstyrres, planter indsamles og nedirampes,

Affald henkastes lings transitroter og pd udfTugesmdl, eller dumpes i haver, olic spildes fra bide,
miljogifre benvees il rengoring af sejlbdde, sprojregifte ox godningssoffer henveres i parker, horel-

Teeer anvendes som brende tl opvarmning og madlavning, hele omrdder rvddes for ar skaffe plads
al hoteller o andre Tacilieter, sdsom skilojper = med siko for jordskred og mudderbolzer ol falge.
Kltmusendvinger

Forbrending af fossile braendstoffer tl energi; o, apeanmning, o tkke mimdst trans poet, bidrager ol
den globale drivhuseffekr op nedbrvdningen af oeonlager,

Vieredmangel

Ferskvand fra socr emdannes ol kunstig sne, og ¢n wnses gennemsnicige vandforbrug er op il 3-10
gange hojere end lokalbefolkmingens, pga. hotelvaskener, swimmingpools og vanding af parkanleg
cller golfhancr.

Erosion

Skew o vegetation Feldes eller slides vz nederampes pga. udendosakuyviteter, jordens overfladelag
op summensernng aendres med jorderosion, sandvandring og orkendannelser ol folge, koralreve
forsvinder og kvstmarine akosyitemer edelegees med stk for kyvsterosion og flodbelger.

Steaf

Driskorcker og barer, vandseootere, motorhide, fIv- og bilerafik, generer tvpisk lokalbefolkningen,
mien forstyrrer opsd dyreliv med migration o vddoen al falge,

Viatesten sosm eniljebsgyidbn § foedimiges? I 1 |



Ser pd verdensplan er der centrale pro-
blem for den mederne wnsme dens sam-
lede enorme storrelse (Krippendorf, 1987).
Hvor den enkelte wnsts adferd miske k-
ke er speciclt pdelzggende, kan summen
#f de mange individuelle handlinger med-
fore betydelige pdeleggelser af de naturli-
ge omgivelser (May, 1991), Derfor afhan-
ger graden af miljpproblemerne i hoj grad
af, hvilke valg turisterne tager med hensyn
ul deres forbrug under hele fenierejsen,
f.eks. (Elkingron og Hailes, 1992):

o Huoor fangt de regser - og kvordan de fom-
mier derden

v Huitben tvpe indbvartering de verlger

» Hoille abtioiteter de coaloer

o Hoorop bvad de spiser og deilder

o Hoad de boder og hvor de bober der

v HMoorsten de opfarer siz pererely

Den miliehevidste turist

En mulig definition pd en miljghevidst
forbruger er “ew person, der ved at prodhtiio-
wew, distrilcrionen, brugen og doresbaffelien af
pradiebier wedfvrer elslerae ombastninges, og
som varderer sddanne onbostainger briveek o
derfor forsoger af mininere disse genneent sin
adfeerd” (Balderjahn, 1985, p. 253). Over-
fores denne opfacelse dl turisme, skal en
miljpbevidst tarise siledes ud over over-
vejelserne omkring wnsmeprodukers
sammensaining vurdere hvilke konse-
kvenser, som forbruger af de enkele ¢le-
menter i turismeproduktet same biproduk-
terne stammende fra dem har for de natur-
lige omgivelser, Dete komplicerer turi-
stens beslutningstagen og Kan nemt fere
til konflikeer mellem gnsket om at
{foribruge wrismeprodukeer, inkl. de na-
turlige omgivelser, og pnsker om ar be-
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skvtre og bevare naturen. Den miljpbevid-
ste tunses beslurningsproces udvides sile-
des ol ar inkludere de komplicerede sam-
menhmenge, der eksisterer | sammensoadet
mellem werisme o de naturlige omgivel-
ser. Derudover besvaerlipgores beslut-
ningsprocessen af, at konsckvenserne af
en enkelt potentiel miljgpdvirkning kan
vicre svaer at idenoficere, da den sjaldent
vil sti isoleret fra andre alfalde. Feks. vil
problemerne 1 et givent omrdide afhange
af de givne phologiske og reoprafiske for-
hold, oz samcidig vil dec for turisten, der
befinder sig | mere eller mindre fremmede
amgivelser viere svaert at pennemskuc
hvilke milppproblemer, der stammer direk-
te fra tunsmen, og hvilke der stammer fra
de wwvrige omgivelser.

Derfor er problemert indenfor turisme
lizesom med alle andre miljorelaterede
forbrugsomrider, at selvom forbrugerne vi-
ser interesse og uderykker bekymring for
milpect, engagerer de sig speldenc i den oy-
pe miljphbevidst adfard, som er nedvendig
for, at (mis)brugen af naturen kan blive
wendree dl en baeredyetig (for)brugsadfuerd.
Turisterne anerkender miske nok der mil-
jovenlige alternativ, men det er ikke hen-
synet ol miljpet, der fir den afgerende be-
tvdning, ndr der pelder den endelize be-
slutning om, hvordan ferien skal atholdes
(se feks. Miljpsoyrelsen, 1996).

Forudsatningerne bag

turistens miljorelaterede adferd

Da der ikke tdligere er forsket | miljpven-
lig forbrupgerad feed indenfor turisme, mii-
te undersggelsen, der hgger ol grund for
denne artikel, bygees pd en weoretisk mo-
del Tor forudsweeningerne bag miljorelare-
ret adfierd. Modellen blev baserer pi sam-



menhxnge fundet 1 den penerelle forsk-
ning i motiverne bag forbrugeradfierd in-
den for miljpomrider. Denne forskning,
der hideil har beska:friget sig med forbru-
gernes miljpbevidscthed 1 forhold ul Feks.
whkologiske fedevarer, affaldshindrering,
genanvendelse, og ressourceforbrug (se
facks. Grunert og Kristensen, 1992;
Thegersen, 1994), viser { overvejende
grad, at den raditionelle opfattelse af, ac
der er en sammenhang mellem miljprele-
vant adfard og holdninger, ikke kan be-
krefres (Miljpstyrelsen, 1995). Derfor be-
strazber den nyere forskning sig pd at opnd
en tilfredsstllende forklaring pd den ofte
fundne “klaft” mellem en sikalde piseder
miljpbevidsthed og fakusk adfierd, og fo-
reslir ar rilfgje crinsticutionele niveau il
det oprindelige hicrarki af motiver (se
f.eks. Stern, Dierz o Guagnano, 1993),
Der er dermed blever introduceret en kau-
sal sammenhaeng scartende pd samfunders
institutionelle niveau op fortsettende il
verdier, miljprelaterede holdninger og
faktisk adferd. Denne sammenhaeng ud-
gjorde det teoretiske udgangspunke for
naerverende eksplorative undersogelse, og
indeholdre alisd forskellige reoretiske kon-
ceprer strckkende fra der absorakee kulo-
relle niveau il der konkrete individuelle
niveai,

Matursynet

Af de fakrorer der pid der kulturelle niveau
kan forventes at pivirke forbrugernes ad-
faered, blev dec valge at underspge inform-
anternes opfuttelse af menneskets position
i maruren. Naturens centrale bervdning for
twrismeforbruger gor, at den enkeloes svn
pd og forhold til naturen har en afgerende
berydning for forbrugeradfierden. Feks,

kan man forestille sig ar opfateelsen af ac
menneskene er herrer over naturen og
derfor i sin fulde rec il ar (mis)bruge den
til deres egne instrumentale formdl, er én
af drsagerne tl, at naturen overudnytees.
Andre opfattelser, der kan viere medvir-
kende il at oprecholde den tlsvneladende
ikke-baredvgnge forbrugeradferd, man
bla. finder indenfor turisme, er at;

* menneskene er adskilte fra naturen,

* pennestene er averlegne | forkold ol vatu-
PN,

& evnen il ar teenke fagisk adskifler mennester
S e Vlavere” arter, sant

* pfendomsreriipheder er vigrigere end arfsrer-
sizkeavr (Kilbourne, 1995),

Vaerdier

Vardier, der her udgor det naesthajeste ni-

veau | forbrugernes adfaerdsmotiver, er li-

peledes kulourelt betingede og bla, pdvir-

kee af natursyner. Vierdierne er speciclt

vigrige | denne sammenhaeng, bla, fordi

der enkelee menneske bruger dem il ac

evaluere ting, begivenheder, andre men-

nesker, sig sely, oo ol ar udvaelee oo ret-

Ferdigeare handlinger, En ofte sct defini-

rion pa vaerdlier er, ar de er kognitive-tolel-

sesmaessipe repricsentanter for tre tvper af

wiiverselle menneskelige hehovs

* fiolasisk baserer arganisme dedov,

o soctaleinterakttonelle oo for interpersonel
Loardinering, og

* sociale insirtuitonelle drac om grippe
velferrd og overfevelse (Schwargz, 1992),

Sdledes forklares ogsd hvorfor vierdier tje-
ner sdvel individuelle som kaollekrive in-
teresser, samt kombinationer af disse, samt
at forbrugere, der udforer miljovenlige
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handlinger, kan forventes at vaere styret af
veerdisvstemer dominerer af kollekrivisn-
ske oz aleruistiske veerdier frem for indivi-
dualistiske vaerdier (se feks, Grunert og
Juhl, 1993),

Holdninger

Holdninger spiller en rolle for den mil-
jobevidste forbrugers adfazrd pd den mide,
at de som udgangspunke er mere konkrete
repracsentanter for vierdierne®, Holdninger
forstds | denne sammenhazng, som resula-
ter af den evaluering den enkelie generele
foretager af ting, personer, begivenheder
osv., og vil siledes afspejle en posiuv eller
negativ vazgening, Fn mide ac forsed en
forbrugers holdning il feks. en besteme
type adfwerd er som en funktion af opfatte-
de konsckvenser vaeprern i forhold ol deres
oplevede sandsynlighed og vigrighed
{(Fisibemn og Ajeen, 1975}, Derfor er en
central forudsaetning for en miljevenlig
forbrugeradfazrd indenfor turisme, ac turi-
sterne er bevidste om trismens miljp-
mazssipe konsekvenser, samt at de ullap-
ger der stor berydning ar minimere disse,

Psykologiske barrierer

for miligvenlig handlinger

En overensstiemmelse mellem en forbru-
rers erklarede miljpbevidste holdninger
o faktisk miljpvenliy adferd kan kun for-
ventes, hvis adfzrden udelukkende af-
haznger al der frie valg, same ac forbruge-
ren er i besiddelse af de npdvendige for-
udsaztninger for at udfere miljpbevidste
handlinger. Indenfor den miljprelarerede
licceratur er der foreslier adskillige psyko-
logiske barrierer for gennemforelsen af en
acredyetipe forbrugsadfaerd, der prunder i
sdvel personbundne som socialt betingede
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forudsininger. | nerverende underseeel-
se blev der som udgangspunke valge at fo-
kusere pd to typer barricrer, nemlig det so-
crale dilemma op evner,

Det sociale dilemma

Det sociale dilemma er et cksempel pid en

teori, der er danner omkring forskning i al-

cruistisk adfzerd og baseretr pd underspgel-
seraf problemerne omkring opnielse af
samarbejde 1 sitvationer, hvor den enkelie

persons individuelle interesser md vige ol

fordel for facllesskabers interesser (for

oversigt se Wiener og Doescher, 1991).

Der sociale dilemma kan sdledes karakre-

riseres ved 1) ac fordelen for den enkelee

vied ikke at udvise en samarbejdende ad-
faerd er stwrre end ved ar udvise samarbej-
dende adfazrd, uafhangige af hvad andre
medlemmer af fcllesskabet foretager sig,
samt 2) at alle medlemmer af fellesskaber

vil have mindre fordel, sifreme alle med-

lemmer vicler ikke ac samarbejde.

Dier findes i sociale dilemma teorien fi-
re mulige drsapger dl, at en person ikke ud-
ferer miljovenlig adfzrd | overenssiem-
melse med sine tilsyneladende kollekeive
interesser o erklarede holdninger (Wie-
ner o Docscher, 1995):

1. Gusder omm st bevare ens frifed kan med-
fure, at en person med overvejende in-
dividualistiske vaerdier o holdninger
kan finde drsag ol ikke at samarbejde
med andre.

2. Ouxlet o af wieleed af five en “swoder”,
dvs, yvde en frivillig indsats for at beva-
re, beskytee eller forbedre en felles res-
source for derefer at opdage, at indsatc-
sen var spilde, og ressourcen pdelappes
pd rund al andres vendrede adfierd.

A Fpwe interesser kan medfpre, at en person



kan fele, at devikke er vierd at yde det
offer ¢ller den cksera indsats, der miske
kreever ar handle miljprigtige, is@r ndr
den sociale fordel, som individet modea-
TCr, ©F NeFariy.

4. Mestillid tif anefre, dvs. manglende cllid
til at resten af fellesskabet udfurer de
krazvede milpgvenlige handlinger, kan
mindske sandsynligheden for samarbe;j-
de. Detee skyldes, arindivider i et soci-
ale dilemma har tendens il ar besvare
samarbejde med samarbejde og uvilje
med uvilje.

Evner

I den forbrugsrelatede forskning indenfor
milppomrider har man endvidere fundet,
at en tlsiprer miljghevidst adfaerd kan
vaere haemmet af manglende evner hos
den enkelte forbruger. Evner opdeles i
denne sammenbeng 1 henholdsvis vaner
og viden, Hvis en person, der er motiveret
for en baredygtig forbrugsadfaerd, ikke
udfprer en sidan, kan det vaere fordi, det
ofte or svaerr ar bryde med indarbejdede
vaner. | visse tilfxlde har der vist sig, ac
tilskyndelsen nl at wendre vaner kan pges
ved at tilpasse det strukturelle design, via
f.cks, kommunale tiltag, sd er miljovenligr
valg ikke er et besvaerlige valg, eller ved at
en miljpvenlig adfaerd efterfolges af en be-
lonming (se Leks. Miljostyrelsen, 1995),
Med hensyn il viden har det i nogle
tilfaelde vise sig, ar peer viden kan plvirke
de miljpmaessige holdninger, sd de bliver
stazrhere og dermed bidrager ol et bedre
match mellem holdninger og adferd. Ge-
nerelt kan viden som forudszemning for en
bazredygrig forbrugsadiaerd opdeles i de
tre fplgende former:

V. Viden am o mislromersiipe fonsedvenser af

alfeerden.

2. Opmeerbsombed averfor valomnlichederne
wrellem miljgoentize oz thbe-miliavenfioe al-
fernafiver

3. Videw omm hvordan en mifjoventig handling
welfores.

Manglen pd viden omkring turismens mil-

Jeproblemer kan derfor viere et centralt

problem, ider holdningsdannelsen da sker

pi udilstrekkelige forudszoninger. Hvis
tnsterne ikke er informeret om konse-
kvenserne af deres adferd eller opmaerk-
somme pad, hvilker ansvar de har, forbliver
sdelrggelserne, som turismen fordrsager,
skjulte for weristen (Krippendorf, 1987). Pi
den anden side kan informering have en
modsatrerrer effeke pid den miljovenlige
adferd, hvis den givne information opfat-
tes som meger kompliceret af curisten, Tu-
risten vil da reagere med manglende inter-
esse eller afvisming af problemerne og der-
med droppe enhver overvejelse om det
bacredvenge alternany.

Den eksplorative undersegelse

[a runsmeforbruger og hensvaer tl mil-
ject sdledes er en sammensar og kompleks
storrelse, der er preget af vierdiladede og
holdningspricgede elementer, blev semi-
strukturerede” dvbdeinrerviews valgr som
der metodiske grundlag for undersogel-
sens dataindsamling. Interviewene blev
gennembort | sommeren 1997 med 18 in-
formanter’, der alle deltog akeive i rejseli-
vet i 1996,

Grunder undersogelsens eksplorative
karakter blev dybdeinterviewene og efter-
flgende analvse gennemfor udfra herme-
neutiske principper (se feks, Kvale, 19%90),
Siledes foregik tortolkning oz dataanalyse
lpbende over hele dataindsamlingsfasen,
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hvor indholder af interviewene var udvik- Rasultater og diskussion
lende aver td. Endvidere blev interviewe-  En empirisk model for miljorelateret

ne betragret som interakuve processer adfeerd indenfor turisme

mellem interviewer og informant med Med udgangspunkr i de generelle forud-
vacgt pd informanternes egne ord som pri- saztninger for miljprelaterct adferd var
mare data. Med henblik pid ar belyse de formdlet med interviewene at belyse de
mulige barrierer for en mere miljpvenlig psvkologiske barrierer for et baredyprigr
adfazrd indenfor turisme fra forskellige forbrug indenfor turisme. Overordnet
vinkler indcholdee dvbdeinterviewene frembragre dyvbdeinterviewene nogle af
sdvel projektve teknikker som "ladde- barriererne, der kunne forventes udfra den
ring” teknikken (Revnolds og Guoman, valgre teori, men undervejs blev det mere
1988). Laddering teknikken blev i over- og mere tydelige, at der var andre barricrer,
ensstemmelse med metodevalget udfore der miske er mere vigtige i denne sam-
som “soft-laddering”, med hejderagen for menhaeng, or som grunder 1 de mere bag-
en nvlig kritik af "means-end chains™ teo-  vedliggende drsager ol turisme. Yed at
rien og de dereil hprende teknikker (se udclukke de penerelle variable som ikke
Grunert og Grunert, 1995; Grunert, Gru- blev bekraefrer i interviewene og inklude-

nert op Serensen, 1993), Lasere, dererin- - re de nve elementer, blev der dannet en
teresserede 1 en uddybende beskrivelse aft empirisk model af forudsainingerne bag

informanter, metode og interviewteknik- turistens milpprelaterede handlinger base-
ker, henvises ul Christensen og Beckmann - ret pd resultaterne fra den eksplorative un-
{19950, derspgelse (Aegur 2),

Figar 2: o enpirish moded for milfarelaterer aefara inden for tirisme.
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Den stiplede linie omkransende adfierds-
modellen symboliserer undersdgelsens
overordnede resular, nemlig ar de enkelre
forudsetninger er indbyrdes athwengige og
interagerende under pdvirkning af 1) den
kulwrelle kontekst, 2) personlige variable,
som feks, interesser o opvckst, 3) situa-
tionshestemee fakeorer, som feks, graden
af information, der gives af myndigheder-
ne pa destinationerne, og 4 de givne na-
mirlige omgivelser. Fremsollingen af de
opsummercde resultater nedenfor starter
med det kulturelle nivean, dvs. natursy-
net, foresaerrer derefter til de barrierer, der
har afsace i den oprindelige referenceram-
me, for endelige at afslute med en beskri-
velse af de barrierer der speciel kan haf-
tes pid turismeakeiviterens karakeeristika,

Matursynet

Der var eyvdelige divergenser at finde i in-
formanternes natursyn, dvs. i deres opfat-
telse af menneskets position i forhold il
naturen i turismeforbruge. Enkele in-
formanter fremforce feks. den "ekocentri-
ske™ holdning, at man som turist er en del
af den natur, hvor man ferdes. Disse in-
formanter beskrey, hvordan de fascinere-
des af naturens storslicthed, overfor hvil-
ken de folte en vis ydmyghed, og hvis age-
ren de var underlagt wden at kunne yde
indflydelse pd. De udovkre aerefrygn og
respeke for naturen med ydelige religivse
undertoner. Men dee modsatee syn var og-
sd repricsenteret ved der sikaldie "antrop-
ocentriske” natursyn. Nogle informanter
afslorede nemlig tydelige, at de fandt men-
nesket op dees akoviterer vigtigere end
nacuren, e forholdre sig som ndenfor-
stiende, som en slags voyeur ol natren,
o deres forestilling om naturen var, at den

var en slags zoologisk have, som var formet
og kontrollerer af mennesker ol gleede for
menneskene®, Denne form for afstandsia-
ren og fremmedgerelse overfor naturen
udgpr naturligvis en vaesentlig barriere for
et baeredvernizr forbug,

Vidensniveauet
Pi rrods af ar nogle informanter havde e
sakalde "pkocenonisk™ natursvn, var der
kun i, der kom med underbygeede ud-
saen, som viste dyvbere interesse for natu-
rens mangfoldighed eller forstielse for de
elementer, der er bestemmende for dens
karakrenistika sisom det kulturbetingede,
searrafien eller klimaet, En sand forsedel-
se af forholder mellem naturen og tirisme
krazver newop en erkendelse af de gensidi-
e sammenhxnge oz afhaenzighedsforhol-
det, der eksisterer mellem wwirisme eller
menneskers akoiviterer gencrelr, natiren
og de socio-phkonomiske forhold. De fi,
der kom ind pd disse ting, var blevet op-
mzrksomme pd problematikken som falge
af den offendige debar pd selve rejsemile-
ne. Andre blev bevidste om problemerne
via kampagneindsatser foretagzet af lokale
myndigheder pd destinanonerne, men in-
gen oplyste, ac de havde modeaget infor-
mationer fra de danske myndigheder eller
fra turnistundustien herhjemme, hvilker er
vaerd ar bemarke.

hlanglende viden om wurismens utallige
miljukonsckvenser herunder konsckven-
serne for fremtidige generationers turisme
vil alt ander lige reducere engagementet |
en miljpvenlig forbrugsadferd. Interessen
for naturen og de deraf felgende mdder at
bruge naturen pid indenfor tunsme kan
renkes at viere bestemmende for denne
forstdclse. Feks. kan forskellige toristako-
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viteter fore ol en pger miljpbevidsthed
ved, ar konschvenserne af akovitererne
Bliver mere o mere synhige. Sdledes kan
der forckomme en vis feedback, hvor de
miljpmasssige konsekvenser, turisterne op-
lever, ar deres akrivicerer har, szrter gang |
nogle overvejelser vedrorende bevarelsen
af den natur, de bruger, En sddan erken-
delse kan miske ogsd have indflvdelse pd
opfatelsen af menneskets placering 1 na-
[uren.

Turismens dilemma

Kun enkelee informanter var bevidste om
dér, der er blever kaldr curismens dilemma
{Hunter og Green, 1995), nemlig at turis-
men gdelegeer de naturlige ressourcer,
den i furste omgang byveezede pd. De feste
mente 1kke, at de i rollen som turist havde
nogen indflvdelse pd dewe forhold, De i,
der gjorde, og som dermed var bevidsoe
om turismens indflydelse pd de naturlige
omgivelser, felte sig fanget 1 en ord cirkel
stvret af krcfer udenfor deres rackkevid-
de isxr grunder wirismens socio-gkonomi-
ske betydning,

Dt var meger evdeligt i interviewene,
at bevidstheden om arismens milppmaes-
sige konschvenser medvirkede ol proble-
mer pi det individuelle plan. En reaktion
fundet i interviewene var, at den enkelres
vedkendelse af ansvar blev efterfulgr af
magteslgshed. Enanden reakeion var at
vedkende sig problemerne men skyde an-
svargt over pid andre. Ligeledes fremkom
den dlsyneladende gengse opfarelse, at
for turister er enhver adfierd acceprabel
adfazrd, Sagt med andre ond, at turister Kan
opfere sig, som der passer dem, fordi de
holder feric og er et fremmed sted (se ogséd
Krippendorf, 1987).
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Fanomener med ar skyde ansvarer over
pd andre kan siges at falde ind under barn-
eren Tegne interesser” i det sociale dilem-
ma, og betegnes ofte som “free-rider™ teo-
rien, Men Benomence Kan ogsd refercres
som "ckstern acribuering”, der er et psy-
kologisk begreb, som indebarer kun ringe
eller ingen villighed tl at forandre egne
adferdsvaner (Gruner-Beckmann og
Knudsen, 19%:). Forskellen mellem ouri-
ster, der foretager eksrern ateribuering, og
de der vender ansvaret ind ad mod sig
selv, ligger i graden af miljpbevidsthed og
omsorg for de fazlles ressourcegrundlag,
De, der handler ansvarligr, er mere ap-
marksomme pi deres rolle som "sam-
fundsborgere™, end de der skyder ansvarer
fra sig og kun fokuserer pd deres individu-
elle rolle som forbruger.

Forskellen mellem samfundsborgere og
forbrugere er derfor central 1 denne sam-
menhaeng, fordi forbrugere, der lepper
stor viegr pd deres rolle som samfundshor-
gere, ikke kun bekymrer sig om opfyldel-
sen af deres egne nuverende pnsker og
Behoy men ogsd om samfundets oz ml-
jeets velbefindende (Anderson og Cun-
ningham, 1972; Lang og Gabricl, 1993).
Den miljphevidste turist vedkender alesd
SiN egen plucering i ¢n sIpre sanmen-
hizng oF rager hensyn ol acandre ourister
sivel nuvaerende som fremedige skal have
samme muligheder for at bruge naturen,
sam han eller hun selv havde.

Enanden mide hvorpd man kan beskri-
ve den indre konflikesituation, som de me-
re miljpbevidste informanter oplevede, er
ved hjrelp af begreber kogniny dissonans
{Festinger, 1957). En dissonans er et ud-
tryvk for en psykisk noverensstemmelse
mellem to holdninger som Leks.; "jeg kan



gode lide at rejse”, og “jeg vil gerne be-
skytte de naturlige omgivelser™. Konflik-
ten opstir, ndr turismelorbrugeren er mil-
jebevidst og erkendern; “jeg ved, at jeg er
med cil ar gpeleleree de naturlige ompivel-
ser, ndr jeg rejser”. En sidan indre kon-
flikt opleves af de fleste mennesker som
noget psykologisk ubchagelige, og derfor
vil en dissonans motivere en person til at
reducere den. Er et konflikisporgsmdl af
stor herydning for den enkelre, vil lpsnin-
pen af den viere vigog og derfor fremskyn-
des. En dissonans reduceres ved, ar en af
de divergerende holdninger andres, eller
ved at adferden relaterer dereil awndres
{(Fishbcin og Ajzen, 1975).

I interviewene var der én informant,
somm var serlig opmacrksom pd de mil-
jeproblemer, turisterne fordrsager, og som
beskrev valger mellem at rejse op beskyeee
miljset som et stort personligt dilemma,
Denne informant reducerede dissonansen
ved ikke at fravaelge rejser men ved at
undgd miljpforringende handlinger under
fericopholdence og samitidig forsoge at
pivirke andre i samme retning og diskute-
re problemerne med dem. Deeee er et ck-
sempel pi, hvordan man i det sociale di-
lemima kan forsege ar undgd ar blive en
"sucker” ved at pivirke eller presse andre
til ogsd at handle miljpansvarlige.

Bevare ens frihed

En af de storste barrierer for et miljpven-
ligt forbrug indenfor turisme fundet i in-
tervicwene var, at de private inciimenter
var sparsomme, For at en wrist porenticle
vielger at handle miljpvenlige, skal enten
den sociale tilskvndelse viere stor, eller og-
s skal de kollektive og altruistiske inter-
esser viere tngmvejende 1den personhige

nyteefunktion,

Informanternes vaerdier blev belvst ved
hjxlp at laddering teknikken, og der var
tvdelige, at informanternes egoistiske var-
dier var dominerende, mens de alermistiske
og kollektve interesser ikke rakte lenpere
end il forhold vedrgrende familiens vel-
befindende, Den overordnede konklusion
var, at informanterne gnskede at bruge na-
twren pd forskellige midder men med over-
vejende hedonistske og romantiske mon-
ver, sd som frihed, lvkke, glede, ro og ba-
lance.

Egne interesser

Ln anden central barriere fundet 1 inter-
viewene var fenerejsens serlige status som
maodseoningen ol hverdagen, som ogsd er
blever papeger af Knppendort (1987). Der,
min gnsker som turise, er at komme viek
fra dagligdagens stress of jag. Ferien eller
udsigren ol ferie gor dagligdagen i dens
negative betydning mere overkommelig,
idet ferien er den td, hvor man kan kom-
me vaek fra spekulanioner og bekvmnnger
over dagligdagens problemer inklusiv mil-
joproblemer.

Drer var i interviewene rvdeligr, at fere
informanter folee sig stodre over at blive
spurgt ud omkring deres adtiwerdsvaners
indilydelse pid miljpet. Deres svar var afvi-
sende o undvigende og drejede hurnigr
ind pd, hvordan de var miljubevidste 1
hverdagsliver, for ol sidse at beklage ar de
nok ikke tenkte pd miljoct i sammen-
hang med ferierejser. For mange menne-
sker har ferierne en swerlig ukrenkelig sta-
tus, og interviewene underbyvgeede den
oplattelse, at det er 1 ferieuden, man skal
finde ny energ, dvrke sine ynghngsakovi-
terer, fole sig lpas, opleve nve ting og
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viere nafhaengig, At tage hensyn ol miljoer
kraever en cksora indsats, hvor det mageli-
ge, hurtige og komfortable miske skal of-
res for noger, der pd det konkrete niveau
cr mindre riltalende.

Turismens symbolik
Under gennemforclsen af dvbdeinterview-
ene blev der mere og mere tvdelige, ar ska-
belsen af turismeoplevelsen via symboler
og overfarte betvdninger er en viesentlig
barricre for et baredverngr forbrug inden-
tor turisme. Eksemplerne ovenfor omkring
feriernes serhige status som modseinin-
een il der daglige liv viste sig nemlig ac
have stor bervdning for flere elementer i
fericoplevelsen. Denne fortolkning haen-
ger i hej grad sammen med, hvad man i
den fonomenologiske del af forbrugerad-
fazrdsliceeraturen har kalde "det hellige™.
MNir et sted, en ting, en begivenhed eller
en akovitetr er hellig, adskiller den sig fra
der, der kan beregnes som almindeligr og
bliver samtidige behandler med en form
for wrefryge (Belk, Wallendorf og Sherry,
1989; Solomon, 1994), Feriens saerlige sta-
tus som modsaeiningen ol hverdagen er &
chsempel pi derte fenomen, men inger-
viewene viste ogsd andre cksempler pi
sakalde "hellige™ forbeug indenfor turisme,
"Hellige steder” er lokaliteter som via
de sociale omgivelser opndr en swerlig op-
hejer berydming i Forhold ol andre almin-
delige”™ steder (Urry, 19907, Indenfor turis-
me er det via bespeer pld de hellige steder,
at en rejse fuldbyrdes. Brown (19492) he-
krafier Fenomenet, som han har fundet
vedd ar analysere tilfeldiee turisters feriefo-
tos: Bt fotografi af én selv pd dec unikke
sted, som kan vises frem al familie, venner
og bekendre, gor rejsen fuldendn, Dete
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pnske om an vallarre ol steder med ganske
sierlige avmosferer er rilsyneladende uni-
verselt og har konsckvenser overalt 1 ver-
den som en af de stdrste bidragere ol turis-
mens nedshdning at de naturlige omgivel-
ser. De steder, som feks. informanterne
foretrak ar besese, blev sameidige foretruk-
ket o esopr af mangee andre wurister, for-
di de via en felles symbolsk berydning
havde opnict en hellig status, De hellige
steder opndr denne status pga. en seerlig
beragende cller spirituel atmosfare, Pro-
blemer er blog, at en sddan ophajethed og
turisternes medfslgende interesse for
f.cks. et naturomride fremskynder gde-
keggelsen al’ der, som turisterne i forste
omgang beundrede.

Interessen for de hellige steder og den
symbolske bervdning, som elementerne |
forbruger indenfor turisme er bacrer af, dan-
nes i den felles sociale og kulourelt berin-
pede virkelighed. Dierfor er et centrale pa-
radoks indenfor terisme, og som opsd kan
overfpres til forbrug og miljp-problemarik-
ken generelt, at betydninger dannet i den
faclles symbolske og sociale vickelighed
fremskynder adeleggelserne af den faclles
fysiske ox phologiskefreoprafiske virkelig-
hed. Der er derfor en rvdelig konflike mel-
lem beskyirelsen af de kollekrive naturlize
omgivelser og den sociale/kollekrive ol-
skyndelse ol at udfere handlinger, der gde-
lieprer de felles natrlipe ressourcer,

Som et ander cksempel pd symbolik-
kens rolle i forholder mellem forbrug og
miljo er at informanternes selvrapportere-
de miljpbevidste adfierd stort set var be-
graznset til ikke ar efterlade affald som
feks. slikpapir, cigarctskodder og tomme
flasker 1 naturen. Foruden at pege pd at
opmarksmmheden omkring bevarelsen af



de felles ressourcer médske isaer er blever
reteet mod dee syalige og de wsretiske
vierdier 1 naturen, sd viser det, at tunistens
adferd oyelelige er socialt betinger, Da ting
som bekende bedpmmes udfra, hvad der
er synligt, sd er det Klarr, at de problemer
der ikke er synlige og uhdndgribelige ikke
optrcder i forbrugernes bevidsched. 54
laznge problemer som drivhuseffeke, glo-
bal opvarmning eller vandmangel, som er
uhdndaribelipe problemer, {endnu) ikke
opleves af forbrugerne 1 deres dagligdag,
eller ndir de holder ferie, tager de heller ik-
ke hejde for dem 1 deres beslurningstagen,

KonKklusion
Resultaterne al denne undersppelse under-
sraptret den nyvere forskning indenfor mil-
jerelaterer adfaerd, som peger pd, at de bag-
vedliggende drsager til forbrugernes ikke-
bacredyprige adfaerd kan findes pd samfun-
ders overordnede kulterellefinstitutionelle
niveau. Selvom underspgelsen fandt flere
af de mere traditionelr foreslier barrierer,
sidsom manglende eoner, pusker om at Wevare
ens frited, o evennyetige interesser; tyder resul-
taterne pd, at man specielt indenfor ad-
terdsomrdder dominerer afl immacericlle
produkrer har mulighed for at identificere
de afgprende barrierer pd dec sociale oz
kuleurelle miveaw. Feks, viswe der sig, ar fe-
riens staius som Selflig, sam fokuseringen pd der
synlige | nataren, er vicsentlige barricrer for
en miljpvenlig adfaerd indenfor tunsme.
Alevale er det alesd de sociale og kulo-
rele betingede elementer, samt de fplelses-
maessige og svmbolske motiver der skal an-
fegres, ndr midlet er at wndre turisternes
aclfazrd 1 en mere eredyenie reing, Pro-
blemer i denne sammenhaeng er blog, ar vi
sjpeldent saeoer sporgsmdlstegn ved deg,

der er kuleurele betinger, netop fordi der,
som en del af vores kolour og samfund, bli-
ver taget for giver, Kommunikationsstrace-
gier, der sigter mod ac endre den kulourel
betingede adficrd, md altsd tage hajde for
derre, og som Beck (1993) pipeger, er det
kun via kulturelle meningsfulde og offent-
lige tlgengelige illeder og symboler, at
der kulturele "skjulie™ kan blive svnlige.
Hwvar vide denne ovpe kommunikanion skal
udspringe fra virksomhederne, myndig-
hederne eller interesseorzanisationerme md i
nrverende sammenhaeng st dbent. 1fal-
ge erfaringerne gjore af informanterne i un-
derspgelsen er mitiativerne £ og sporadi-
skhe o udelukkende udspronger fra de lo-
kale myvndigheder eller miljporganisationer
pd destinationer, der naturmasssige var sar-
lige sentitive. Men som centrale medspille-
re 1 forbrugernes virkelished har virgksom-
hederne og deres ledere, hvis de erkender
deres ansvar som "samfundshorgene™, en
helr unik mulighed for ar hjelpe al at for-
me opfattelserne af milpproblemerne og
pege pd alternacive losninger pa proble-
merne.

Meroderne oz teorierne @ denne under-
sogelse, der er henrer fra den gencrelle
forskning indenfor forbrugeradfaerd relate-
ret Gl miljo, visee sig at viere vderst anven-
delige, ndr de blev dlpasser urismepro-
dukters serlize karakreristika, Derfor kan
de med fordel anbefales anvendt indenfor
andre milporelaterede forbrugsomedder af
mere immateriel Karukter. Hvor der i den-
ne undersagelse blev fokuseret pd individ-
nivean pid forbrogersiden, kan man udfra
opfuttelsen af en organisation som ot sv-
stem af individer eller grupper af individer
forctage lignende analyser pd virksom-
hedsnivean, Sidanne underspgelser er
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vderst relevante, eftersom losningen af de
cksisterende miljpproblemer via fLeks.
gennemforelsen af paradigmet om bacre-
dvetighed krever stort engagement fra
sivel forbrugere som virksomhedsledere.

summary

Sustarinallity bas mote been on the agenda for
several years and has been discussed in relation
ta anrconswmpiion and production fadits in
connection with foods and other material con-
sumer products. On the other hand, sustainalle
consumer behacionr in refation to non-meterial
Proeliets, swol as forrism, has been moach over-
foaded, fn spite of the possililiey that the con-
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ver ainkeatniing 6 efteriporgied pd en fred vifte af produtier
w sergieeyelelees, som Soer fan forckomme mere end én
g £ forbimdelse wed i enfelr repse { Barkarr og Meallif,
FRN2) fr fte Sewvret waltrnd for den emlelte Seises sam-
nrunsntie Ceily af prodielrer, sertivevdlelier ap altivsteter er
“rurssmrprrodnlies ", der deedder oed fotale fordewg ¢ hele fr-
sreapdeveleen, fro planfaoringen decfifemme 08 fangt efier
Afembonsien Fowmn, T993),

Lakiete WEleresaerel § ot nabrutese welilyling ef Mnriimiens
solfe ¢ efen wilydnrerssiye Erise Sewoises N CEristersen g
Pecknrarn # F 808
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Som pdpeget her er det de individuelle
beslutninger omkring vares forbrugs- og
produktionsmegnsere, som forirsager de
miljpmaessige problemer.

segienees of won-materiad conswmpiion meay be
FUEH JNET a5 swoeeping for the encivonment as the
conseguences of more Vistile material consump-
tian. The reasons com be refated ro o number of
conditions, identified i this article on the basis
of a comprefensive study of the tonrist’s perspecii-
ve on the environment and environmental pro-
Iers, to elucideate any piyohological barriers o
susfartnalle consumer bebavionr in fonrism.

F praksic er dette ibde aliid tlfatefer, og ced Saldwrngs-
mwilinger § farldndelie med neifpo sl mon gpecielf coere
afniscrrsan pud den slldeve "vociad aceepraliticy bias ", sl
Teefes o meen § 858 wrelersogeleeselesian fager bagde for af ol
afte starve; som ofe toor, dfef Sfiver forvenfes af dem.

“Oer deler (8 intervicwene Seayited e flecied intervicerane-
i, dler seite fudng el e cenrvinle emaen, der ons mineien
shulle berores nuder infervieerae. L endelie interviee deri-
med v v ilifende over Sl sifecfes at sedboel interociessenes
Serrfol sone inabhedele wf fombrete spoegoand! arnefeede sip fra
Fmperiieas i interviee, med Infertiearerens ogedle forstdelse
Jar exrperne aF eriaring FIereien s naiianen.

Bae 18 snfermater dlee relnuteret o wavalg fd daggewsd
af e inelleelendde felefonsnrergions wedersogelse Sdaonede fiilfats
s welalote respondenier ¥ of veardeae af Kebewhaewe. De
vttt wefvarlpelresbetterter var, b informsanterne havele
carred ful en sejoe el feete tif formdl § def forfatwe @ sant
aif e .Jml,ﬂ;,ﬂu FEleed U REE B MR SR e yr'grr},-.r L '.r;.lf:g.{ “FTiere 1
Surtindelie wmedd plparfilende ferterepse. Fow nerrmere Sesdrs-
velse af weloaloeleesmetode o rekruteringsbritenier indes |
Chrestensen & Beckaann § FR9E5).

'1'Ir:wgm dnf et pedvvnefaclensle sais-msgind wreliens ofed netnrs
svar. ofer Fanwe forvemtes pl Sapprnd af det dominerende
sovtorle poreaefigne F vores vestitge fultnr, dos. der antropo-
cenfrrake’ sesternvw (Kifbogrue, Meldanoph ag Procters,
FORT), o e Tedoentrivde™ wpfattelier, der dom frene Slanddr
endelte informanter, baw skvldes, al interoieadesyner far
Seilet § caf pepe hagele for straveginbe s Via podvivuing fra
wntrefier aggn o den sociade secepiadle fofdfning werap, st wman
Lk yonrer sig ou wateres, e (nteressss or ofer pilivaelo-
denide, sy wa agerer derefter elffer e, Fow aneden muiie dir-
sap. der fpelvales baw benfores il fnterviviedesignet, en at
dedefiinges, aer e dad dasole op dofrurelt beriageete, fgger sy
refopred st gl ot 56 Fore anlfesirads wcens, ot ofe er weget
svarre i formalere # ord op frembriage ok ef $oukret niveas
wnteler e farfodefuis Fore sanbde.
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