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pasninger og rationaliseringer — og fokus
blev derfor retrer mod produkrivirer og ef-
ficiens.

[ denne artikel tegnes er billede af den
danske skadesforsikringsbranche ved at
bestemme de enkelre selskabers efficiens
gennem anvendelse af dataindhylningsa-
nalyse - “Dara Envelopment Analysis™
DEA - . Charnes o «f. (1978). P hag-
erund af de fundne analyseresultater vur-
deres oz diskuteres branchens struktur.

Historisk set har forskelle 1 vicksomhe-
ders pracstationer vaeret vurderet pi bag-
erund forskellige negleral. Siledes er sy-
stematikken 1 den sikaldee du-Pone-pyra-
mide (se Leks. Melander 1998, appendiks
A) velkende af mange erhvervsphonomer,
og i de senere ir er inddragelsen af ikke-fi-
nansiclle negletal blevet opfattet som en
af de centrale nyskabelser bide i virksom-
hedens interne gkonomistyring (Feks.
Bekke 1998) og som clementer i arbejder
med kvalitersledelse eller Business Excel-
lence (Lund e af. 1998),

Sammenligninger af negleral beregner
pa baggrund af offencliggjorte regnskabs-
oplvsninger kan give god mening for le-
delsen i de enkelre virksomheder, som
med ndgangspunke 1 den konkrere viden
om egne virksomheder kan sammenligne
sig med andre virksomheder, for cksempel
bivad angsir afkaseningsgrad, omsazoningens
fordeling eller omkostninger. Nir en rack-
ke hver for sig relevante npgletal salles op
over for hinanden er det imidlertid ikke
aplage, hvordan de skal vourderes 1 forhold
til hinanden med henblik pd ac give er ge-
nerele billede af en hel sekeor

Som et alternany il at anvende nepeleal
har regressioner og andre kausale analyser
vaeret anvendr il at modellere virksomhe-
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ders aktiviterer som en funkoon af inpuc
op andre cksogene fakoorer, Denne form
for sckroranalyser har oftest vaerer udfpre
af statistikere eller pkonometrikere, som
har tager mere eller mindre avancerede
statistiske reknikker i brug', Falles for de
traditionelle statistiske metoder er popu-
lere sage, at de finder en gennemsnitssam-
menheng | datamarerialer, sdledes at nop-
le virksomheder ligger over og andre ligger
under den estimerede sammenhang,

Hvis vi eksplicit interesserer os for best-
practice og de gvrige virksomheders af-
stand hertil = dvs de effiente enheder og
de ewvnge enheders inefficiens—er det ikke
tilstrackkelige ar estimere en gennemsnits-
sammenhang. Blandr ander derfor har
DEA i de senere dr vundet en vis udbre-
delse som analysemetode ved studicraf for-
skellige sekrorer, Der gelder ogsd i studier
af scrukturelle forheld i de finansiclle bran-
cher (jf. Berger, Hunter og Timme 1993).

I forhold il de craditionelle estimationer
af produktionsfunkooner ved anvendelse
af regressionsteknikker (Feks, Carstensen
1986) adskiller DEA sig for det forsee ved
at viere baseret pa lincer programmering
og For det ander ved at lokusere pd dara-
sicreets yderpunkeer frem for gennem-
snitstendensen representerer ved regrossi-
onslinjen. For hver enkele observation be-
regnes ved DEA afstanden il de mest pro
dukrive = eller efficiente - enheder i data-

sacttet, sdledes at sammenligningsgrundla-
get bliver "best practice” frem For gennem-
SNILSISPresEtonen,

I erhwervsgkonomisk weon er der ofte
den enkelte vicksomhed, dens ledelse og
medarbejdere, der swrres i fokus, Tl for-
skel herfra tages i denne artike] udgangs-
punkt i ¢n branchesynsvinkel, hvilket be-



tydler, ac der fokuseres pd en analysesitua-
tion, som har til hensige ae give et billede
af sckrorens strukour, selvom der erde
enkelie virksomheders relative efficiens,
der identficeres ved hjeelp af DEA (F.
Bukh 1996). Branchesynsvinkelen betvder
ogsd, at vi ikke rapporterer eller fortolker
resultarerne for de enkelre virksomheder i
analysen. Men det er oplage, at DEA ogsd
kan anvendes ledelsesmaessigr i den en-
kelee virksombhed il at sammenligne om-
ridekontorer, markedssegmenter, filialer
eller lignende = dvs. som et benchmar-
king-redskals,

DEA-Metoden

DEA (jf. Charnes er wf. 1978} er en analy-
semetode, der eksplicit fokuserer pd de af-
vigende observation 1 en population samet
pd disse observationers afstand dl de gvri-
ge observationer. Metoden anvendes ty-
pisk til at identificere de mest efficiente
enheder og 0l ar vurdere fordelingen af in-
efficens 1 populationen. | detee afsnit be-
skrives metodens wdegrundlag, mens der
ikke vil blive gier i deraljer med, hvorle-
tes beregningerne forerages, ider der i soe-
det henvises dl Fiire ef af. (1985, 1994),

I figur 1 er den efficiente rand illustrerer
for et simpeln dlfclde, hvor et forsikrings-
selskab antages at kunne representeres
ved én produktonsfakor (input) og ét
produke (ourput). Den efficiente rand er
vist under o alrernative anagelser om
skalaforhold. Det antages, at der observe-
res kombinationer af input og output for
enhederne placeret ved A, B, C, D og K.
Under antagelse al variabelt skalaatkast
(VRS, “Variable Returns to Scale™) er den
ethciente rand EABCDY, o hvis der anta-
zes konsoant skalaafkast (GRS, "Constant

Returns to Scale”), bliver den efficiente
rand strdlen gennem B.

Antages nu, at enhed K producerer &,
ved anvendelse af input x,. Ofte (f.eks.
Banker, Charnes og Cooper 1984; Fiire,
Grosskopf og Lovell 1985, 1994) beregnes
to forskellige efficiensmdl svarende il de
to alternative antagelser omkring skalaaf-
kast, CRS og VRS, Disse mil betegnes i
DEA-liceeraturen traditionelt som bruttos-
kalacfficicns og (inputonienterer) teknisk
etficiens. Bruttoskalactficiensen
I"L_”{ﬂ“,_\'{'] for enheden, der opererer ved
kombinationen (#.x"). miles som HIJHK,
og den inputorienterede tekniske efficiens
Fioves (" x" som H)/HK.

Beskrivelsen af den efficiente rand som
en indhylning af produktionsmuligheds-
omrider sivel som den geomerriske for-
tolkning af efficiensmilene kan uden pro-
blemer generaliseres ul flere dimensioner,
og der kunne pid samme mdde beregnes
outputoricnteret ¢fficiens ved ar fastholde
anvendelsen af input pd X og sammenlig-
ne observationen (4"a") med et punkt lod-
ret herover pd den efficiente rand.

Figar I {lfustrarion af den efficiente rand
seint efftciensmdiene under antagelse af fon-
steret skalaaflasr ({CRY) ow cartabelt sbala
aflast {VRYL
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Anvendelse af DEA indebacrer anvendel-
se af lincwer programmering til konstrukri-
on af den stvkvis lincazre produkrions-
funktion = dvs. randen af produktionsmu-
lighedsomrider, reprcsenteret ved EA-
BCD i VRS-tilfazlder - som vist i figur 1.
Desuden beregnes de enkelwe selskabers
efficiens, dvs. deres afseand il randen, og-
sd ved anvendelse af lincaer programme-
ring. [ denne artikel skal der ikke giis
vderligere 1 detaljer med den matematiske
maodel, der ligger til grund for beregninger,
ider der i steder henvises ul Fiire, Gros-
skopf og Lovell (1985, 19%4).

Forsikringsbranchen

Dansk forsikring havde 1 199% en samlet
omsatning pid 63 millarder kroner, hvoraf
26 milharder kroner hidrarte fra direkie
dansk skadestorsikring, 31 milliarder kro-
ner fra liv- og pensionsforsikring, og 6 mil-
liarder kroner fra indirckee skadesforsik-
ring {reassurance ). Den samlede omsat-
ning var fordelr pd 219 selskaber, hvoraf
161 ¢r skadesforsikrings-sclskaber og 58
livs- og pensionsforsikrings-sclskaber.

Som analyseenhed anvendes 1 denne ar-
tikel der enkele skadesforsikringsselskab
under kontrol af dee danske Finanstilsyn
(hjemlandskontrol, jvf. ELs tredjegenera-
tions-dirckriv), Afgransningen er forenger
ved at fravaelge livsforsikring, udenlandsk
skadesforsikringsvirksomhed og reassuran-
ce, der har en anderledes omkostnings-
strukrur,

En razkke af de 161 skadesforsikrings-
selskaber optricder som selvstendige virk-
somheder af skatee- op lovgivoingsmacssi-
ee drsager, For ar opnd mere homogene
analyscenheder er det desuden valge at la-
de gjerskaber afgrense analvseenheden,

1."‘!.2 [edebse & Fabvervsokonsani JoR

siledes at selskaber med samme ejer i
denne analyse oplattes som ¢t selskab,

Modelspefikation

Ud fra reoretske overvejelser ser man i lic-
reraturen o forskellige grundopfamelser
af, hvad "produkrion’ i en finansicl virk-
somhed er. Disse w opfartelser betegnes
henholdsvis produktionssynsvinklen
{*production approach™) og formidlings-
synsvinklen (“intermediation approach®™),
jf. Bukh (1996), Thanassoulis (1996) og
Berger og Humphrey (1997},

I deres rendyrkede form giver de hver
for sig anledning il o opfateelser af, hvor-
dan input- og outputvariabler specificeres i
en sckrormaodel, 1 henhold il produkoons-
synsvinklen opfactes forsikringsselskaber
som virksomheder, der anvender kapiral
og arbejdskraft il at fremstille forsikrings-
policer. Input udgeres af de samlede
drifesomkostninger, o output miles som
antal policer. Ved anvendelse af formid-
lingssynsvinklen opfattes forsikringssel-
skaber derimod som finansiclle mellem-
mand, der producerer serviceydelser. Out-
put udgares af premievolumen og investe-
ringsafkast, mens inpur foruden kapial og
arbejdskraft ogsd udegpres af finansicrings-
omkostninger.

I denne artikel anlegger vien pragma-
tisk synsvinkel og anvender, hvad der
bedst kan betegnes som en modificeret
formidhingssynsvinkel, ider vi for der
feprsre ikke har adgang ol de ourpue data,
som produktionssynsvinklen krever og for
det andet holder finansieringsomkostnin-
ger op investeringsalkast ude af analysen
med henblik pd ar fokusere pid virksombhe-
dernes drift. Samudig bliver beregninger-
ne opsd mere sammenhignelige med com-



bined-ratio’, der er almindelig anvende i
Iwanchen som produkeivitesmil.

tot forsikringsselskabs indgening kom-
mer 1 al vaesendighed fra wo kilder: pracmi-
eindeezter og kapitalafkase. [ denne ari-
kel vil, som anfarc ovenfaor, alene praamie-
indregrerne indgd som ourpur’. Der an-
vendee pricmichegreb er den sdkaldee
brutto-prcmicind gy, som bestdr al om-
szrningen for der enkele selskabs egne
forsikringsafraler med fradrag af ristornere-
de pricmichelpb (dovs, tilbagebetaling af
for meger betale pricmic), bonus og
prazmicrabarrer’ same afgifter il offentlige
myndigheder.

Dre enkelwe skadesforsikringselskaber
har forskellig probil, hvad angir fordelin-
gen af omszmingen pd de fire domineren-
de delbranchern erhvervs-, privat-, person-
ulvkke- og motorkerewgjsforsikeing, men
der er dog en bervdelig positiv samvariaci-
on mellem prasmicindeegrer fra privat- og
motorkeretajsforskringer (r = 0.98). An-
dre delbrincher er kredit- og Kautionstor-
sikring, der ligesom turistassistance-forsik-
ringer naesten udelukkende drives af spe-
cialselskaber og som tlsammen udger om-
kring 2% af den samlede skadesforsik-
rings-branche.

Pid baggrund af brancheopdelingen vael-
ges der i denne artikel an specificere e
outpurvariable: Y, premieindregr fra er-
hvervsforsikring, Y, premicindeagt fra
personulykkesforsikring same Y, priemie-
indragr fra privat- og motorkeretajsforsik-
ringer. 1a de forsikringsmaessige drifis-
omkostninger og erstatningsudgifter er
vaesentligt positive korrelerede (r = 0.97),
anvendes summen af disse poster som det
cneste input i analysen®

Analysen i denne artikel baseres siledes

pd ¢t input og tre output, som alle kan
konstrueres pd bagerund af offenthiggjore
regnskabsoplysninger. De anvendre oplys-
ninger vedrprer 19496, Med kun kun €t in-
put og tre output er der tale om en for-
holdsvis simpel model, og resultaterne
skal ses i lvses heraf, ider der folger af
DEA-modellens serukeur at detee kan be-
tvde en overvurdering af inefficiensen, Ud
fra den berragmning kan den foremagne mao-
dellering opfates som et forste skndo mod
en mere realistisk modellering pa bag-
erund af daca, der ikke er offentlize ul-
gengelige og som kun vil kunne indsam-
les 1 samarbejde med brancheorganisa-
noner eller tlsynsmyndigheder,

Resultater og analyse

Der indgir 1 ale 110 forsikringskoncerner i
analvsen, svarende tl 24 akoeselskals-ba-
serede og 76 pensidigr-baserede koncer-
ner. Med den valgte modelspecifikation
omfatter analysen 97 procent af skadestor-
sikringshranchens woole omsazming i 1996,

Dier overordnede billede, der tegner sig
for skadestforsikringsbranchen set under
&, en at den pennemsnithee efficiens er
Forholdsvis kv og varierer beovdeligr fra
selskab ol selskab. Dee lave efficiensni-
veau skal ses 1 Ivset af, at der er specifice-
reten relauve simpel model med £3 outpur
o kun ¢ input, hvorimod variationen i ef-
ficiens virksomhederne imellem ogsd ville
kunne genfindes 1 en model med Aere in-
put eller ourpur,

Under CRS-antagelsen er den gennem-
snithge tekniske efficiens 0,47 og spred-
mingen (K25, 1 VRS rilfielder er den gen-
nemsnitlhige rekniske efficiens 060 med
en spredning pad 0,30

Bespanngspotentialer beregnes som den

Phanisk skadesforsiknng En DEADawerer somiktunanalyvse 1 33



mulige reduktion af input, hvis alle selska-
ber skulle operere lige sd efficient som de
mest efficiente forsikringskoncerner i sck-
toren (jf. Bukh 1993). Under CRS-antagel-
sen er besparingspotentialet pd gode 11
milliarder kroner, eller knap 40 % af de
samlede udgifter, mens besparingsporenti-
alet under VRS-antagelsen er pi ca 1,2
milliarder kroner eller omtrent 4,4 % af de
samlede udgifter. Sckworens samlede over-
skud var til sammenligning knap 6 milliar-
der kroner 1 det underspgre dr. Ved for-
tolkningen af disse resulwarer skal der igen
anfures, ar der et rale om en forholdsvis
simpel model, hvilket vil betyde en over-
vurdering af besparelsespotentialer og at
der er behov for mere detaljerede analyser
af hvilke faktorer, der kan forklare forskel-
le mellem de enkelwe forsikningsselsksa-
ber.

Stordriftsfordele

Opdeles skadestforsikringsbranchen efter
starrelse i tre naesten lige store grupper®
{n,=n,=30, n,;=38), ohscrveres en anscelig
forskel 1 efficiensniveau oF varians,

Deé stprste koncerner e gennemsnitligt
berydeligt mere efficiente (L1, | fn =089,
E,I"il‘,hfnlu{},t'r-l} cnd koncernerne fra den
mellemste gruppe (EF, | /n,=0,55,
EI-‘EI{_“{%:{}A‘:P}. som ipen ef mere elficien-
te end de helr smid kencerner
(ZF,, Jog=040, TF,  fn=0,30).

Chvennaevnee resultac indikerer, ar VRS-
antapelsen or en realistisk beskrivelse af
skadesforsikringsbranchens eknolog, idee
Thanassoulis (1996, side 11) viser, at hvis
“the assumption of constant returns to sca-
le is valid there should he no “significant’
difference in the efficiencies in the diffe-
rent [siee-] groups”.

134 ledebse & Erhvernsokonumi 250

Det er derfor nierliggende at illegge
VES-antagelsen swirre Torklaringskraft i
analysen end CRS-antagelsen. VRS-anta-
selsen stettes ogsd intuitive, idet kun et
firal af skadesforsikringsselskaberne tilby-
der det fulde produke-sortiment 1 hele lan-
det {eypisk kun de scprste selskaber), og ac
det formentlig navnlig er disse, der kon-
kurrerer indbyrdes™

Antages det at teknologien kan beskri-
ves ved VRS, rejser spergsmilet sig samui-
dig am, hvilke koncerner, der opererer ved
henhaldsvis stigende, faldende og kon-
stant skala-afkast. Nir produktonstekno-
logien er karakteriserer ved VRS vil der
viere en bestemt virksomhedsstarrelse, der
eroptimal (i figur 1 placerer ved punktet
B, mens virksomheder, der er mindre, vil
operere ved stugende skalaafkase op virk-
somheder, der er stprre, vil operere ved
faldende skalaafkast.

Yed anvendelse af DEA kan der som
vist af Banker ¢ @f, (1984) afpores, om en
inctficient enhed har en storrelse, derer
for lille eller for stor = alesd om den opere-
rer under stigende eller faldende skalaf-
kast. Ved anvendelse af denne metode vi-
ste der sig, at koncerner, som omszoer for
10 millioner kr. eller mere om dree, produ-
cerer voed Maldende skala-afkase, Der gor 51
koncerner - eller knap halvdelen af popu-
lationens skadesforsikringskoncerner i
Danmark. AF samme tvpe beregninger
frempdir det endvidere, at de 42 koncerner,
der omsazrrer for mindre end 2 millioner
kr. dirlige, hovedsagelige opererer med sti-
sende skalaatkast, medens Forsikringssel-
skaber med et prewmic-volumen pid mel-
lem 2 ag 10 millioner kr. drlige til forskel
herfra opererer med konstane skalaafkast,

Analvsen indicerer dermed Tor det



forste, at de store koncerners trang til op-
kab og fusioner ikke kan forklares ved
stordriftsfordele. Gnsker om vackse kan
dog viere saglige begrundet i fakrorer pd
udbudssiden, eksempelvis brancheglid-
ning ¢ller markedsdominans, som ikke
indgdr 1 denne underspgelse.

For der andet indicerer analysen, ar de
mindre virksomheder burde finde sam-
men for at udnyete det stigende skalaaf-
kast. Hovedparten af de smd forsikrings-
koncerner er imidlertid gensidige selska-
ber og kan derfor ikke opkebes men alene
summenkegees ved gensidig overens-
komst. Ejerstrukruren kan siledes nenkes
at st i vejen for en gavalig sorukouraen-
dring pa skadesforsikringsomridet i [Dan-
mark. De omstrukeureringer, der kendes
fra vore nabaolande, hvor en meger stor del
af forsikringsprazmien er koncentreret pi
nogle i koncerner, er da heller ikke sliee
igennem herhjemme.

Multibranche-selskaberne

Da en rckke af de koncerner, der indgir
totalunderspgelsen er atvpiske for bran-
chen som helhed (nicheselskaber og scl-
skaber under afvikling) vil anvendelse af
DEA-metode indebacre, at disse atvpiske
selskabers produkon af forsikringspolicer
bliver sammenlignet med de mere almin-
delige selskaber uden at der bliver taget
hojde for de omkostningsforskelle, der vil
vicre selskaberne imellem, Der er med et
produktionsskonomisk udorvk tale om, at
produktonstcknologien er inhomogen.
Resularet heraf vil viere, at scktorens in-
efficiens vil blive overvarderer i forbindel-
se med total-underspgelsen. [Disse overve-
jelser implicerer dermed ogsd, at besparel-
ses-porentaler vil blive overvarderer i

analysen.

Derfor skacres populationen af forsik-
ringssclskaber i decte afsnic ol, sd den kun
omfatter on-going multibranchekoncerner.
Derved nedbringes antaller af skadesfor-
sikringskoncerner fra 110 ¢l 52, svarende
til i ale 74 selskaber. Tl rods for en frasor-
tering af omerent halvdelen af skadesfor-
sikringsselskaberne daekker de rilbage-
vazrende selskaber stadig mere end 89 pro-
cent afl den oprindelige population mile pd
pramicvolumen,

Efficiensberegningerne for populatio-
nen af on-going multibrancheselskaber vi-
ser, at under CRS-anragelsen er den gen-
nemsnithige rekniske efficiens 0,71 og
spredningen 0,24, De dlsvarende bereg-
ninger 1 VRS alfieldet angiver, at den gen-
nemsnithee rekniske efficiens er (L81 og
spredningen 0,23,

Beregningerne pd basis af populationen
af multibranchekoncerner viser, at bespa-
relsespotentialer er pd 6 mia, kr. under
CRS-antagelsen og pd ca. 1/2 mia. kr. un-
der VRS-antagelsen (beregningerne er i
begge tilfalde korrigerer ul brancheniveau
at hensvn ol sammenligneligheden)

Etficiensmiiler for de store selskaber er
gencrelt lvere under CRS end YRS, hail-
ket med den anvendre metode kan nlskn-
ves stordriftsulemper’, men for et fleral af
koncerner er disse ulemper dog af begraen-
set storrelse. Sameidig kan der konstateres,
ar den egentlige konkurrence inden for
dansk skadesforsikring alene svnes ac fin-
de sted blandt de storste, landsdackkende
Koncerner.

cammenfatning og konklusion

Dataindhylningsanalyse muligeor en sam-
menligning al prastanoncr fra besla-
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ningsenheder med flere input ogfeller out-
put uden at der skal vaelges vaegre il sam-
menvejning af de forskellige input og out-
put. Metoden er egnet ol anvendelse péd
det danske skadesforsikringsomedde, hvor
der findes ensarret statistisk marteriale fra
et seort antal selskaber.

Analysen i denne artikel viser et betrag-
teligr besparelsespotentiale 1 branchen,
samt at der er hasis for strukour-rarionalise-
ring.

D senere drs udvikling 1 retning af
storre enheder gennem fusioner “fra top-
pen” kan ikke umiddelbart begrundes
med stordriftsfordele. Tl gengaeld peger
analvsen mod skonomiske fordele ved
sammenlegning af de mindste enheder.
Her synes ejerstrukturen dog at vaere ol
hinder for strukturrationaliseringer.

For udenforstdende md det forbavse, at
der pd skadesforsikringsmarkeder er plads
tl selskaber med vide forskellig efficiens,
Almen ekonomisk teon alsiger, at de inef-
ficiente sclskaber vil blive presser ud af
markeder som felge af konkurrencen.

Der kan imidlertd viere en rekke pode
forkluringer pd, at skadesforsikringsselska-
ber med samme produksortiment og geo-
grafiske udbredelse rrods forskellige effici-
ensniveau kan sameksistere og underaden
miaske ligefrem tnives 1 hinandens nazrhed.

For der farste méd dert erindres, an der er
tale om et pjebliksbillede. Die virksombe-
der, som er i gang med et omstllingspro-
gram. Leks, som fplee af en fusion, kan sd-
ledes uberettiger bringes 1 miskredit i en
sidan underspgelse.

For det andet kan et skadesforsikrings-
selskab vaere lebet ind i et ckstraordinaer
tab et giver dr, Sedvanhigvis vil selskaber-

I ..-'Hr} Dazilelse & il i sakamnim A

ne forspge at daekke en del af en sidan ri-
siko af ved genforsikring, men selskaber-
nes risikocksponering kan variere. Kt stort
taby det ene dr kan sdledes modsvares atf en
stor pevinst ot ander dr.

For der rredje anvender selskabermne for-
skellige distributionskanaler. De fleste scl-
skaber har assurandorer, og mange har lo-
kalkontorer, Men opsd banker o macglere
har ¢n vis udbredelse som distriburarer af
torsikringsprodukrer. Pd den mide diffe-
rentierer selskaberne sig ved ac appellere
til forskellige kundegrupper.

For der fjerde mi forsikringskoncerner-
nes ejerform antages at indvirke pid den
milte efficiens pd en ikke helr “retferdig”
mide. Expense preference-hyporesen nl-
siger siiledes, ar gensidige selskaber vil
servicere kunderne bedre end akeiesclska-
ber, der tl gengaeld skal betale udbyrre til
cjerne. Denne forskel giver, pd grund af
asymmetricn 1 hindteringen af de o nd-
siftseyper, problemer i forhold ol efficien-
svurderingen. Hyvor udgifter ol kundeser-
vice indgir it efficiensvurderingen, ndehol-
des akticudbyeeer, hvorfor akeicselskaber-
ne fremstdr som mere efficiente uden noed-
vendipvis ar vaere der,

For det femte er forsikringsomrdder ik-
ke swerlige transparent for den almindelige
konsument. Forsikringspolicer er kompli-
cerer stof, o G forbrogere forsoie ol fulde
ar udlede en prisfkvalitec-sammenhaeng.
Lacgpes herl, at forsikringsomrider er et
lavinteresseomride, or det forstaeligr, at
en vis variaoon 1 efliciens er mulig,

Alt i ale er der derfor grund til ac tro, at
skadesforsikringsmarkeder er segmente-
ret, of at konkurrencemekanismemne tkke
fir fric liabs,
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