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Resume

Chmelreimingspankees i folsende areitel er en
cdisbussion af de potentialer og falderuber det
b amarbedsforende af de store infearerede
standerrdrammesysiemer: SAP B3, indehiolder
i refation 1if plonontistvring. L antiblen geu-
RIS j}j.r'.s.r‘ icdeen bog SAP /3, .’ia'.r).r?_}"}‘rr'
SAL RL s controffingmodul distateres | for-
hofd 1l doille wrafighed dets registreringsedi-
miensioner giver: Deraeest pointeres ded, af syste-
miet vumimer bede potentiofer og faldernber.
Fudvlig analyseres hville strotegisbe peespelti-
ver systenret dbuer for glonomifunttionen.

Indledning

De senere drs eksplosive udvikling inden-
for I'l*branchen har revolutioneret de in-
formartionssystemer, virksomhederne nu
har til ridighed, bide 1 forhold ol omfang
og hastigheder, Integrerede standardsyste-
mer baseret pi clienc-server-teknologi in-
deholder i dag en databehandlings- oz en
regnekapacitet, der bare for fr siden vir-
kede som det rene scicnee fiction. Og
denne kapacirer siecrer nu virksomheder-
ne 1 stand til ar jonglere med en enorm
mangde information og relative ubesvaerer
forerage en rickke komplicerede og mere
tidstro ad hoc-analvser, mens de rutine-
pracgede registreningsopgaver klares auto-
marisk af systemerne.
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De store svstemer har imidlerdid ikke
vaeret diskuteret sacrligt meget (se dog
Kohl 1996, Linsaae & Hagemann 1995/96,
Niclsen 1997) og man kan vare dlbgjelig
til at i den ide, at den generelle opfatielse
er, at tordi systemerne sielges | store antal,
mad de automarisk vaere gode. Der kan mu-
ligvis viere sddan, men vi mener alligevel,
ar der kan vaere nverigt at diskueere, hvad
svsremerne kan, og hvilke konsekvenser
der kan have for organisationer at imple-
menrere dem.

I denne artikel koncentrerer vi os om
der meget populaere SAP R/f3 og specicle
SAP Rf3%s Conrrollingmoduler, Artiklen
har et pkonomistyrings sigre, og skal sile-
des ikke ses som en analyse af systemerts
sumlede porentiale. Artiklen er delt op syv
hovedatsnit, [ naeste afsnic redeggres for
client-server teknologien, som danner den
teknologiske platform for mange af de nye
svstemer herunder SAP R{3. | tredje afsnit
beskrives opbyvgningen af SAP Rf3, og i
fierde afsnit gennemygis SAP R/3's control-
lingmodul og ders styringsmazssige mulig-
heder. I femte afsnit diskuterer vi potenti-
aler og faldgruber ved at implementere
SAP R/3. 1 sjetce afsnit analyseres med ud-
gangspunke i Jan Mouritsens (1993) typo-
logi over skonomifunktionens roller, hvil-
ke mulige forandnngersimplementeringen
af SAP R/3 kan have for gkonomifunkrio-
nen. Endelig afslutees og perspektiveres
artiklen,

Den nye teknologi

Indul et gode stykke op 1 19800erne var
avanceretr administrative-software en tek-
nologl, der kun var forbeholdt de penge-
sticrke virtksomheder, som kunne beaere de
farholdsvis store investeringer, der skulle
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lazpges i bide hardware og software. Hard-
waren var bygeget op omkring den sikaldee
mainframe-teknologi og var dvr i bide an-
skaffelse og vedligeholdelse. Softwaren
udgjordes af special udviklede program-
mer, der tog langt tid at programmere og
derfor var omkostningstunge, mens funka-
onaliteten - hvad flere danske virksomhe-
der mitee sande - langt fra var garanterer,
som f.eks. Melander (1994) illustrerer.

Systemerne var byvpger op med arbejds-
terminaler forbundet ol virksomhedens
mainframe, der ved hjazlp af nadlige,
ugentlige eller minedlige batchkarsler fo-
retog alle beregninger og behandlinger af
den indrastede information. [Denne opbyg-
ning gav begraznsede muligheder for bru-
gerne ved erminalerne, og de tidskraeven-
de batchkgrsler betad, at de informationer,
der var til ridighed ikke var tidstro pd
grund af batchkprslernes mellemrum. Det-
te var et resulear af, ar alle beregninger
skulle foretages af samme maskine, samei-
dig med at maskinernes databchandlings-
kapaciter i forhold il 1 dag ikke var sarlige
imponerende

1980 crnes voldsomme informationstek-
nologiske udvikling medfarte, at prisen for
personlige computere efterhinden nazrme-
de sig prisen for en arbejdsterminal. Og
med pc'ernes mulighed for bide ar kunne
fungere som terminaler kobler op til en
mainframe samt anvendes til selvstendipge
at kgre kontorautomartiseringsprogrammer
som f.cks. regneark, teksthehandling op
databaser alt efter den enkelte brugers be-
how, var pe'ernes plads 1 virksomhederne
aplagt

Den nve chent-server-teknolog, der
vande frem i slutningen af 1980 ernefstar-
ten af 1990°erne, bygger | modsetning ol



mainframe-ideen pd en arbejdsdeling mel-
lem de ansattes computere (klienterne) og
virksomhedens centrale compurere (ser-
verne). Grundideen i denne teknologi er,
at datakrafren i brugernes compurtere skal
udnyrres, sid de centrale computere slipper
for at blive belastet af de enkelee brugeres
behov for beregninger, sidan som rilfazlder
er ved mainframe-opbygningen. Client/
server-tanken bygger pd en fordeling af ar-
bejdsopgaverne forskellige steder i syste-
met mellem klienterne og serverne, Der er
grundlegeende e forskellige typer af ar-
bejdsopgaver i systemet:

1} Opbevaring af informationer: Dartabase-
OpEZaAvE.
Denne opgaver bescir i, ar alle grundin-
formavioner i systemet er opbevaret
centralt i en database, der lpbende op-
dateres. Derved sikres, at opretning, op-
bevaring og redigering af informationer
kun foregir et sted, sd decaldd er de
nyesee informationer, der indgdr i be-
regninger i systemet.

2} Behandling af information: Applikari-
rlnﬁnpguvun,
Adskilt fra databasen finder applikau-
onsopgaven sted. Denne opgave gir ud
pd at behandle og sammenkoble den
opbevarede informartion. Denne funk-
tion udferes af de enkelte moduler i sy-
stemet, og hver af modulerne rekker
pd nctop den information i databasen,
der har relevans for modulets opgaver.

3) Priesentation af information: Praesenta-
tionsopgaven.
Endelig pd sluthbrugernes computere va-
rerages den opgave, der omhandler

prazsentation af den behandlede infor-
mation. Her ligger behandlingen af den
grafiske brugergrenseflade, og decer
her, det, der faktisk ses pd compurter-
S]i:'L'I.']'I'lC[?IL‘.. ECNCreraes.

Sammen med den eksplosive vaekse i com-
puternes databehandlingskapacitet og det
sidsee drris voldsomme Fald i priserne pd
computere, har den nye client-server-tek-
nologi affadr et teknologisk tigerspring i
den administrative sofoware, der nuo stdr il
ridighed for virksomhederne, og teknolo-
gien har efterhinden ogsd Fer dlkaemper
sig en central plads 1 drifeen af moderne
organisationer bl.a. i skikkelse af de nye
store admimistrative standardrammesyste-
mer.

SAP R/3

Software-systemet SAP R/3 er et af de
mest populere af de store integrerede, ad-
ministrative standard rammesystemer, der
i dag er pd markedet. Systemet udbydes af
den tyske softwaregigant SAP AG, der
blev danneti 1972 af fem ddligere IBM
ansatte, og som indenfor de seneste dr har
udviklet sig voldsome til nu at vaere en af
verdens stgrste sofowarevirksomheder, Det
var imidlertid med lanceringen af systemet
SAP Rf31 1992, SAP AG for alvor begynd-
te sin vickst mod den position, som virk-
somheden har i dag. SAP AG havde allere-
de 11979 udvikler systemet SAP Rf2, der
pi den rid revolurionerede softwarebran-
chen bide ved at kere i realtid og ved at
integrere logistik- og gkonomimoduler i
samme system. Forskellen pid de to pro-
duktlinier Rf2 og R/3 illustrerer meger
gode den generelle teknologiske udvik-
ling, der har fundert sted, og dermed ogsi
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udviklingen i den sevringsteknologi, virk-
somhederne har dl ridighed, idet SAP R/2
er baseret pd mainframe-reknologi, mens
SAP R/3 er baserer pd client/server-tekno-
logi.

Eraf SAP R/3's grundliggende princip-
per erintegreret darabehandling i realeid.
Realidsbehandlingen bervder, acalle in-
formarioner i svstemet opdateres lobende
og ikke skal vente pa store tidskrievende
batchkersler. At systemet er integreret be-
tvder at eksempelvis indastningen af en
salgsordre ikke kun afspejler sig i den del
af svstemet. der administrerer disse, men
ogsi har bervdning for feks. lagerbehold-
ninger og likviditersanalyser. Ydermere vil
ordre-indeastningen som en konsekvens af
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realtidsprincippet have konsckvenser i det
gvrige system fra de gjeblik, brugeren har
afslurtet indastmingen.

Forat fremme integreringen og real-
tdsbehandlingen i svstemet bliver alle in-
formationer i SAP Rf3 kun lagret ér sted,
siledes at alle dele af svstemer anvender
de samme informationer. Der vil sige, at
f.eks. stamdara om kunder kun er gemr éc
sted, og aralle funkuoner, der anvender
disse data, henter dem dér. [ hestricbelsen
pd. at alle informationer er up-to-date og
korrekte, er SAP R/3 opbygget pi bag-
grund af en rekke sakaldre EPCler
(Event-driven Pracess Chains), der fore-
skriver, hvad der skal ske. nir en bestemt
hazndelse indorazfter, Konsekvensen bli-
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ver, at ndr registreringen af f.eks. en salgs-
ordre indeastes, virker det som “startskud-
der” til en hel rekke andre administracive
akriviterer, som f.eks. bide kontrol af om
den pigaeldende vare er pd lageret og en
reservation af varen, sd den ikke Kan sacl-
ges flere pange. Ved hjaelp af disse hand-
clseskader sikres det, at informationen i
systemer lgbende opdareres og med andre
ord giver et mere tidssvarende billede af
organisationen, end batch-drevne syste-
mer g{-ﬁ]’.

Opbygningen omkring den faelles daca-
base, hvor lagrede originalinformationer
indraster et sted 1 systemet anvendes an-
dre steder, gor, ar der dbnes op for der, der
kaldes “drill down”. Dnll down-teknikken
beryder, at der er muligr rrinvist at arbejde
sig ned gennem definerede informartions-
hicrarkier f.eks. fra fabrik over samlet ma-
terialeforbrug il information over de en-
kelre salgsordrer, og finde ud af hvilke for-
hold, der gemmer sig bag de forskellige
SUMMAtIONer.

et er imidlertid ikke den tekniske ar-
kitcktur, der for alvor gar SAP Rf3 interes-
sant som administrative informationssy-
stem, for client-server-teknologien anven-
des efterhdnden i et vasld af de systemer,
der er pid markedet. Der, hvor SAP R/3 af-
gorende adskiller sig fra mange af dets
konkurrenter, er derimod funkrionaliters-
MEAESS e,

Ovenstiende figur viser den sikaldre
“SADP R/3 diamant™. SAP pracsenterede
diamanten i forbindelse med lanceringen
af SAP R/31 19925 Grundleggende er sv-
stemet, bygger op omkring e¢n database-
kerne (illustreret 1 figuren ved mideerker-
nen) med en rackke valgfri moduler rundt
om. Modulerne er inddelt i re hovedkare-

goricr: en logistikdel, en human ressource-
del samt en gkonomi-del, og indcholder
derudover forskellige dllegsmoduler,

Logistik-delen indeholder hovedmaoduler-

ne:

¢ ‘Sales and Distribution’, der er bygget
op af undermoduler omhandlende
salgs-support, forespergsler, salgsordrer,
salgsakeiviteter, shipping, fakourering
samt et salgs informationssvstem. Alle
er de centrerer omkring proceskasderne
fra forespargsler gennem behandling og
forsendelse il selve betalingen.,

* ‘Production Planning’, der omhandler
salgsplanlazgning, produkdonsplanlcg-
ning, kapacitersplanlegning, planleg-
ning af materialeforbrug og omkost-
ningsheregning, hvar alle delene cen-
rreres omkring produktionsprocessen
fra plankegningen over selve produkrio-
nen ol overvigningen af processen

s ‘Macerials Management’, der dackker
opgaver indenfor den logistiske kaede:
planlegning af marerialeforbrug, ind-
kob, lagerstyring, hvor formadler er ar
styre ndkeb og hindening af marenaler
til produktionsprocessen.

s Plant Maintenance”, der omhandler
vedligeholdelsesaktiviterer for produk-
tuonsanleggene,: og

o Quality Management', der handler om
kvalitetsplanlegning, -inspekrion, -do-
kumentation og -informationssystem,

Hver af disse moduler bestir af en rekke

forskellige undermoduler, som kan anven-

des uathangige af hinanden ale efter bru-
gernes behov

Human Resource-delen indeholder deri-
mod kun et hovedmodul. Detee modul er

Olkarmomistviing med e store standandmmesystemer 1 I



ct personaleadministrationsmodul, der in-
deholder undermoduler vedrgrende lpn,
rejseudgifrer, tidssovring og personaleud-
vikling,

Okonomi-delen indeholder hovedmadu-

lerne:

s ‘Financial Accounting-modulert, der er
byvgger op omkring det eksterne regn-
skab og indeholder bla. hovedbogen
sumt undermoduler om debitor- og kre-
ditorstyring, konsolidering af regnska-
ber, budget- ogog likviditetsstyring,

* ‘Conrrolling’-moduler, der er bygger op
omkring det interne regnskab og, inde-
holder undermoduler tl styring af om-
kostningssteder, ordre- og projektsoy-
ring, styring af produktionsomkostnin-
ger (therunder Acriviey Based Costing),
profitabilitetsanalyse, proficcenter soy-
ring.

* ‘Asser Muanagement'-moduler, der om-
handler sevring af virksomhedens an-
lazgsakriver.

s ‘Project System’-modulet, der er et pro-
jekwstvringsmodul.f

Derudover findes der i SAP R/3, som det

fremgir af ovenstdende figur, nogle til-

legsmoduler, der kan udvide systemet
med funktionaliter i forskellige nye retnin-
ger Disse moduler er: “Workflow', som er
et modul til automartisering af forretnings-
processer og -transaktioner, ‘Office &

Communication’-modulet, der er et kom-

munikationsmodul og 'Industry Solutions’,

der er en nekke specialmoduler, der er ud-
vikler ol udvalgre brancher, f.eks. olic-,
denail-, bank- og forsikringsbranchen.
[Tdover den standardfunkionalitet, der
findes i de enkelte moduler, er der mulig-
hed for at wndre denne funkcoonaliter eller
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tilfgje helt ny funktionaliter ved hjelp af
et tithgrende programudviklingsmiljg,
hvor kernen udgores af SAPS eger 4. pe-
nerations programmeringssprog ABAP/4
(Advanced Business Application Program-
ming language). SAP R/3 er samcidige et
ibent system, der kan levere og hente in-
formartioner fra andre svstemer ved hjzlp
af interfaces.

Alci ale leverer SAP R/3 med dets man-
ge moduler og undermoduler samler en
imponerende bred funktionalitet til
dazkning af en lang razkke organisatoriske
opgaver indenfor bide gkonomi, indkeb,
produktion, kvaliter, lager. salg, distriburi-
on, personale mam.. Hvad det mere speci-
fike er for en funktionaliter sysvemer tilby-
der pd pkonomiscvringsomrider vil vi di-
skutere efterfolgende.

Bkonomistyringen i SAP R/3

Som vi har nevnt udgpres SAP R/3 af en
rzkke integrerede moduler. Hoveddelen
af systemets skonomiscyring cr bvgget op
omkring controllingmodulet, og som ind-
gang til at diskutere pkonomistyringsmu-
ligheder i SAP R/3 tager vi derfor faci det-
te modul. [ manualerne til AP R/3%s con-
trolling-submaoduler - CO-OM (Control-
ling Overhead Cost Managemenr), CO-PC
(Controlling Product Costing), CO-PA
{(Controlling Profitabilicy Analvsis) og CO-
ABC (Controlling Activity Based Costing)
- prazsenteres en grafisk model, som bru-
ges il at forklare den grundlicggende idé
bag SAP R/3’s phonomimodel. Denne gra-
fiske model, som nedenstiende figur 2 vi-
ser, har vi valgt som udgangspunke for ar
gennemgd der phonomistyringsmaessige
potentiale, som via controllingmodulet lig-
ger 1 SAP Rf3. Efter gennemgangen af mo-
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dulet redegor vi kort for allokeringsmeto-
derne i SAP R/3 oz diskurerer, hvilke sty-
ringsmuligheder der er i1 controllingmodu-
lers dimensioner.!

Modellen er bygeer op med de desag-
rregerede omkostningselementer gverst i
modellen og de desaggregerede indracgrs-
clementer nederst i modellen. De mel-
lemliggende opsamlingssteder: omkost-
ningscentrer, ordrerfprojekeer, processer,
omkostningsformil og lénsomhedsseg-
menter er alle dimensioner, som giver for-
skellige styringsmuligheder, Vi starter gen-
nemgangen gverst til vensere 1 modellen.
SAP Rf3 er som naevne et integrerer sy-
stem, hvilker beryder, at Controllingmo-
duler rriekker informationer fra andre mo-
duler. Disse informationer er primacrt om-
kostningsdara, som trazkkes fra det ekscer-

ne regnskabsmodul (IFD), marerialesoy-
ringsmodulet (MN), personalestyringsmo-
duler (HR) og anlazgsstyringsmaodulet
(AN

[ SAP R/3 skelnes der grundlcggende
mellem primazre og sekundazre omkost-
ningsclementer. De primaere omkostning-
selementer har en selvstendig posci regn-
skabet, dvs. posteringer pi disse clemen-
ter afspejles direkee i Fl-moduler, De se-
kundzzre omkosmingselementer har deri-
mod ikke en selvstendig plads i det eks-
terne regnskab, og der findes ikke et selv-
staendige bilag” for beraling for omkost-
ningselementerne. Disse omkosmingsele-
menter kaldes 1 SAPs rerminologi ogsi
kalkulerede omkostninger.

Deer er to typer af kalkulerede omkost-
ninger i SAP R/3. Den ene type kalkulere-

Chnnamistyring med de store stamdandranmesystemer 1 3



de omkostninger er ombkostninger, som er
posterer anderledes i det eksterne repn-
skab end i detinterne regnskab, Det kan
for cksempel viere julegratiale, feriepenge
eller pensioner, men der kan ogsi viere
omkostninger, som man gnsker at bruge
andre maengder i der interne regnskal end
i der eksterne. Det kan for eksempel viere
medarbejdertimer, som ikke forekommer |
det eksterne regnskab som timer men som
omkostings(medarbejderiarter. 1 der cks-
terne regnskabsvaesen konreres disse om-
kostninger, ndr de udberales, hvornimaod
man i der interne regnskabsvazssen ofte har
en interesseret 1 at koneere dem, ndr -
merne rent fukeisk forbruges.

Den anden evpe kalkulerede omkost-
ninger er omkoseninger, som ikke har en
korresponderende udbeealing 1 det ckster-
ne regnskabsviesen. o eksempel pd den-
ne tvpe kalkulerede omkostninger er in-
terne allokeringer.

SAP Y3 er byvgger op pd baggrund af
tvsk produktonsteori, speciele Plaut &
Kilgers fleksible standard omkostnings-
regnskab. Dette svstem er baseret pi den
grundheggende idé, at en virksomheds in-
put-output relationer kan adskilles i dem,
hvor inpur er direkee relaceret til ourpurt
(produkrenheder), der vil sige direkre ma-
rerinler ow direkoe lon, og dem hvor input-
ter ikke er dirckre relaterer ol outpur
(Schildbach 1997, 5. 264).

De dirckte omkostinger volder ikke
de store problemer | skonomistyring, og
megen fokos 1 pkonomistyring er derfor
rercet imod sivring af indirekre omkosmin-
verkapacitetsomkostninger, De dirckee
materialer henfores | SAP R/3 dirckre fra
produkdonsplanlzegningen (PP) ol om-

kostningsformilenc og dirckre fra vedlige-
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holdelsesplanlegning tl ordrer/projekrer.
Til seyring af de indirekte omkoseninger ¢r
omkostningscentre imidlertid cenerale.
Omkostningscentre bruges til at fordele
indirckte omkostninger videre ud pd rele-
vante omrider. Omkostningscentre har ik-
ke en entvdig definition | SAP R/3, men
der centrale er, at omkostingscentre kan
bruges hide som kontrolinstanser men og-
sd som opsamlingssteder, hvorfra omkost-
ninger kan allokeres videre ud pé relevan-
te sovringsomrider. Som det fremgir af
modellen, kan der allokeres omkostninger
fra omkosmningscentrene til andre omkost-
ningscentre, omkostningsformil, omkost-
ningsprocesser, ordrefprojekrer og lensom-
hedssegmenter ale efter hvilke styringstil-
LA, man er interesserce i.

Begreber *Business Process Re-engine-
ering’ introduceres forst og fremmest 1
S5AP R/3s skonomisovring med submadu-
let *Acuvity Based Costing', og 1 den for-
bindelse legger ABC-moduler i SAP R/3
miske i hajere grad op tl Activity-based
management, det vil sige brug af ABC il
for cksempel omkostningsredukeion, end
til der aprindelige fokus pd den langsigre-
de produktkalkulation. Der bervder dog
ikke, ar raditionelle ABC-kalkuler ikke
kan laves 1 SAP Rf3-systemer, da proces-
omkostninger kan allokeres videre ud pi
produkrerne (omkostningsformil), som
der fremgdr af figur 27

Procesdimensionen er sidledes 1 lighed
med omkosmingscenterdimensionen bide
relevant for omkostningskontrolfreduktion
og for videre allokering. Der er ikke mu-
lige at kontere kapacitersomkosininger/in-
direkre omkostminger direkoe pd processer.
Decte skal gpres via omkostningscencrene,
Denne evungne dobbelee allokering (fra



sted til proces og fra proces ol formdl) gi-
ver den fordel, ac kapacitetsomkosoninger-
ne bliver synhggiort biide i forhold det or-
ganisatoriske sted, det vil sige hvor om-
koseningen afholdes, og i forhold cil pro-
cessen, det vil sige, hvad den bruges il
(CO ABC, 5. 4-1-2).

Under ordrefprojeke- og procesdimensi-
onen i SAP Rf3 ligger omkosmingsformd-
ler som defineres sidledes: “Cost objects
are the company’s performance units
which all costs are ultimarely assigned™
(CO ABC, 5. 5-5). Omkostingstormal kan
for cksempel vaere services, produkeer, Tor-
skellige niveaner af lagerhold Chalvfabrika-
ta, ferdigvarclager erc.) oz mindre kom-
plekse projekrer (CO ABC, 5. 5-6).

Formilsdimensionen er rimelige kendr i
Danmark, da den er central hos bide Vagn
Madsen op Zakken Worre, og volder
umiddelbare ikke de store koncepruelle
problemer Som ecsupplement dl formdls-
dimensionen findes ordre/projelkt dimensi-
onen. Ordre- og projekodimensionen bru-
ges primaert ol ar planlkegee og konoollere
stprre projekeer - for cksempel anlegning
af en ny fabrik - som formélsdimensionen
ikke kan hindrere. Hvis hovedvaegren er
pad omkostningsovervigning af et givent
projeke er dee mulige at arbejde alene med
ordredimensionen. Hivis der ogsd pnskes at
arbejde med rekniske deraljer, for eksem-
pel vedrerende hvor lange projekeet er
fremme, er der ngdvendigr ar bruge pro-
jektdimensionen®

Liage over lpnsomhedssegmenter ligger
anlacgssevring og lagerhold, som vi har
valgr ikke ar behandle her, da de primaert
er relarerer til der eksterne regnskabsvacs-
cn’, Lonsomhbedsscgmentet er denimaod
centralt i gkonomistyvringen. Et lensom-

hedselement defineres som: “a unitin
CO-PA that can carn a profic” (CO PA, s,
4-1). Lonsomhedssegmenter kan opdeles i
produkter, kunder, akoviteter (for cksem-
pel ordretype cller ordre starrelse) eller or-
sanisatorisk enhed (profic center eller di-
stributionskanal). Lensomhedssegmentet
er der, hvor omkostninger og indregrer
muddes.

Der sidste element 1 modellen er ind-
tegtsdara, som bescir af fakriske salgsfuk-
turaer og kalkulerede omkostminger/ind-
tegrer . Dec vil sige for cksempel fradrag
for rabatter og indeegrer fra internefeks-
terne kunder.

Alle dimensionerne kan opdeles hierar-
kisk", og SAP R/3 underbygger siledes
konsckvensprognoser, der vil sige kalkula-
tioner, hivor de omkostmingsmaessige kon-
sckvenser af en given handling beregnes
under hensvntagen ol omkostningsenhe-
dernes variabilitet og reversibilicet, men
som der fremeir af gennemegangen af allo-
keringsmetoderne nedentor, kan man ogsi
lave fuldfordelingskalkulationer § SADP Rf3.

Allokeringsmetoder i SAP R/3

som der er fremgder af ovensciende gen-
nemgang er begreber allokering eenerale i
SAP R/3, og systemer tilbyder en rickke
metoder tl at udfpre allokeringen, Over-
ordner ser eksisterer der to meroder 1 SADP
R/3 al allokering af omkoseninger fra et
omhkostingscenter: vaerdifbelpbsbaseret
og akovicersfmuengdebaserer, Den vierdi-
haserede allokeringsmerode kan omhandle
de princere omkostninger (metoden be-
navnes 1 SAP R/3 for “distribution®) eller
bitde de primaere og de sckundiere om-
kostninger (meroden benwevnes 1 SAP Rf3
for "assesment™). Metoden er forholdsvis
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nem at mplementere, da omkostningerne
allokeres fra senderen ol modrageren en-
ten ved hjaelp af en fasesat norm eller ved
hjelp af en mere eller mindre arbicraer for-
delingsnegle som for cksempel direkee ar-
bejdskratt, kvadracmeter eller materiale-
forbrug,

Detre allokeringsprineip er tet relateret
til den volumcebaserer fuldfordelingskalku-
lation, som er blever sd krattige kritiseret
af isaer Cooper & Kaplan (1991, Fris
1998). Problemer med dece allokerings-
princip e, at det ikke viser, hvad der har
fordrsager ressourcerrazkker, og uden
kendskab il ourputter fra omkostnings-
centret er der umulige ar opdele omkost-

Taded 1: Registrevingselinrensionernes styringsformdd,

ningerne efter hvordan de varicrer med
ourputrer, hvilker beryder, ar planlegning,
budgettering og disponering af ressourcer i
afsender omkostningscentret er meget
svazrr, indvidere kan kapacitersforbruger
ikke planlzgges og prioniteres, da man k-
ke kender sammenhazngen mellem input
og output, og endelig kan vanansanalyser
kun udferes pa ct overordnet niveau for
hele omkostningscentret, hvilker giver mi-
nimal styringsinformarion.

For at overkomme disse problemer ope-
rerer SAP Rf3 med direkee og indirekre
aktivitetsallokering. Principper bag akrivi-
tetsallokering er, at man finder en cose dri-
ver, som viser, hvad der konkrer skaber

Registrennesdimensioner Styringsformil

Allokeres ul

Primacre og sckundare om-
kostningselementer

Omkostningskoncrol af hyil-
ke omkostningsarter man har
bruge penge pd. For eksem-
pel forbrug af porto, trans-
port, lpn, ete.

Centrer, ordrerfprojeker, om-
kostningsformil og len-
somhedssegmenter

Omkostningscentre

Omkostningskontrol af pri-
MGLFE ansviarscentre og “cost
pools™

Centrer, processer, ordrerfpro-
jekeer, omkostningsformil og
lunsomhedssegmenter

Processer

Ombkostningskontrol og -re-
dukrtion

Clentrer, ordrerfprojckeer, om-
kostningsformil og lgnsom-
hedssermenrter

Ordrefprojekrer

Plankegning og kontrol af
primeert seorre projekoer og
ordrer

Clentrer, omkostmingsformil
or lpnsomhedssegmenter

Omkostningsformal

rispoliok, omkostningssoy-
ring i produktonen og lager-
opgarelse

Lonsomhedssegmenter

Lonsomhedssegmenter

Lensomhedsvurdering af
produkter, kunder, distribugi-
onskanaler ere.

Ingen videre allokering

Indregrsdara

Indregrsseyring

Lonsomhedssermenter og
profic centre
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ressourcetraekker mellem modeageren og
senderen. Cost drivere kan for eksempel
vaere antal af produkrionsordrer, antal af
produkoversioner eller salgsordrer. For-
skellen pi den dirckee og indirekee akovi-
tersallokering handler om, hvordan res-
sourceforbruger fasthegges. Ved den direk-
te akriviretsallokering miéles ressourcefor-
bruger for hver eneste cost driver, hvori-
mod man ved den indirekee akovitersallo-
kering vaelger e standard belgh for cost
driverne, og dermed undgis den meget
krevende dirckre miling (CO ABC, 5. 6-3-
4).

Styringsformal

For at give et overblik over de muligheder,
som de forskellige dimensioner | SAP Rf3
siver, har vi tabel 1 beskrever de forskelli-
e dimensioners styvringsformdl og deres
videre allokering,

Overse i tabellen har vi primaere og se-
kundwre omkostningselementer, som er
det basale inpuc i modellen. Disse dimen-
sioners sevringsformil er at holde regnskab
med, hvilke basale omkostningsarter, man
har atholde 1 perioden. Elementerne allo-
keres videre til centrer, ordref/projekrer,
omkostningsformil og lpnsomhedsseg-
menter,

I"i niesee niveau findes den centrale
omkostningscenterdimension. Denne di-
mension er central, for dec forste fordi om-
kostningscentrerne muliggor organisato-
risk kontrol af afdelinger og funktioner - ¢t
omriade, der pi rods af meger Kriclk af hie-
rarki og funkdonel opdeling, formentlig al-
tid vil vazre vigtig styring af virksomheder.
Omkostningscencrer er ogsid opsamlings-
steder, hvor nmkostninger (“cost pools™)
allokeres videre ud il andre centrer, pro-

vesser, ordre/projekrer, omkosmingstormil
og lonsomhedssegmenter. i den mdde er
omkostningseentrene fundamentert for au-
tonomi, opdeling og delegering, da de gor
der mulige at folge op pid de givie dimen-
sioner udfra forskellige fordelingsprincip-
pt:r,

Procesdimensionen udger ¢t af de kon-
cepruele lido mere uklare dimensioner i
SAP 13 modellen. Der erikke hele klart,
hvordan procesdimensionen rent fakrisk
adskiller sig fra omkosmingseenterdimen-
sionen, da processer bide kan vaere en
delmaengde af omkosmingscenterdimensi-
onen og noget specielt, I denne artikel har
vi valgr at forstd omkosmingscenter som
primaert et funkronelt ansvarsomride, og
dermed fiir procesdimensionen den plads,
som BPR- og anden proceslitceratur, har
tilkendt den, der vil sige som en dimensi-
on, der fokuserer pid tviergdende processer.
Procesdimensionen lazgger op ol omkaost-
ningskontrol og -reduktion af processer
(oesd kalder Acriviey Based Management),
Procesdimensionen er imidlertid ogsi et
opsamlingssred for videre allokering, for
cksempel ud pd produkeer og produlke-
erupper sidan som i den oprindelige idé
med ABC men ogsd ol omkostmingssteder,
ordre/projekter og lunsomhedssczmenter.

SAI R/3 har ogsi en ordref/projekr di-
mension, som bruges tl omkostningskon-
trol og stvring af udferelsen af storre og
mindre interne siivel som cksterne projek-
ter. Ordrefprojekrdimensionen skal ses
som en udbygning af omkostningsformiils-
dimensionen. Ordrefprojeko dimensionen
cr ogsi et opsamlingssted, hvor omkost-
ninger kan allokeres videre ud pi omkost-
ningsformdl og lensomhedssegmenter.

Omkostingsformildimensionen er me-
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Tahed 2: Comtrallingmodulers potentialer og fatderiher

Potentialer

Faldgruber

Svstemers design fleksibiliver

Registrennger kan bruges ol
mange formil

Uendelige valgmulisheder
krasver evne til at vaclge

Fasthegeelse al omkosmings-
CCNIre, -Processer ere.

Ryvdde op i gamle rutiner

Administratve kaos

Design tleksibiliter i forbin-
delse med lokale pnsker

Design fleksibiliteten beyv-
der, ar mange kan £ tlsade-
set deres pnsker

Svstemers kompleksiter kan
bervde, ar denne rlpasning i
praksis ikke cr mulig

Svsremers udviklings-
muligheder

Twenketanken 1 Walldorf™
udvikler pkonomistyringen

ghonamistyring bliver noget
generelt, som ikke ger ud-
gangspunke i de lokale on-
sker

Svaremer og udvikling af eks-
purtise

Automatisenng og effckoivi-
sering af rutincopgaver, ska-
ber mere tid il udvikling

Teknologisering af pkonomi-
styningsckspertisen

Breuger venlighed i brugen af
.\'}'?ifl,:!'l'll:[

Real-time, drill-down og da-
tadiseiplin afmystificerer
skonomiseyringen

De bagvedligeende tanker 1
systemet er uklare, og man
forsed ikke de il der spyes

ud

gt central. De traditionelle omkostnings-
formdl er produkrer og kunder, og det er i
denne forbindelse, at produkekalkulatio-
nen bruges il prispolitik, omkostningssov-
ring 1 produktionen og lageropggrelse.
Omkostningsformdler er ogsd et opsam-
lingssted for videre allokering ud pa len-
somhedssegmenter.
Lonsomhedssepmentdimensionen er
den sidsee dimension, som har et selvsten-
digr seveingsformdl. Dimensionen kan bru-
ges il ar folge op pi lsnsomhbeden af pro-
dukrer, kunder, erc. Denne dimension
legger op tl inspirationsanalyser, som sat-
rer lide storre diskussioner pd dagsorde-
nen. [a SAP Rf3 arbejder med ombkost-
ningshicrarkicer, kan systemet generere
trinvise dakningsbidragsanalyser, og un-
derbygeer dermed traditionelle danske
dckningsbidragstankegange. 5om det ne-
derste element i tabel 1 findes induegrsda-
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ta, som anvendes ol induegssovring i form
af allokering il profit centrer og lensom-
hedssegmenter.

Vi hare hidel vise, at SAP RSO3 indeholder
omfartende funkrionalitet ol hiade tradicio-
nel og nyere skonamistyring,. | nieste af-
snit vil vi gd co skrideo videre og diskuterc
nogle af de potentialer og faldgruber, virk-
somhederne stir overfor, ndr de vaelger at
implementere SAP Rf3.

Potentialer og

faldgruber i SAP R/3

SADP B3 er er stor reknologisk redskab
med en razkke potendaler og faldgruber
for virksomhedens informationssystemer,
Vi har i denne artikel valgr at koncentrere
os om at diskutere Controlling-modulet og
dermed SAP R/3%s bervdning for gkonomi-
styringen. | tabel 2 har vi opsummeret en
rickke potentialer og faldgruber i relation




til en rakke problemomrader ved svste-
met.

Potentiafer er stort. SAP RJ3 laegger op
til, at virksomheder kan registrere omkost-
ningerfindrcgter pd en rekke forskellige
formdl. Som det frempgdr al figur 2, kan de
cnkelee omkostningselementer flytees
rundt mellem centre, processer og objek-
rer, of de enkelte omkostningselementer
kan bruges il en rckke forskellige formal,
Der bervder, at store set et hvilken som
helst rapporceringsformat og kalkulations-
form kan saetres op i systemet For dem
der har styr pd den gpkonomiske styring i
forvejen, ma SAP Rf3 vacre en sand guld-
aruppe.

Fabduraberne or bagsiden af mpnren.
SAP Rf3 eri princippet mulizhedernes
verden, og det bervder, ar brugeren skal
have en klar idé om, hvad han vil. Syste-
met i sig selv kan ikke vaelge for dig, Den-
ne faldgrube gelder for de fleste systemer.
Traditionelle gkonomistyringsproblemstil-
linger, som fastsaereelse af standarder og al-
lokeringsprincipper kan risikere at blive
skubbet 1 baggrunden pi grund af fokuscet
pd svstemers standardfunkrionaliter. Der
kan 1 nogle nlfelde viere en risiko for, ac
der gives kab pid virksomhedens gkonomi-
stvringskulour og -historie ol fordel de
standard pkonomiprocesser, der understat-
tes 1 SAP R/3.

Erander problemfelt er relaterert il spo-
ringen af omkostninger fra dimension il
dimension, Der er et sporgsmal hvor flek-
sibelr der er, at alle omkoseninger skal viag
stederne, for de kommer ud pi processer-
ne, Der kan ikke viere nogen tvivl om, ar
der er en komplicerer opgave ar fi define-
ret steder op processer for alle eller store
dele af omkoseningerne. Erfaringer fra im-

plementering af ABC har vise, ar detr kan
viere svaert at £ defineret cost driverne for
de enkelte processer (Cooper et al. 1992, 5.
3, og med inddragelsen af omkosenings-
centerdimensionen, som cr en nodvendig
mellemstation | SAP R/3 (se figur 2), er
der ingen tvivl om, at implementering af
ABC ikke bliver letrere, ndr det spres i
SAP /3. T denne sammenhaeng er detr nok
rigtigr, som Niclsen (1997, s, 67) pipeger,
at den yvske tradition er noger for sig selv
og opsd anderledes end den danske, Vi har
i praksis ikke si udbrede rradition for brug
af omkostningscentre, som man har i
Tyskland. For cksempel havde Siemens
inden de implementerede ABC T 1987 fle-
re hundrede omkostningssteder, hvorfra
de ved hjalp af volumen-baserede cost
drivere allokerede omkostminger ud pd de
enkelte produlenheder (Cooper &
Wruck 1988).

SAP R/3 har et stort podeatiofe il ar £ di-
skuteret og automatiseret ghonomiscyrin-
gen. Bn implementering af SAP Rf3 inde-
bazrer ovpisk, ar ale skal gennemeis, og det
betvder, at gamle rutiner, og irrelevante
rapporter maske endeligr kan smides i
skraldespanden®™, Det skal dog nwevnes, at
cn sidan gennemgang og oprydning er ik-
ke specielr for SAP Rf3, men gaelder alle
projekrer, som har med procesforbedringer
og implementering af I'l=sysiemer ar gore,
Faldoraben cr ct administrative virvar, hvor
det kan viere vanskeligr ar hitce runde i,
hvad der foregir. SAP R/3 legeer op il ar
meger skal kKere igennaem svstemet, og
med den omfartende funkeonalicet kan
det forckomme svazre og uoverskuceligr for
virksomhederne at i konfigureret syste-
met, s det bedse mulige tilfredsseiller de-
res kraw,
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SADP RS har er store poteatiale, da alle
kan £ designet rapporter tl netop deres
behov, Fafdoreden er, at systemet saetees op
for svstemets skvld, og alle lokale gnsker
tilside siettes, da det simpelthen er for
dvrr og bhesvierlige at operere med ac alle
skal have deres vnsker opfyvlde. Uden stan-
darder og procedurer kan svstemet komme
til ar leve sit eget live og alle vacsenthige
besluinger raeftes pa bagerund af lokale
selvudviklede lpsninger, som tager ud-
sangspunkt i lokale ensker.

SAP RY3 indeholder et potentiale for
vedvarende udvikling, da man er koblet til
SAP-koncernens vedvarende udvikling af
pkonomistvringen. i den mdde fir man
til stadighed rvseec lide op i rutinerne, og
hvis man ser pi den detaljerigdom og de
valgmuligheder, som eksisterer 1 SAP Ry3s
underligrende dokumentation, er der vist
ingen weivl om, at SAP-koncernen indehol-
der eksperrise, som formelr systemmaes-
sigr er meget sterke. Faldernben cr, at ud-
viklingsressourcerne ikke mger udgangs-
punkr i lokale behov 1 og med, at virksom-
hedens administrative vdviklingsporentia-
le i scort omfung kan siges at vere udlicite-
ret ol SAP AGTS hovedkontor 1 Walldorf,
pkonomisevringens historic handler ogsd
om formelle svstemers manglende rele-
vans 1 praksis, og det kan vise sig, at SAP
Ri¥s kompleksiter, som i nogle tlfelde
indelrerer ar crsystemopswer 1 SAP B3 k-
ke er uproblematisk ar redesigne, virker
som en mpllesten om halsen pa systemers
udviklingspotentiale (Larsen & Friis
1948),

I den forbindelse har Weber & Weis-
senberger (TY97, 5. 296) pdpeget, at pro-
blemer med store systemer er, at det tager
for lang oid ar designe og implementere
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dem. Nir man endelig er tardig, har beho-
vene for informationen forandret sig. P4
den mide er SAP R/3 naeppe swerligr flek-
sibele. Rekonfiguration af objekter, steder
0g Processer i et integreret svstem kan
viere en tdskrevende proces, som stor
teknisk viden. Her er der tankevickkende,
at hverken Vagn Madsens variabiliters-
regnskab cller Worres dekningshidrags-
madel i sin udvidede form, som pi trods af
de mange ligheder med 5ADP /3 registre-
ringsmazssige fundament md anses for at
R/3. indeholde vassentlig mindre kom-
pleksitet end SAP R/3, tilsyneladende ik-
ke har hafr saerlig stor gennemslagskraft i
praksis (Israclsen & Serensen 1991, 5. 900,

SAP RS2 udger ogsi et porendiale Tor ud-
vikling af virksomhedens skonomisoy-
ringsckspertise. SAP R/3 kan automatisere
og effekoivisere mange af de kedelige og,
tidskraevende rutiner og dermed frigore en
masse tid tl udviklingsopegaver, hvilker
bervder, at SAP R/3 swpreer en mere udad-
vendt ghonomistyringsstrategl, hvor rucin-
copgaverne “ordnes mandag formiddag™.
Fealdgraben for gkonomistyringsckspertisen
crat den teknologiseres, at de vassentlig-
ste opgaver 1 steder bliver atr servicere bru-
gere af svstemet, og at der bliver mindre
tid il kalkulationen og intern (skonomi)-
konsulentarbejde.

SADP R/3 har et stort posentiofe til at fi
virksomhedens ansatee ol at broge syste-
matisk indsamlet informacion ol at tretfe
beslutninger. Systemet levere realtidsin-
formation og undgir derfor, ar informatio-
nen anses for at vaere for gammel. Drill-
down muligheder beryder, ar de aggrege-
rede als bagvedliggende drsager kan svn-
liggores, og endelig kan man ved hjalp af
procesdimensionen B allokernngsmetoder,



som viser det sande” track pa ressourcerne.
Endelig er diskussionsmuligheder om in-
formationens validitet formentlig nedsar,
da der kun er ée system, der producere
der Alle disse forhold kan betyde, ar bru-
cerne tir sterre tilero tl informationen og
dermed er mere villig il ar bruge den,
hvilker md viere et succeskriterium for er
hvilker som helst informationssystem.
Faldarnden er, at SAP RE3 ikke er et lille
lodkalt svstem, som helt er ulpasser de lo-
kale pnsker. Det er ikke let at designe et
svarem, som bide tilgodeser planlagnings-
og kontrolmaessige hensyn, Endvidere kan
der viere en fare for at lokale brugere - pi
trods af dnll-down mulighederne - ikke
kan gennemskue de bagvedliggende tan-
ker og strukourer, som udger fundamentet
for de rapporter, der kan rrekkes 1 syste-
met.

Strategiske perspektiver
for skonomifunktionen
Som vi har pointeret, har de senere drs
eksplosive udvikling indenfor I'l~branchen
revolutioneret de informationssystemer,
virksomhederne nu har til rddighed, hide i
forhold ol omfang og hastigheder. For
virksomhedernes skonomifunktion bery-
der det en potentiel @ndring af de opga-
ver, den har rid og evner tl at varetage.
[en nve informartionsteknologi udger
ct knivsicg - pd den ene side bibringer den
gkonomifunktionen en rekke muligheder,
og pid den anden side stiller den samtidig
pkonomifunktionen overfor nogle store
udfordringer. SAP B3 er i1 sin cgenskab af
ar vicre markederts i wjeblikker farende in-
tegrerede standardsystem absolur ingen
undtagelse. Den store funktionalitet 1 SAP
Rf3 giver virksomhederne nogle mulighe-

der, som de aldrig har haft for, og som vi
vil redegare for i det folgende. 1 kraft af
sin enorme funkrionaliter forer et stort in-
tegreret standardsysrem en rekke nve
muligheder med sig, o2 som vi nu vil rede-
gore for, indeholder SAP RY3 et potentiale
for en awndring af gkonomifunktionens rol-
le indenfor virksomhedens samlede srv-
ring. Udgangspunkeet for denne rede-
gerelse er det begrebsapparar, Jan Mouric-
sen udviller 1 sin bog “ekonomifunkrio-
nens rolle - magr, ansvar og indflydelse i
stgrre danske virksomheder™ fra 1993, 1
bogen identificerer Mouritsen fem forskel-
lige roller, gkonomifunkrionen kan antage:

o Regnskabssraben

* Konsulencvirksomheden
* Virksomhedsbanken

* Budgetkontorer

s Administrationshusert

For “regnskabsstaben™ beryder automari-
sermgen afl de fimansielle procedurer og in-
tegreringen af databasen, si dec alrid er de
rigtige og mest tidstro informacioner, der
anvendes til videre beregninger, ar den
som baerende idé bliver meget produkeiv,
Med forholdsmasssigr fi ressourcer an-
vende i gkonomifunktionen muliggar SAP
R/3 en ganske effekev kontroludevelse, li-
gesom opgaverne i forbindelse med udar-
bejdelsen af der eksterne regnskaly - som
er "regnskabsstabens” vigrigste opgave -
bliver formindskert berydelige

Den integrerede darabase, der hurrige
stiller en overveldende muengde informa-
tion til ridighed. sammenholdt med syste-
mets databehandlingskapaciter ibner op
for et vaeld af muligheder for “konsulent-
virksomheden™ ol ar intervenere 1 virk-
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somhedens akoviceter pi bide det strace-
viske og der operatianelle plan. Den om-
futtende registrering, der sker 1 SAP Rf3
forbindelse med kunder, produktionspro-
cesser, produkeer odign., muliggarer udar-
bejdelse af ad hoc-analyser 1 et i forhold ol
wldre svstemer uhgrr omfang, gkonomi-
funktionen bliver derigennem i staned ol ac
producere information for og omkring sto-
re dele af organisationen og selv indrage
en koordinerende funktionen i midten af
det hele,

“Virksomhedstankens™

*produkovicer
har ligeledes mulighed for ar stige via SAP
R/3. hvor specielt Invesoment Manage-
ment-madulets funkrionaliter omkring in-
vesteringsplanlegning, og Cash Manage-
ment of Treasurv-modulerne giver “virk-
somhedsbhanken™ gode betingelser for en
stram seyring af virksombedens finanser.
IFor “budgetkontore ™ betvder svsre-
mets omfattende realods-registreringer, at
mulighederne for ansvarsplacerende bud-
getopfolgning er meger gode. Den inte-
ererede database giver mulighed for at
nedbringe periodeafslutninger betragrelige
{cksempelvis mevner Davenport (1995) et
cksempel piaat en ninedslukning efter
en SAP-implementering kunne forerages
pit & dage mod ridligere 12, og en af artik-
lens forfucrere har oplever lignende reduk-
tioner 1 forbindelse med SADP Bf3). [kke
nok med at SAP R3S dbner op for mulighe-
den for en hurtig budgeropfolgning - bud-
geropfalgningen kan dllige automatiseres.
Der er muligr ar opsicore nogle olerance-
grenser 1 svstemet, sdledes ar den budger-
ansvarlige automartisk fir tilsendr en mail i
sin inbox, mir et giver omkostning- cller
investeringsbudget (Feks. for et projeke el-
ler et omkostningseenter) har overskredet
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de fastsatte grienser. Dette giver selvsage
mulighed for en hurtig budgetopfolgning,
o SAP Rf3 swecrer dermed "hudgetkonto-
ret” 1 stand ol at fungere som en ganske ef-
fekoiv skonomisk vagthund.

Ligesom med de fire andre af Mourit-
sens (1993) baerende ideer dbner SAP R/3

mulighcd for at gge “administrationshu-

sers™ produkoiviter. Dert er til losningen
af “administrationshusers™ sovringsoriente-
rede opgaver, at frugrerne ved integrerin-
gen af databasen pd tvaers at okonomi, ind-
kol produkeon og salg virkelige kan
hestes, For muligheden for ar stvree drifis-
kapitalposterne (debitorer, kreditorer og
lagre) og overvige de aftaler, virksomhe-
den indgir med leverandprer og kunder,
giver sierdeles gode betngelser for ar fo-
kusere i koblingen mellem virksamhe-
dens drifr oz hikviditer, som er “admini-
strationshusers” kerneopgave,

SADP R/3 eren ombattende weknolog,
der immanent har nogle endog rec drama-
tiske implikatoner for pkonomistyringen
og den rolle, som skonomifunkrionen spil-
ler 1 ghonomistyringsarenacen. Af det
ovensuiende kunne man godr foranlediges
til at tro, at en implementering af SAP Rf3
i en virksomhed vil blot forscerker de ck-
sisterende rollemansere, som Jan Mourie-
sen har metaforiserer i form af regnskabs-
staben, konsulentvirksomheden, virksom-
hedsbanken, budeetkontoret og admini-
strationshuset.

Vi vil bestemt ikke afvise, ar derre vil
ske i nogle virksombeder, men vi vil po-
stulere, at det ikke sker automatisk.
Tvaertimod kunpe man forestlle sig, at
implementeringen at SAP Rf3 1 nogle
tilfaelde vil medfvre, at ghonomistyringsin-
formation vil i en mere central bervdning



for virksomhedens daglige drift, mens be-
hover for deciderede gkonomistyringsfolk
vil falde markant., Dyvnamikken bag denne
udvikling er skonomistyringens skife vaclk
fra pkonomistvringsfolk og ind i handerne
pa de gvrige ansatte 1 virksombederne.

Pa grund af SAP R/3's cgenskab af at
kunne dickke en meger stor del af virk-
somheden i cr samler system muliggores
en udbredning af opgaver, der tidligere var
centrerer | funktonsopdelte specialiserede
organisatoriske enheder. Fordi systemer
sameidhig indeholder en meger stor funkr-
onaliter og informartionsbehandlingskapa-
citer, bliver den ckspertise, som feks. ud-
dannede phonomistyringsfoll besidder, og
som far var ngdvendig for ar varetage pko-
nomirelaterede npgaver, pd mange punk-
ter overfladiggjort af systemer. Deree
dbner op for, ar ansacee, der ikke er decide-
rede shonomistyringsfolk, kan hiindrere
pkonomistyringsopgaver,

[ det omfang pkonomistyringens regi-
strerende opgaver overtages af ansacee i
andre funkoioner 1 virksomheden, f.eks. i
indkebs- og salesfunkdonen, mindskes be-
hovet for ansatte 1 skonomifunkaonen tl-
svarende, men fordi lange flere 1 virksom-
heden kommer il at tage akev del i gko-
nomistyringens organisatoriske virkelig-
hedsprodukrion via de ¢konomistyringsop-
gaver, de implicic udferer qua f.eks, konre-
ring af omkostnings-findregrsobjeker al-
lerede pd indkgbsrekvisition- eller salgsor-
dretidspunkeer, bliver en sterre del af viek-
somheden spundet ind 1 pkonomistyrin-
gens mag-viden-net, og pkonomistyrin-
gens indflvdelse pd driften vil af den
erund vokse.

SAP R/3 kan dermed siges at understgt-
te en skonomistvringsmaessig decentrali-

seringsproces. Systemets brugerflade kan
bredes sa langt ud i organisationen, at de
fleste nedvendige skonomiregistreringer
forerages enten decentralt i organisationen
eller beregnes automatisk af systemet selv.
Dermed dbnes muligheden for, at skono-
mifunktionen kan fpd sig en i forhold il
Mouritsens konfrigurationer (1993) helo ny
rolle - nemlig den vi har valge at kalde for
“servicekontoret”,

Der, der kendetegner “servicekontoret”
SOM tvpe, er, at dent servicerer ansatte i
andre afdelinger i virksomheden i forbin-
delse med en decentral varctagelse af di-
verse gkonomiopgaver. “Servicekontorer”
har ikke ret ol ar intervenere dirckre 1 de
andre afdelinger 1 organisationen, men
skal std klar med hjelp hvis der er behov
for det - lide a la den rolle edb-funkrionen
besidder 1 mange virksomheder i dag,

Dermed kan SAP R/3 viere med ol ac
understptre og accelerere nogle af de wen-
denser som i1 nogle dr er blever forudsagt
af bide internationale og nationale forske-
re. For eksempel mener Cooper (1996), at
vi indenfor det nazsee drei vil se en drama-
tisk wendring i den funkdion gkonomifolke-
ne har i virksomhederne, Detee ses som et
resulear af, at mens pkonomistyringens rol-
le vokscer vil den nedvendige decentralise-
ring af skonomistyringens opgaver og be-
myndigelse af andre i organisationen med-
forcr, at behover for pkonomistyringsfolk
mindskes. Vi vil se at resultatet bliver
facrre phonomistyringsfolk 1 virksomheder-
ne men en meget mere udbrede brug af
skonomistyring, Pd samme mdde gor Chri-
stiansen & Mouritsen (1995) opmaerksom
pad, at computerteknologien @ndrer oz ud-
fordrer skonomistyringens rolle i virksom-
hederne. De redegar for, at informations-
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teknologien leverer en basis for at ghono-
mifunktionen kan intervencre mere grun-
digr i den generelle ledelse af virksomhe-
derne, men at teknologien samudig stller
simme mulighed il ridighed for konkur-
rerende grupper i virksomheden.

S5AP Rf3 - og sundsvnligyvis ogsd de an-
dre standardsystemer = er sdledes en ud-
fordring for konomitunktionen, da beryd-
ningen af oz arbejdsindsatsen ved ar vaere
“bean counter” bliver mindre. Systemer
ordner det. Det store sporgsmil bliver om
okanomifunkronen *kun’ skal hjaelpe med
at implementere andres ideer, eller om
den selv kan mobilisere idecr om virksom-
hedens pkonomiske stvring, Hvis den gn-
sker der sidste er der sandsynlige, ar dens
ckspertisen udvides i forhold ul den tradi-
tioneclle registrerings- og regnskabscekni-
ske cksperrise,

Afslutning og perspektivering

SADP R/3 er en reknologi, som blande ander
rummer store muligheder for ghonomisty-
ringen. Svstemer er wvsk og bygger op om-
kring den meger grundige tvske regn-
skabstradicion. 1 denne artikel har vi imid-
lerrid pdpeger, ar syvstemer ogsd rummer ri-
sikoen for en del problemer. Vi har ogsi
Fremhbaever ar systemer udger en stor ud-
fordring for pkonomitunktonen, da syste-
met bidde underbygger gamle roller, men
ogsd legeer op l nyve roller. Men systemet
dbner ogsd op for andee udviklingsbaner af
ormanisatorisk karakrer.

Lid over “rolle”-formidler eller sunder-
storrer i Mouritsens (1993) forstand er SAP
R/3 - som alt andet informationsteknologi
- med il ar erablere og konstruere virk-
sombhedens organisationelle virkelighed. 1
den egenskab er informartionssystemer,
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som Christansen & Mouritsen (1991)
pdpeger det, “dobbele signifikante™. Pi
den ene side er informationssvstemer og
dermed ogsd SAIY R/ med ol at definere
vitkeligheden i delelige oz hindrerbare
seprrelser, der kan underkastes ledelses-
massige tleag, og pd den anden side er in-
formationssvstemerne med il ar produce-
re bestemte former for synlighed 1 organi-
sationen.

I og med at SAP Rf3 fremseiller virke-
ligheden pd en bestemt mide, er systemet
med til at definere det organisationelle
handlerum, der er til ridighed for svstem-
brugerne, og derigennem pidvirke deres
handlinger. Svnliggarelsen dbner ikke bare
muligheden for andres sanktioner, den
medfgrer automatisk en magrudovelse fra
den synliggjorte over sig selv, som Mourit-
sen (199493, 5, 10) er inde pa, ndr han
skriver: "Visibilitet og ansvarlighed han-
ger sammen: det der kan ses - og dermed
egores tl genstand for intervention - reage-
res der pia”.

Fordi SAP Rf3 er crsd viditfavnende sv-
stem, og dees fremsdlling og synliggprelse
dickker en sid stor del af organisationen,
som en fuld SAI® R/3 implementering
dackkende f.cks. indkgb, produkuon, salg
og gkonomi vil medfare, dbner SAP B3 op
for, at ledelsen i haj grad kan udnyeee den
magtudevelse i form af synligeorelse og
cksaminering, som bla, Loft (1986), Miller
& O'Leary (1987) og Roberts (1991 med
reference tl Foucault argumenterer for
ligger i skonomistyringen,

En stor del af okonomifunktonens til
tider ubchagelige rolle som “overviger”
kan 1 kraft af den omfattende automatise-
ring ag decentrale registrering, der kan fin-
de sted 1 SADP R/3, projekreres ind 1 selve



SADP Rf3-svstemer. Nar medarbejderne i
forbindelse med vdferelsen af deres arbej-
de selv regisererer feks. indkab, salg, ma-
triale- eller nidsforbrug i svstemet, bereg-
nes de vkonomiske konsekvenser automa-
tisk 1 baggrunden og reflekeeres dermed
umiddelbart 1 gkonomimodulerne, Og
hvor magrudpvelsen fra gkonomistyringen
udligere var personificerer af de ansacre i
skonomifunkrionen, er den mere usvnlig |
SAP R/3, ndr der meste foregir automa-
tisk, og magrudevelsen bliver dermed
svaerere ar modarbejde for de ansatte § or-
sanisationen. Ligesom automatiseringen
er med ol ar reducere det, som Giddens
(1993, 5. 16) kalder for “the dialecties of
control”, der refererer il dec fakoum, at so-
ciale akesrer kan modarbejde sine overord-
nedes overvigning af dem, hvis overvig-
ningen erafhangig af informartion af en ¢l-
ler anden karakeer for den underordnede.
S5AP R/3 ersiledes i den lide selsomme
rolle, at det bide er i stand ol at underbye-
ge det hirde hicerarki, som de flesee har si
travie med ar tage afstand il og som man-
ge mener ikke hgrer hjemme i det nye dr-
tusinde, og samtidig kan systemer under-

Noter

CVF telder en enonvan revioaer for fommentarer i aerid -
fer.

N furkold il de wyeste cersioner af SAP RAS or frgwren fo-
seeleled, fefet fleve Sovedmadiler er blecet wdvitler, fefs,
Treasury (TR, Enterprise Coneolling (16, Investmens
Merneerrnient (LMD o ewdelt pr glivr semmen fseledes or
AM-wacleler fagr ined som en wudvenoedud 18 FE. Do eter
Surtiat er v oot de Boppiget aecendre geefishe iffustrationes
af SAL RIIS meocdudmerssive neetud: ey ©F Cadet il snvende
Sgusen § dens aprindelioe form.

P PNemadtuler W §den oprindelice figier opfaitet som of
olanamisindil. ofterduden som SAP fae vdoidles fuvkei-
anteilites § dette ol 3, ﬁr'r'.:rf.r Kered i g(.? raehedlulerin 2, Lt

bygee empowerment og decentralisering,
som pi tilsvarende vis anses for at vaere
den fremridige organiseringsform. Pi den
made hgger SAP Rf3 som er cenerale punkr
ved overgangen til det nve dreusinde. Det
peger bide dlbage dl industrialiseringens
start, og har potentiale tl at overstige selv
den mest aurokratiske leders vildeste fan-
tasi om kontrol, og samtidig peger syste-
met frem med en mulighed for endelos
spredning op demokratisering af informari-
on i virksomheder.

Summary

Ar present, the SAP RE3 iv the merrder feaeder in
farge integrated standard frame systems, The
pivet of this article is a discussion of He poien-
tials aned pitfalls of the SAP RI3 in relarion ro
Sinaneial accownting. The SAP R{3 concept is
reviewed, aned the SAP R conrroffing mod-
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It 15 then enphasised that the sYstent contatns
both potentials aird pitfatls. Finally, the strafe-
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controlling fuudtion are anealvsed.
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