Kvantificering oaf gruppe-

diskvssioner

- metodetriangulering via edb?

Af Marcus Schmidt og Hans Solgaard

Resume

Awtillen beskriver den foalitative aualvsepro-
ces, og ser pd hoorledes fremeangsmaden fon
stpttes ved awiendelee af computere, Dette efter-
Solaes af preesentationen af ef wyt avanceret
programmel 1l edst-analyse, der bygeer pd o
newralt netvent, Artiklen giver anvisninger pd
hvardan en felst bor prepareres, forend en
Lvaniitario analyse fan finde sted. Progrem-
miets fradtionsadde spges Cvalideret” ved
dfeelp af er fille empirisk ebsemped. \fodntiriings-
wis forteller forfatterne om erfaringer med af
brucge metoden pd Lomplette grappedisdussio-
Her

Indledning

Kvalitative data og analysemetoder har al-
tid vacrer en vassentlig del af merode-
erundlaget i de forskelhge samfundsviden-
skaber, herunder ogsd i erhvervsorientere-
de forskningsomrider som marketing og
organisation. | markeds- og kommunikati-
onsforskningen benyteer man siledes i
vidt omfang fokusgrupper, dybdeinter-
view, case studier, dbne sparesmil, projek-
tive teknikker, anserrelsesinterviews, per-
sonalesamraler og lignende., Disse meroder
resulterer 1 data 1 Form af ord (tekst), bille-
der ogfeller film, der ikke umiddelbarr Kan
underkastes statisusk analyse pd samme
madde som kvantitative dara (ral).
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Kvalitative dara vil eypisk vaere beskri-
velser ogfeller forklaringer af hasndelses-
forlab eller uddybning af holdninger i en
konkret kontekst, Takker vaere de kvalira-
tive teknikker kan analytikeren granske og
afdackke et brede spekorum af faenomener.
Derigennem opnads et indblik i kompli-
cerede problemomrider. Tekse (og bille-
der) er nu engang lecrere forstielise og
dermed mere overbevisende for mange
beslumingstagere, end side op og side ned
med tal, tabeller og grafer.

Men der er naturligvis en skyggeside.
Kvalitative dara er dels besvaerlige og tids-
kraevende at indsamle, dels vanskelige ae
analvsere. Der sidste fordi, der ikke findes
klart formulerede og stringente analyse-
metoder ol formdler. Miles (1979, 517) be-
meerker siledes, "..the analvst faced with a
Detitd of qualitative data has very few guide-
fines for protection against seff-deluston, fer
afane the presentation of wnreliable and
inzalicd conclusions te scientific or policy
weeking audltences”. Derte var 1 1979, Siden
da er forholdene heldigvis ndre pi detee
punkr, siiledes ar analyse af kvalicative da-
ta 1 dag kan siges at vaere mindre kunst og
mere hiindvasrk end ndhgere. Det er isar
den stigende anvendelse af compurtere «il
tekstanalyse, der har befordrer denne
udvikling og som har gjort der mulige ac
behandle swerre mazngder af kvalitative
data pd en stringent og replicerbar mide'.
Sc Plaffenberger (1988), Tesch (19900,
Fielding und Lee (1991), Kelle (1993) og
is:er Weirzmann and Miles (1995).

Set ud fra en poppersk videnskabsop-
farrelse kan man sige, ar den kvalitative
analvse med computerens hja:lp har over-
skreder demarkationslinien mellem myro-
logi og videnskab.,

:'II’) Fomdelse S b rhversosskoaamne 1 EFE

I en vis grad kan kvalitative analyser nu
om stunder endog leve op tl der sikaldre
falisificeringskriterium, ider der kan opstl-
les hypoteser med hensyn tl sproghrug,
relationer mellem ord mm., der kan efter-
preves ved hjxelp af stavstiske teses.

Brug af computere til kvalicative analy-
ser stpder derimod ogsd pd knok: 1. Foku-
sering pd kvantitatve forhold, statistik osv.
I'CSI.I]I;(:[LZI' E dat Program mct St'}'fl_‘.r Proces-
sen. Konsekvensen bliver at meroden sty-
rer problemet fremfor det omvendre. 2,
De kreative og intuitive tlgange sleres,
nedrones og traeder § bagerunden. 3. Der
kommer for meget folkkus pi smid, isolerede
fenomener. 4. Samridige med at dewaljer
opprioriteres, gir der holistiske overblik
tabr, idet fokuseringen foregir pa mikro-
niveau, Se hertil Evans (1989) og Robson
and Hedges (1993).

Vi skal ikke her komme nermere ind pé
de anfgree krinkpunkrer. Men vi medgiver
ud fra egen erfaring, ac det besteme ikke er
ukomplicerer ar bruge kvantitative teknik-
ker ol analyse af tekse, hvilker formentlige
vil fremgd eydelige under lesningen af
denne artikel. Vi har organiscerer resten af
artiklen siledes, at vi ferst kort beskriver
den kvalitative analyseproces, og ser pd
hvorledes fremgangsmiden kan stgttes
ved anvendelse af compurere. Herunder
anfprer vi kort de vigtigste computer-
programmer, der benytees i dag, Dete
efterfulges af pricsentationen af et nyvt
avancerct tekst-analyse programmel,
CATPAC, baserer pd et neuralt netvaerk. |
den forbindelse gor vi rede for, hvordan en
tekst skal prepareres, fgrend den er klar til
computeranalysen. Derpd beskriver vi
programmets virkemide og vazsentligsee
karakeeristika. Programmers funktionsmi-



de spges “valideret™ ved hjaelp af et lille
cmpirisk cksempel. Afslutningsvis foreal-
ler vi kort om vores erfaringer med at bru-
e metoden pid kompletre gruppediskus-
sioner.

Den kvalitative analyseproces og frem-
komsten af computer-stettet analyse
En af de vaesentligste kritikpunkrer ved
den tradiionelle kvalitative analyse er
dens atcoretiske og usystemariske frem-
mangsmidde. Kt klassisk cksempel herpa
findes hos Popper. Han diskuterede en-
gang en konkrer opfursel hos et barn med
Adler.
“Chwiee, in 1919, 1 reparted to fim a rase,
whiel to me diel nor seem perticularly Adfe-
vian, bt which he found no difficelty i
analyzing i terms af i theory of inferiori-
1y feelings, althongh ke fad not even seen He
clriled. Stighely shocked, T asbed Bim how fe
could be so sure. “Becawse of my thowsand-
Sold experience”, he replivd: wherenpon 1
conld not help saying: “And with this wew
case, { suppose, your experience fas become
thousand-and-one-fold.” { Popper, 1963,
35).
Der haender, at man i faglige tdsskrifrer
eller ved foredrag under konferencer stp-
der pd en kvalitativ forsker, der pd entusii-
stisk vis beretter om curcka-oplevelsen,
det magiske gieblik eller om “det illumi-
nerende citat”, der medfaree ar brikkerne
pludselig falde pd plads og hvor dee med ée
blev lyvsende klart, hvordan tingene er
skruct sammen. Nargiende spergsmal om
de tekniske detaljer i forbindelse med un-
derspgelsen bliver ved samme lejlighed of-
te madt med undvigende svar eller bliver
betragter som upassende og “uvedkom-
mende indblanding i indre forhold™.

Heldigvis er sidanne cilfelde af “selv-
indlysende” forskningsresultater sjaldne-
re 1 dag end for 10-20 dr siden, Forklarin-
gen pd dette er givervis at den metode-op-
fateelse, der er fremherskende i de hirde
videnskaber (marematik, fysik, biolog
osv.), stille og rolige er ved at udvikle sig til
en slags standard indenfor de blade viden-
skaber (sociologi. psykologi ete.).

Det er nok ogsi i det lyvs man skal se
fremkomsten af computer-programmer til
analyse af kvalitarive informarioner. [ rabel
1 vises en oversigt over sofoware til be-
handling af kvalitative darta. Oversigren er
ikke udpmmende, men rummer de vaz-
sentligste akwgrer, Ud over de 27 anforte
programmer findes der specielle tiluag fra
Kina (Leung and Yeh 1997) og Norge
(Helmersson 1997), der ikke er nievnr.
Ogsi Grunere and Bader (1986) har arbej-
det serigst med en kvantificering af fokus-
gruppe-fragmenter pd baggrund af en tid-
lig version af FEXTPAC, Af oversigren
tabel | fremgdr ikke dirckre, aren del
programmer foreligger 1 forskellige ver-
sioner og med diverse tillegsmoduler, der
reelt er selvstendige enheder. 5d samler
kan man konstatere, at dee i dag findes
omkring 50 forskellige programmer pi
markedet til analyse af kvalicacive
oplysninger.

Inddelingen i tabel 1 kan diskuteres,
ider der forckommer adskillige overlap-
ninger med hensyn dil, hvilke features de
cnkelre programmer indeholder. Man
kunne derfor med lige si god ret placere
en del af programmerne under flere af ka-
tegorierne. Inddelingen skal derfor kun
forstds som en grov tilnermelse’. Men
groft set gelder (iswer for s vide angdr 1-4),
at den efterfolpende kategori kan det, som
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bl £: Noftaare 88 aualvse af fcalitatioe duta.

Keetegori Viesentlige fuciliteter Udbydere
1| lext Retrievers Avaneerede spgefunkooner, opsporing af’ WordCruncher, Metamomph,
synonymer samr ord med vis lighed, cab- ZINDIEX, Sonar Prodessional.
lering af bookmarks @ og hvperlinks ol do- | Orhis, "lext Collector
kumenter og filer ere,
20 Texrlwase Managers | Database-indeksering, markeringer af ord asksam, FolinV TRWS, MAX,
med “pop-ups” ul memoes, noter, kemmen- | Tabletop
uirer o lignende
3 | Code-and-Retrieve koduing, scrukuring o sortering af” Lebmnograph, QUALIPRO, Hyper-
Proggnis tekstfragmenter, Konstruktion af hicrarki- Ol 2, Rwalitan, Martin
ske relationer ere.
4 | Code-Rased Oplygning af teorier om teksten, primicy NUTRIST, ATLAS 0 AQUAL,
Theory-Bulders kausalanalyse g hypotesceresr HyperRESEARCIL QCA
5 | Coneepoual Grafisk modellering, konstrukoon af rela- Inspiragion, MIZCA, Metalesign,
Nerwork-Ruilders tioner, erablering af ord-matricer og lister, SemNer
visse statistiske analyser
O] Conrenn Anctlvsis Indholdsanalyse assisterer af omtarrende TEXNPAC, General Enguirer 111
I'rograms envvklopaedier over vaerdier og social-
pavkedogiske begreher
7 ANNBased Neural netvacrks-analyse CATPAC (Metamorphd
Mrograms

programmerne | den foregiende kategon
kunne, men samtidigr indeholder noget
nvt, da de er opstier pi et senere tids-
punkr.

Programmerne under 5-7 skiller sig ud.
Kategori 5 minder en del om grafisk
pracsentationssofeware, medens softwaren
i kategori & har en del erck dlfaclles med
clekrroniske leksika (CATPAC | karegorni 7
behandles forneden).

e fleste al programmerne i tabel |
rummer boolcanske spge-faciliteter, in-
deksering og kan opstille lister med ord-
frekvenser. De bedste features og bruger-
venlige interfaces, der ved programmernes
fremkomst for ea 10-15 dr siden var sprede
ud over et storc antal forskellige producen-
ter, or i tidens lnb blever overager af de
fleste analvse-pakker. Folgen er at pro-
grammerne | dag kan mange af de samme
ting og derfor er begvndr ar ligne hinan-

den rer meger’, De fis normale 1 varanter
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ol flere forskellige styresvstemer og prisen
svinger mellem halvereds ol hundrede dol-
lars for en students-lab udgave il omkring
tusind dollar for en fuld udbyveger version.
Deteripvrige slet ikke sikkert, at en
anskaftelse er nodvendig, ider adskillige af
facilitcterne (spgning, sortering, indekse-
ring, visse statistiske oplvsninger osv) er
integreret i de gaengse kontorpakkers stan-
dardmoduler. S4. hvis man i forvejen rider
over noger sddant og il og med har adgang
til relationsdatabasc-software svarende il
Access eller Dbase 1V, da er man pad for-
hind ganske godr dickket ind. Man skal
ogsi viere opmaerksom pd, ac en del af
programmerne enten kun fungerer nér
teksten, der skal indlaeses, er pid engelsk
cller amenkansk (fx General Engirer 111)
eller ar visse centrale features formentlig
ikke virker efter hensigren, nir sproget er
et andet. Selv hvis ale lader al ar fungere,
vil en rckke svstcemfiler vaere sat op il en-



gelsk hvilker medfyrer en forkert lacsning
(programmet vil X tro at “possess” - og ik-
ke "park” - er synonym for “have”, nar det
behandler en dansk tekst).

Ectnograph, NUDIST og General En-
quirer er formentlig de tre, der anvendes
mest. Nir ingen af programmerne har op-
ndet berydelig udbredelse uden for de
akademiske cirkler er drsagen givervis
den, ar de er tidskrazvende ar anvende.
Bearbejdning og analyse bestir cypisk i en
detaljeret gennemgang og nerlassning afl
tcksten, hvorefrer der skal indlaegpes ko-
der, ctableres kategoricr mm. [ fulge Cat-
terall and Maclaren (1998, 210) tager det i
den ferste tid omkring 1 minut for at kode
Yrrekstlinie i NUDLIST. Med det tempo
bliver det en opgave pi ca 3 arbejdsdage
for blor ar kode en enkelr gruppediskussi-
on. Niar der oveni dente pdlaber 1-2 dage
for at £i et bdnd skrever ud, ja si ender
man med at bruge en hel uge blot pi dev
forberedende arbejde. Der vil hele sikkert
sprienge de ressourcemassige rammer for
der budger, der er afsac il en kommerciel
fokusgruppe.

En andet vaesentlig svaghed er, at selv
de bedste af de raditnonelle programmer
(kategori 1-6) ikke kommer ud over det
subjekuive clement, ndr man vil opbygge
en konceptuel model over tekstens betvd-
ningsindhold (*Aussagekrafe™). Man er
fakrisk henvist il ar konscruere sin model
“ud af den bld lufe”, Bortset fra sic for-
hindskendskab il teksren og de deraf fol-
gende apriori-formodninger har man nem-
lig ingen hjaelp; detskulle da lige vaere
kollegers input. Det er altsd analytikeren
selv, der Tortazller programmet, hvordan
modellen skal se ud, hvilke negleord, der
skal have links ol andre osv. Men for at ¢t

program kan komme ud over dette aldeles
subjekrtive element, bgr arbejdsdelingen
mellem software og analvtiker fungere
omvendt, nemhig sddan at det er progreem-
wmet, der giver anabyiiberen nogle vink mht.
centrale relationer i teksten, Og decer
prazcis her, programmer som CATPAC, der
bygeer pd kunstig intelligens, kommer ind
i billedet.

Tekstanalyse ved hjzlp

af neurale netvaerk

Selv om et program som CATPAC stadig-
vick kriever en vis form for forhindskod-
ning samt fastleegelse af negleord for at
virke optimalt, ja si kommer det selvorga-
niserende neurale nervaerk fakeisk scly
med ¢t bud pd relationsmensterer npgleor-
dene imellem. Og der md vel siges at vare
et konkret fremskride, sammenlignet med
de gvrige craditionelle programmer
(Moore, Burbach, and Hecler 1993).

Brugen atf neurale nervaerk il tekstana-
lyse er furst og fremmest blever introduce-
ret af folkene bag rekstanalyseprogrammer
CATPAC (CATegory PACkage) fra “lerra
Research and Computing. Den oprindeli-
ge udvikling pibegyndres sidst i 1970°¢r-
ne; 1 1989 blev programmet si udbyggert il
at inkludere e neural necvierk, Se Woelfel
and Fink (1980), Woelfel (1993), Woelfel
and Stovanoff, (undated). Den foreliggen-
de version er CATPAC™ 4-\Windows, Ver-
sion 1.0,

For en generel introdukeion l neurale
newverk se for eksempel Masson and
Wang (1990) samt Rasmussen (19953),
mens en mere deraljeret beskrivelse kan
findes hos White et al. (1992), Man skel-
ner mellem o hovedeyper af neovierk, - (a)
supervived netvaerk, som typisk anvendes

o g o =(
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til klassifikations-formdl. Her freewes net-
vierker pd historiske data il ar kunne gen-
kende eller forudsige et af flere mulige
vdfald - oz (b)) wusupervised netvaerk, der
anvendes il identifikation og kvantifice-
ring af menstre, som mdree findes i data-
swer eller reksofragmenter, Den type net-
vierk, der anvendes til tekswanalvse, er
saledes af tvpen wmsepercised, ogsd kalder
sefforgenizing,

[Xer princip, som neurale newvaerk er ba-
seret pad, er forholdsvis enkelt ar beskrive,
| er kunstigt nearalt nervaerk forspger man
at efrerligne den mide, hvorpd den men-
neskelige hjerne fungerer. En biologisk
hjerne bhestar af en rackke mearoner (nerve-
celler), der vil sige en slags “kontakeer™,
som i der simpleste tilfelde kan befinde
sig 1 en af to dlstunde nemlig ac viere en-
ten “rende” eller "slukker” (akoveret/ik-
ke-akoverer). 1 komplicerede rilfazlde kan
flere mellemtilstande forckomme. En
nceuron rendes, ndr den pavirkes eller st-
muleres 1 passende grad, og vil som falge
af pivirkningen udsende et signal (man si-
gern, at den firer). Da neuronerne er indbyr-
des knvreer dl hinanden via svnapser (ner-
veride), udger de samler et netvark af
forbundne kar, der kan overfore signaler fra
en neuran ol en eller flere andre neuroner.

Et neural nervaerk starcer med et saet
neuroner, 1 ekstanalyvse-tlfelder med én
neurof for hvere ord, svarende il et “san-
seindorvk™ fra den tekst, som det neurale
nervierk laeser, Der neurale nervaerk “san-
ser” nord ad gangen. I CATPAC seetes n
til vierdien 7, svarende ol det aneal ord,
som et menneske i folge den kognitive
psvkologi menes at kunne overskue i ot
enkelr “view™. Jfr. Miller (1956, 81-97)

Man husker i snit hajst 7 parametre ved et
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produke. Forbindelserne mellem neuro-
nerne skabes ved av et seauning @indeie Tul-
ler henover tekseen 1 leseretningen, Vin-
duer indeholder alesd forst ordene nr. 1 til
nr. 7 1 teksren, dernaest ordene nr, 2 il nr,
8, osv. Nir et ord oprrieder 1 vinduet adsi-
veres dets wewron, opg ndr to cller flere ord
optrieder 1 samme vindue erablerer net-
vaerker en forbindelse eller association
mellem ordene, For hvert vindue, hvori et
ord ikke oprrieder, mister det lide akrive-
ring, omvendr forsterkes akoveringen de-
sto aftere et ord forckommer. Neuroner-
nes associationsviegre kan viere negative
cller positive. Positive ndr ordene ofte fo-
rekommer sammen i teksten, o negative
mellem ord, som sjaldent eller aldrig fore-
kommer sammen i teksten,

Resultatet af netvaerkets laesning af tek-
sten udmentes 1 en symmetrisk associati-
onstabel, hvor hvert ord optracder engang |
hver spjle og hver rekke. ‘Tabellen er naer-
mest at sammenligne med en korrelations-
matrice {(en varansfkovariansmatrice) eller
mere generelo en dis-similaricvfsimilarioy
matrice - velkendre begreber fra markeds-
analvsen. Denne tabel kan si underkasres
swdvanlig stanstsk analyvse. 1 CATPAC
anvendes klvngeanalvse og multidimensi-
onal skalering ol at illustrere hvad associa-
tions-marricen kan bruges dl. Men den
kan sagrens importeres tl de gengse stan-
stiske programpakker og fungere som in-
put til andre muldvariate analvsemeroder.

Forberedelse af tekst til kvantitativ
analyse: Filglatnings-processen

For man overhovedet giver sig i lag med
CATPAC md der hele sikkerr anbefales, at
man har gjorr er grundigt forarbejde. Der
kommer nemlig ikke noget gode ud af blot



at indlese en ekse (endsige en med et
avanceret filformar). Det anbefales, at man
gennemleber en forberedelsesfase, svaren-
de ul der, som fremover kaldes fil-glar-
nings-processen. Det tilriides ogsd at man i
furste omgang holder sig dl ekster alen
overskuelig lengde, dvs. allerhgjst to si-
der, men helst ikke mere end en side. Ved
en gruppediskussion, hvor mpdelederen
skifter spergsmil eller emne fx o gange i
lswbet af seancen anbefales, at man npjes
med ct enkelt mere eller minde sammen-
hangende emne som “rddaca™ il sin ana-
lyse. Man kan si om ngdvendigt gentage
processen flere gange og forcrage en saer-
kersel for hverr emne-afsnir.

Kort om fil-glatnings processens faser:
Allerfarse skal man transformere dvs. glo-
bal-erstarte de danske tegn (az til ac o il
oc og 4 til aa), eliminere orddelinger, holde
sig til en record-laengde pd maksimale 80
karakterer per linie same fjerne andre in-
terpunkrionstegn end komma og punk-
um. Da programmet ignorerer tal er man i
givet fald negdsaget til at verbalisere dem
{fx omskrive Q 10 il QT'T). Herefter kan
teksten konverreres til ASCl-tekst med
exension e

1. Man skal nu farst og fremmest have de-
finerer er antal keywords, som man er
interesseret 1. Eksempler pd keywords
kunne vaere markenavne, relevante
stednavne, holdnings-betonede veringer
og ord, der udirvkker pracference.

2. Dernzest skal man have “ensrerret™ vig-
tige ord, der minder meger om hinan-
den. e eypisk eksempel er samme ord 1
ental, flerral, bejninger og eve. som ver-
bum {barn, boerns, barnhg ete.). Her
skal man si vazlge en version, der an-

vendes som gennemgiende standard, fx
{boern}. Det foreslds ac ord, der i tek-
sten ikke forefindes 1 standardformen,
markeres ved at skrive det sidste bog-
stav stort. Stod der oprindelige {barns}
cller {boernenc}, da indgir order som
{boerN] i analyvsen®,

T

. Teksten skal rensces for fewronymer: Det
kunne vaere en relevant oplysning, nir
ct besg i Tivoli opfattes som en{dyr)
sag. Nu kan der imidlerrid forckomme,
at der 1 samme diskussion om bgrne-fe-
rier falder en bemerkning om {dyr} i
Zoologisk Have.

4. Der skal checkes for synonym-relatio-

ner. {boern}, {unger), {mine dgtre} o.lign.
anvendes ofte i flieng. [ sidanne situarci-
oner skal man enes om en gennemgicen-
de standard. Der foreslds, at man i de
tiltzelde, hvor kevwords substituerer et
svnonym, markerer detee ved at man
staver ordet ved skiftevis atanvende
store of smd bogstaver, Sdir der fx {un-
gerl, skrives detre som {BoEriN}

5. Man skal kontrollere for negationer som
{ikke}, {aldrig} og {hader). Sddanne ord
er typisk uinteressante i sig selv, hvori-
mod de kan “ompolere™ berydningsind-
holder af de kevwaords, i hvis tekstuelle
omverden de befinder sig. | sidanne
tlfielde er der ngdvendige ac neucrali-
sere de implicerede keywords,

6. Tl sidst skal man viere klar over beryd-
ningen af pronominer. Skal man substi-
tuere (boern) i alle de tilfelde, hvor
{de} grammarisk set kan fares tilbage il
{boern}? Det er indeil videre valgt at sc

baort fra en sddan form for substituering,

For en langt mere dealjerer redegarelse
for filglatingsprocessens faser henvises ul

Kovantiticering af grappediskussiiner il



Schmide (1998, siderne 21-30 og 46-59).

Case eksempel med uddrag

af fokus gruppe for rugbrod

I rabel 2 ses en lille og relative overskuelig
tekst, Det drejer sig om et uddrag fra en
gruppediskussion blande 8 husmgdre i al-
deren 20-49 Gr med bern i husstanden, der
alle var kunder hos en aff de store detail-
handelskazder. Interviewer foregik for
nogle dr siden i en dansk provinsby®,

Den lille gruppediskussion bestdr af
prceist 173 ord, Af disse ord staves 108 pd
forskellig vis (Dyvs, av der forckommer 108
“unigue words™ ). Farst skal man nu have
forctaget en nekke smirettelser: © feks.”
skal udskrives, ider der ellers leses som to
ord, [} og {cks} hvilket gger forvirmingen.
Imave-frarmfunkrioner} kan sammenskri-
ves ol et ord{mavetarmfunkroner). "lan-

Taled 20 Udledrag af vn gruppedisCassion mbt. brod.

kestregen 1 [03], omdannes til e komma
og sporgsmilstegnet i [07] bliver il et
punktum. Citationstegnene i [07] udgir, -
De sidstnaevnee wndringer mhe tegn er ik-
ke alle strengr nodvendige. Men det hari
lobet af arbejder med softwaren vist sig, at
sidanne rileag letrer kprsler sivel som
wolkning bervdelizge, '1al kan godr st fx i
kantede parenteser tl identifikacion af
den pdgaldende ekststreng eller record.
Dem ignorerer programmet. 1 ovrigr gis
der slavisk frem efter de oventor skitsere-
de skrido i fil-glatnings-processen,

I det foreliggende tilfazlde kunne derin-
teressere pa hvilken mdde franskbrod og
rugbregd vurderes ud fra et sundhedsmaes-
sigr synspunkt, hvad man svnes om sma-
gen, og hvorndr man spiser hvad. Det fore-
slds derfor, at der pd nuvaerende ddspunke
oprertes en slags log-bog eller protokol,

e er vise ikke sunde.

kresenhed.

O sdoer der sundr.
[(8]  Den righge ragsmag er vigrig.

[1]  Min bedre halvdel kober naeseen altid brod med birkes,
[02] Wi fir kun Iyvst brad og rundsovkker sondag morgen.

[03] ¥ har naesten alod seks forskellige brod hjemme - mest pd grond af familiens

[4]  Franskbrode det usunde, spiser vi om morgenen,
Ellers kun groft ol madpakken oz senere pad dagen.
[05]  Vispiser kun det grove, alene pa grund af smagen,
[]  Kernerne giver en god smag til brsder,
[07]  Rugbrad? Der stir for mig som “noger gode”, feks. sammen med ost.

[09]  Udviklingen ghir mod grovere og grovere sorter Man er blever mere bevidst om,
at fuldkornsbrsd er gode for mave-frarmfunkrioner.

[10]  Derer svecrere at Bl den aldre generation dl at spise groft,

(111 Jeger helooyvg, ndr rugbreder er fra Brugsen, S er det
gennemprpver o rennemanalyserer Der er vigoge for mig,

[12]  Bomene er langt mere kostbevidste, Rugbrader opleves af dem som sundere.

[13]  Man kan overhoveder ikke undviere det grove med kernerne.

[14]  Bagerne kan slet ikke bage den slags. Der smuldrer.,

G2 Lasdelse & Erhnerysskomoani 1744




Terbel 3: {ogbog over ord-varicntes, der tndadr som evaverdds F CVTPAC fnpaifilen,

Oprindelige forekomseer (umiddelbare lebencifi- | Glarrer ord, (- = vendret)
cfter ASCl-konvertering) kation

[soendag] moreen 2 morgen
MOrgenen (O morge™N

lvst broed 02 I'rAnSkBrOel
franskbrocdet o+ Franskbrocl)
rugbroced a7 -

rugbrocdet 11,12 rughroel?
fuldkornsbroed (4 RuGbhRolid
proft, A )]

det grove (med kernernae) 13,13

brocd (med birkes) (HL 03 = uedgdir!
EIOVEre Of grovere sorter o

Smigen 03 smials

smag i -

rugsmag 0 smals

god (6 wod'l”

gode 07,00 -

sunde 7 sunld
sundere 12 sunl)

ikke sunde 012 usunld

der usunde (4 usunld

hvori der pd detaljerer vis noteres, hvilke
kevwords plus afarter (inkl. synonvmer)
man er interesseret 1, same dverdan de
kommer til at indgd i den endelige version
af tekseen, der udgpr inpue-filen ol CA'T-
PAC. S¢ i den forbindelse tabel 3, der ud-
gor koblingen mellem tabel 2 og tabel 4
forneden. ‘Tabel 4 indeholder teksten i
prazeis den version, 1 hvilken den indlases
i CATPAC,

Tabel 3 sammenfaceer 16 forskellige se-
kvenser og “glarter™ dem til i ale 7 forskel-
lige keywords {morgen, franskbroed, rug-
brocd. smag, gode, sund, usund}. Efter ma-
den overvejelse er det besluter ikke ac
substituere {grofil, {broed med birkes} og
lignende med [RuGbRoEd).

Det skyldes, ar koblingen tl {rugbrocd}

ikke forckom som “haver over enhver
wivl™. Derimod er vurderingen, ac det lige
akkurat var acceptabele at substituere {lyse
broed} med {IFrAnSkBrOeD)] oz klart for-
svarlige at erstacte {fuldkornsbroed) med
{RuGbRolEd). Erfaringen tilrider her at
anliegee et konservative kricerium mht.
nazrhed af sproglige varanter, Men analy-
tikeren mad fra sag ol sag afewre, om der hor
anlcgees et mere liberalt skelnemacrke.
Nar man har gennemfare disse wndrin-
ger er man fremme ved tabel 4, en version
af teksten, der er parat il at blive indlest i
CATPAC. Den indeholder nu 170 ord (100
unique words), A disse samles interessen
om priceis 7 unique keywords, der samler
forckommer 18 gange i teksten. De reste-
rende 152 ord (herunder 93 unique words)
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et er vist usunl).

kraesenhed.

O st er der sunld,
[0s5]  Den rigrige smaG er vigrg,

[06] Kemerne giver en god' smag til brocedet.

(1] Min bedre halvdel koeber naesten alod broed med birkes.
(021 N far kun FrAnSkBRrOel) og rundstykker soendag morgen.

(O3] Wi har naesten altid seks forskellige broed hjemme, mest paa grund af Gamiliens

(4] Franskbroeld, usunl), spiser vi om morge™N.
Ellers kun groft ul madpakken og senere paa dagen.
(053] Vispiser kun de grove, alene paa grund af smaC.

[07]  Rugbroed. Der soar for mig som noget godr, for cksempel sammen med os,

[09]  Udviklingen gaar mod grovere ag grovere sorter, Alan er Blever mere bevidst om,
at RuGhRobld er gode for mavenirmfunkooner.

o] Decersvaerere at faa den aeldre generation il at spase groft,

1] Jeger helt eryg, naar ruglrocld er fra Brugsen. Saa er det gennemprocyver ”
ag gennemamlyserer. Der ervigtigt for mag,

112]  Boernene er langt mere kosthevidste, rughroeD) apleves af dem som sunl).

[13]  Man kan overhoveder ikke undvaere det grove med kernerne.

14l Bagerne kan sler ikke bage den slags. Der smuldrer,

er derimod uden interesse. Dette med-
deles CATPAC ved at indtaste eller ind-
kopicre disse 93 ord 1 en sikaldt exclude-
fil tmed extension .exc). P4 den mdde sik-
res, at CATPAC ignorerer disse ord®,

Resultater

Tabel 5 viser resultater af ordeellingen,
akkompagnerer af en clusteranalyse fore-
tager med udgangspunkr i de syv define-
rede Revwaords,

I venstre kolonne er ordene opfere pi
en mde, der minder om det fra de hierar-
kiske clusteranalyvsemodeller sd velkendre
dendrogram. Der fremgdr cydeligr af figu-
ren. at der tale om to klvnger, hvoraf den
ene {franskbroed, morgen, usund, smag]
forckommer mere fasttgmrert eller udkry-
stalliseret end den anden {godr, rugbroed,
sund}.

G4 Ldelw & Erhneny sokomng 17484

[ tabel 6 vises en tabel, der svarer til en
kovarians- eller korrelationsmartrice, som
den kendes fra craditionelle analyser. Der
noteres en klar sammenhang mellem
{franskbrocd}. {morgen} og {usund}). Den
anden kobling som sds i tabel 5 penfindes
ikke her Men dec skyldes formentligt net-
op at koblingen er svagere. Et naste na-

Tudel 5: Fredvens- ae elusteranalvse af tefsten |
tabel 4,

Centrond method Frekvens Per.
franskbroed . . .. Pt 2 11%:
MOEEn .. ..... ccaee 2 1%
wsund L.l secose 2 1%
SMAZ ..., <<<e 3 17%
a
JLCETE | R << 3 17%
rughroed ..., ..., << 4 22%
sund ...l << 2 1%
I alt 18 100%




Tabel 6: Ascociationsmearice over de syv feyawords,

franskbroed | wodt MOTEen | rughroed smag sund
zodt -37
morgen A7 =35
rughroed -41 -22 -4
Sl A0 =20 A2 25
sund =40 =31 -4 -28 -.a3
usund AE -.36 A9 -4 Y -4

turligr led i analyseprocessen ville vasre at
anvende tabel 6 som input til en fakrora-
nalyse (ikke vist her).

Tabel 7 viser resulrarer af en sikalde
ORESME-interactive clustering, der er en
del af CATPAC,

Teabed 7: Lwteraknic clusteranelvse baseret pi newrait
wetoeerd (Threshold frvel = 15).

Keyvwords franskbroed rugbroed
godt ht
Morgen X

sy X X
sund N
st N

mellem meerker og begreber, hvis de tol-
kes kreative og med omranke, pi direkre
vis kan udmentes i form af forbedrert
skrieddersver reklamestraregl, for nu bare
ar tage et eksempel.

Figwr §: Positioneringsanatvse (brodeasen).

* wodr
* mghrud

* smag

Det noteres, at neuronet {franskbroed)
aktiverer neuronerne {morgen}, {smag) og
{usund}, hvorimod {rugbroed) aktiverer
{godrh{smag} og {sund}. Nu skal de tekni-
ske koefficienter vazlges med omhu og
man skal vaere megert forsigrig og kritisk i
sin tolkning. Men der skal ikke megert tan-
tasi til at forestille sig potentialet af denne
sieranalyse. Man kunne tenke sig genus-
produkterne {franskbroed) og {rughroed}
erstatrer med 2-3 markevarer, Der kunne
viere virksomhedens egne og de naermeste
konkurrenters marker - og si kunne de
gvrige kevwords vaere begreber (vaerdier,
vurderinger, opfattelser, yrringer o. lign.),
sOmM man er interesseret i at fi relaterer ol
mearkevarerne i analysen. Der findes gode
cksempler pd (under udgivelse ander-
steds), at sdledes etablerede koblinger

* usund
¥ morgen
* franskbrocd

* sund

Figur 1 gengiver det todimensionale
MDS-plot med udgangspunke i brpd-ck-
semplet.

Pany scs en klar association mellem
{usund}, {morgen} og {franskbrad} medens
forbindelsen mellem {rugbroed), {godt) og
isaer {sund) forckommer mindre klar, Det-
re understreges ved ar zoome ind pd 3. di-
mensionen. Se Figur 2. Koblingen mellem
anskuelsesvinklen for de o figurer kan
crubleres pi felgende made: Hvis man be-
vicper sig ned pd horisontalniveau og der-
pi skuer fra pilen @ der gvre venstre hjpme
af Figur 1 og ud i rummet, sd ligeer ordence
nogenlunde fordelr pd en hpjre vensere-
skala som ndr man gentager samme gvelse,
men dengang startende fra pilen i det ned-
re venstre hjgrne af Figur 2.
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Figar 20 Cheelenes befiependod pei 3. aksea,

* franskbroced

| * morgen

. * usund
s

righbrod *

* sundd

sode *

”

Figur 2 understreger acter den tere asso-
ciation mellem {franskbroed), {morgen} og
{usund}. Det noteres, at den nere associa-
ton mellem frugbrocd} og {gode) svackkes
lide, ndr man ser pd redjeaksen. Dec bliver
endvidere klarr at {sund} ligger lange fra
disse to ord | denne dimension®,

Konklusion
Den lille analvse byvggede pi 18 forckom-
ster af 7 Kevwords, Der er let og overskue-
ligr, Men en real-life gruppediskussion
byvgger pid ca 500 forckomseer af 30-40
kevwords, fordelt over 10-15 sider. [ er
sdidant nlfielde er det siwerdeles kompliceret
at £ et holistisk overblik over problemet.
Den ene af forfacterne har anvendt pro-
crammet til en omfartende analyse af to
gruppediskussioner omhandlende cr tu-
risthatalog. Analysen viste en rekke for-
hold. der intuitive kan forekomme naerlig-
gende, men som ikke sd lee lader sig un-
derlyweee: Kvinderne nazviner i snit ord,
der relaterer il barn som {barnets) funger},
{datter). {borneferie} dobbelr si ofte som

OO Ledebe & Eiiscrosokenmi [0

mendenc. De 1 ale 3 mand med smiabprn
(0-6 4r) anvender ikke et eneste af disse
barnerelaterede ord 1 denca 2 umers
lange diskussion, medens de 6 kvinder
med bern i alderen 7-13 dr naevner dem 25
gange (pronominer undeager). En sadan
forskel er hgjsignifikant i en y'-test. Kvin-
der anfurer ogsd dobbelt si mange aterakei-
oner |Legoland), {BonBonl.and). {Katte-
satmuseer) osv. som mand. | modsaeming
til miend nwevner de mange dyr (fx {hajer),
{solover) og {heste}). Den multivariate
analvser viste tillige, ar der standardisere-
de keyword {bocrn} i analysen af speciele
kvindernes veringer klvngede sig il en
rickke ord, der beryder noger for bern som
{Tivoli} og {Sommerland}. Mere derom i
Schmide (1998h).

Generelt set kan man forestille sig man-
e anvendelsesomrider for den form for
analyse, som her introduceres. Input-brpd-
teksren kunne vaere udskrifren af den dirli-
e medarbejdersamrale, analysens fokus
kunne vaere navngivne ansatte og blandre
kevwords kunne indgi termer, der forrael-
ler noget om samarbejdsrelationer 1 afde-
lingen. e managementfirma Kunne som
input-fil anvende udskrift af en jobsam-
tale, en politolog kunne tge udgangs-
punket i indleggene under behandlingen af
ct punkt i folketingssalen (den kan nemt
downloades fra Folketingets web) osv
CATPAC kan anvendes il analyse af svar
fra dbne sporgsmil (se Wassmann 1992),
Men da en fil med svar fradibne sporgsmill
indeholder records, der er uathaengige af
hinanden er fulgen, at en af ANN-algorit-
mens klare forcer, nemlig ar Kunne identi-
ficere et menster ud fra en sammenhaen-
gende informatonsstrgm, ikke udnyeees
fulde ud,



summary

The article descriies a gralitative analysis pro-
ess and how (Ris process can be supported by
the wse of computers. New advanced software
Sor text analysis, based on a newral network, is
presented. The article gives instructions on how

Noter

DB programmer il analyse af Foalitarioe deeta gl na-
der feeflesheregnelsen CAQDAS (Contpuster Assisted Orerli-
tative Eain Analesis Softwarc)

S Hor e prandis gennensany af progresmmere fenciies
feeserva 1f Wedtzanenn coned Miles (79950, Forfatteeae oli-
sbuterer dv fleste wf progravmerae § label § paf den ordide,
it foert progrom Sellioes e detalieret reviea-daperel. Der
e sefofaleedis of prodiem, ol deves bog efterhdudee er
nersten fem dr gamnied, og derfor ibbe far de 2-3 wyeste
versiaier af progeasnterse wed.

et er en wefoidiong ibde wlis dew, son man bar funaet se
meedd fewsyar G e pragranmmer, der indedr | de benelve for-
retiugspedlen

Y Fremocer seettes of ard §{sddanne) parentesen, § de nffied-
e, heor de .rrfy';ﬂﬁ S “(."rf.l"ﬂp it

et prick er wolvendic, et ANCEEfornarer tbbe 1ili-
e egentliye ovpografiste virkemieller &f en fettere fdvatifi-
Loeticnr seoy Rursiv, unetersivepning, skvesesbeift o, lion. or-
Sertngen viser nealig dit prafecle ved al men fele tiden
heer e woerddid avee om det pedgeeldende fevioord optreader
i dlen form, hoord det oprindelist fisirerede | lebsten, efivr
wa del Sonr feed § processen er erstatied med oo anden grecn-
wrertisk furn veipebtice meed of synomyar, o sedeleen frem-
garngsneinde baw forebomme pertentfiz. Mew v wen apea-
Quserer tekst or oled bvdlenele nodvendior ar man awlegsee vn
ambitios preeeisions-feerskel. Der fofereses ingen som fefor
slinger § coelsen! Far bois moan i6be apretholder en entvilie
Lalelfenss rmrellem e aprindefige telsr sams dea, der aueer-
des 1l analysen, risiberer man alt for fet ar misee overbfid-
Lt Derfor sntufales. at man apretier en “foglaox™, dee

e text shonld be prepered prior to being swb-
Jeered to a quantitatice analvsis, How the pro-
gram works is being valideated by means of an
eimpirieal example. D conclusion, the anuthors
descrile therr experience in the use of the method
Sar complete gronp disciessions.

Jarer wogeniis bowtral wg resistrerer foer eneste maniiler-
five aeitelring, som forvtases Flarkold 180 dew oprinelelioe
fedsr. Nevrmere dervm forneden o § Sebanidt ( 1998%).

* Dar ater 1 den stlsrandfizgende selbnisbe rapport e ev re-
wistrered o persankode, bar dot e coeved nlisd af folide
ivinger {raller § Banies pareates) med suljelbies: Per dvlroy
Fan & respondenier, og derforoil magle af docerne codvore
seeaninie vesposedent, Man vedd bave ibke hoem der hover
Aoantil, Men der er oged genshe Saeavlaior | aer forefizmende
filfeetele. Sagew ev # ler madlifieered form wprevt § Hollensen
g Nedesedt ( FOUN),

* Benreerk, at progranmet, hois dew ke for andes bested,
inellerser dew engelile default-fil, Den diskoalificerer sd an-
famiatisk ew reekdie o, der er aimberessante pa cagefid, ng
st hevr ot ariteled, men e J.ru(f:'rwff:'_,r:r.'f,\' sebferessa il -
neuingsindloled ped thansk som fead), fiv], feecef o, Hgn.

* Hede bombrer bygger CorPeacs enalve pad preveis 18 fore-
Kopnsrer af foleende T ared [ FroaNEBrOe8) moreen nsunid
Srovustunedd wsiend) o N swels god T smeag vaghroed
et stenrdd seee(s Rl ebelo bl sode rugbenel) rypfeoel)
sunld). Hoerfew meve ofler mindre.

* Mivw Faerne geanshe vist hace caler en fogevitnis stale-
pins, som § dee foredivaenede ifeelele § pee ae iser 7 te diniea-
sterer prd dvameecisd ofs trevdber {godt), fragbroed] ng
Lxuniel] sesamens, Opreck s opuets die o “rewe hnger™, der
Frower § heer sin ende af to modstdende Feadranier oo pied
{emrcrel warling arigo. Men en sddon profeliion supefs,
sens fartset foer ek man ¢ olette flfedde faw Coere § sl o
en tadintensianal profefeion er sty for des ricrise vols
ol dtnmrensionalite,
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