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Indledning

Redaktionen af Ledelse & Erhvervsgko-
nomi har netop gennemfere en leeserun-
dersggelse af tidsskriftet. Der er tale om
en gentagelse af en tilsvarende under-
sggelse fra 1992, Baggrunden har 1 begge
tilfelde vaerer redaktionens gnske om at
udvikle tidsskriftet i overensstemmelse
med lzeserne krav og forventninger, P4
grundlag af undersggelsen i 1992 opstille-
de redaktionen en overordnet milsztning
og en rekke delmil og udarbejdede en
strategisk plan, der skulle fere tl opfyldel-
s¢ af mdlene.

Strategien tog udgangspunkt 1 en segmen-
tering af vidsskrifters lesere, baseret pd de
erhvervsgkonomiske emneomrider, som
de tilkendegav interesse for. Der blev
skelnet mellem fire typer af lesere:

o ‘D¢ bredr interesserede’ omfatede 17% af
respondenterne. De har ikke specielle
omrider, som de i sarlig grad inceresse-
rer sig for. De eri denne forstand “gene-
ralister’. Der er en mindre overvazgr af
HD-uddannede, de er relativt noget a:l-
dre end gennemsnittet, fortrinsvis
mand i cheflignende stillinger i den
private sckror.

o ‘De regnskabsfobuserede’ omfattede 26% af
respondenterne. De var nasten udeluk-
kende interesserede i regnskabsmaessi-
ge og erhvervsjuridiske emner. Der var
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en klar overvaegt af HD-uddannede,
mange pd mellemleder-niveau,

* D¢ internationalt orienterede’ omfartede
15% af respondenterne. De var nazsten
udelukkende interesserede i afseoning,
eksport og fremmede kulturer. Der var
fortrinsvis tale om unge mennesker,
mange under uddannelse og relative
mange kvinder.

» D¢ ledelsesorienterede’ omfatrede 41% af
respondenterne. De var is®r interesse-
rede i generelle ledelsesspargsmil og
organisation, til en vis grad afsaetning op
mindre 1 regnskab og finansiering. Der
var en overvaegt af Ch-uddannede og
offentligt ansatte.

Med denne segmentering havde redaktio-
nen mulighed for at fd en mere nuanceret
belysning af L&Es position blandt forskel-
lige interessegrupper. L&E havde som ét
blandt mange medier til opdatering af den
faglige viden jkke sd central en position
som gnskeligt. Kun i forhold til segmentet
»De ledelsesorienterede« og »De bredt
orienterede«, som tilsammen udgjorde
538% af medlemmerne, syntes placeringen
tilfredsstillende.

Den nye laserundersegelse

I slutningen af 1997 fandt redaktionen det
pd tide at gennemfere en opfelgende un-
derspgelse, der kunne belyse, om strategi-



en og de ledsagende handlingsplaner hav-
de virket. Denne blev af hensyn til sam-
menligneligheden gennemfere pd hele
samme mide som den farste. Populatio-
nen er siledes medlemmer af FDC, hvor-
fra der udtoges en stikprgve pd knap 500
medlemmer. Dataindsamlingen gennem-
fgrees som relefoninterviews i dagene 8.-
11. februar 1998 af Jysk Analyseinstitut
A/S. Der opnidedes kontake med i alt 414
FDC-medlemmer, hvoraf 352 eller 85%
indvilgede i at delrage. Der er som ved 92-
undersggelsen tale om en ganske hgj gen-
nemfarelsesprocent, som kan forklares ved
emnet og den serlige population.

Spgrgerammen omfacrede

1} Interesseomrider inden for er-
hvervsgkonomien og de medier, der
anvendes for at holde sig orienteret.

2} Kendskab, modeagelse og vurdering af
L&E.

3} Lasning af L&E.
4y Udsagn om L&E.

5) Baggrundsspgrgsmil af generel art,

Resultater fra den nye undersggelse
Pladsen tillader ikke en detaljeret gen-
nemgang af undersggelsens mange resul-
tater. Eventuelle interesserede kan hen-
vende sip til redaktionen med mere speci-
fikke spprgsmil.

Interessesegmenteringen

Der er sket berydelige forskydninger i
segmenternes stgrrelse og til en vis grad
ogsd profiler. Der er isar sket en vackst i
segmenterne "De bredt interesserede” og
"De internationalt orienterede”. Der er

her tale om en fordobling. Tilsvarende er
der tlbagegang 1 segmenterne "De regn-
skabsfokuserede” og " De ledelsesoriente-
rede”.

LEEr placering § “mediehilleder’.
Redaktionen opstillede pd baggrund af
den tidligere undersggelse som mil, at
L&E indtog en mere central plads i
"'mediebilledet’, dvs, som et alment aner-
kendt middel tl faglig ajourfgring. Ana-
lysen viser, at detee madl til en vis grad er
opniet. Laserne af L&E udger en stprre
gruppe, og L&E dekker de faglige in-
teresser over en bred front. Der er dog
stadig stor afstand til de juridiske og regn-
skabsmassige fagomrider.

Denne mere centrale placering kan haznge
sammen med de scrukourelle forskydnin-
ger i sammens&iningen pd interessesep-
menter, og L&E har dirligere fati interes-
segruppen (" De regnskabsfokuserede™)
nu end i "92. Til genpgazld udear denne
gruppe en endnu mindre del af medlem-
merne.

Mearkedsbort

Resultaterne vedrgrende kendskab, mod-
tagelse og holdning er sammenstillede i et
»markedskort« for L&, Her har vi sup-
plerer kendskab og modragelse med
preferencerfholdninger. *92-tallene er vist
med kursiv i korter.

Opdeles markedskortet pd interesseseg-
menter viser det sig, at L&E er vazsentlige
dirligere positioneret blandt »De regn-
skabsfokuserede« sammenligner med de
gvrige segmenter, idet en vasentligr lave-
re del af dette segment finder, at L&E
udger et hovedelement i medlemsskaber.
Det er uendret fra '92-undersggelsen.,
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Leeserfretvens

Frekvensen af laesningen af L&E er mélc
ved det antal numre ud af de seneste to dr-
gange (8 numre), som respondenten me-
ner at have last, dvs, lzest mindst én arti-
kel i et nummer helt eller delvist. 25% af
dem, der modtager L&E mener, at de har
last i alle numre 1 de seneste to drgange,
mens 7% ikke har lest nogen. »De regn-
skabsfokuserede« har den stgrste del af ik-
ke-lesere, 19%.

Profil

Middelvardierne af svarene pd batteniet af
udsagn er stort set uaendret fra "92 til nu.
Det er siledes ikke lykkedes at opnd den
gnskede forbedring af L&Es profil, som el-
lers var en del af formdlet med de initiativer,
der blev ivaerksat efter "92-underspgelsen.

Konklusion

Alt i ale peger disse resultarer pd behovert
for ar foresat styrke L&E gennem kvali-
tetsudvikling og bedre kommunikation til
medlemmerne. Der synes at vaere to ni-
veauer, hvorpd dette kan ske:

* P3i FDC-niveau, hvor sekretarniater vil

kunne ggre en mere akriv indsats for at
markedsfére L&E og dets indhold. Der
er fortsat ikke tlstrekkelig synergi mel-
lem L&E og f.eks. Civilgkonomen. En
anden mulighed, som kan hjalpe FDC
med i hgjere grad at milrette dens fagli-
ge medlemstilbud, er at lave en total
kortlegning af medlemmernes interes-
ser, f.eks. 1 form af den interesseseg-
mentering, som nu er blevet lavet to
gange pd et representativt udvalg, Der-
ved ville det blive muligr at lave direkte
markedsfgring i forhold til serlige inter-
essegrupper, herunder pege pd numre
af L&E med sarlig relevans for en eller
flere grupper.

¢ Pj L&E-niveau, hvor redakrionen fort-

sat ma arbejde med skaffe materiale af
hgj kvalitet ud fra en vediagelse om,
hvilken strategd, der skal benyeres. Skal
vi vazlge at fokusere pd de nuvaerende
karnelasere, kanfskal vi ggre noget me-
re for de marginale interessegrupper,
kan design-linien peppes op uden at
blive poppet, etc.

KENDER KENDER
89% IKKE
(89%) 11%

(11%)

MODTAGER
89%86%=77%
(90%72%=65%)

MODTAGER IKKE

{90%28%=25%

89%14%=12%

HOVEDELEMENT E] HOVED- @MNSKER AT ONSKER IKKE
I MEDLEMSKAB ELEMENT:! MODTAGE AT MODTAGE
775625%=19% 179%75%=58% 12%87%=11% o 12%13%=2%
(65%34%=22%) - (05%00%=32%) (259 85%=21%,) (25%155%=4%)
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