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{ lober af de sidsee 10 dr er verden ebsploderer!
Hbbe § bogstavelizste forstand men idealogisk og
rednologist, Vi har beveeger os ind [ en ny posi-
moderte verden, hvor satelliiter og neroerkt
pradvist eendrer vores verdensbillede. Lice-
frausmisstoner fra verdens frigssbuepladser,
pamle haderbronede virfsombeders forfald og
ineltagelse af nye dele af wnicerser er blevet
heerdagebost. Om fore dr harof 200 IV-kbana-
ler at valoe imellem, oz hvem ban forndsige,
hoed Tnterneter vil bringe - mulighederne synes
e,

Derre verdensbillede siilfer nye frav 1l virk-
sowthederne op dermed virksombedslederne. Der
eref latent betov for Communibations- og ar-
bejdsprocesser der giver virbsombheden muliched
Sfar at bunne se fremad. Vore dages finansielle
markeder, foor penge og virlsombeder fan
sifte efere pd sebunder betyeer, at sueces ibke
lengere dlor er ef sporgsmdl om effebriviter og
preoduderoites - strategist fedelse wd | hofere
grved veites imod waveklingen oF seveingen af
viden ag fomplebsitet o fokus drefes fra vakse
i onrsectning og profie imod samitdig optine-
ring af veereliibabelion for medarbeidery,
Lunteler og abtonrer.
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For 25 dr siden landede det fprste beman-
dede fartg) pd mdnen. Millioner af seere
overalt pi kloden kunne falge med pd tv-
skaermen, og hele projekret var et teknolo-
gisk og informartionstieknologisk riumfrog,
Siden er den slags blevet mediemassig
hverdag, Vi forventer i dag, at CNN og
andre TV selskaber er pd pletten og via
satellic giver hele klodens befolkning
mulighed for at fplge de vigtigste begiven-
heder, mens de sker.

Siledes skildrer Forskningsministeriers
rapport “Informationssamfunder dr 2000
(1994}, hvordan verden 1 Isbet af det sidste
kvarte drhundrede er skrumper dramatisk
ind. | modsazining «l for 25 dr siden er
f.eks. barshandel med valura, akoer osv. 1
dag koblet sammen i &t gigantisk elektro-
nisk netvaerk, hvor man kan falge med i,
hvad der sker overalt, og hvor enorme
summer skifter haznder pd sekunder.

Den lokale kebmand eller supermarkeds-
bestyrer kortslutter en rackke processer,
ndr varegrupper, der skal suppleres, ind-
tastes pi en baerbar terminal eller aflases
med en stregkodeleser, Det er blot ex

led i en lang fadckacde af informations-
processer, som ved hjelp af moderne I'T er
giort hel- eller halvautomariske, og som
har aflgst ridlipere tiders hdndskrevne re-
kvisitioner, ordrebehandling, fakeurering
Y,

Forskere, computerfreaks og forret-
ningsfolk kobles med nrmest cksplosiv
vazkst sammen via Internettet. Mere end
100 mie, brugere i over 100 lande anven-
der nu neteer ol clekronisk pose, opslags-
tavler, diskussionsfora, varebestilling, in-
formationssggning og -udveksling osv., og
antaller al tlsluttede brugere vokser med
mere end 10 per. om mineden.
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Falles for disse eksempler er, ar dert
drejer sig om processer med udveksling af
information, hvor proceshastigheden er
xndret fra mdneder, uger, timer eller
minucter til sekunder eller brekdele heraf,
Ventetider og geografiske afstande - selv
fra den ene side af kloden til den anden -
svinder ind tul ingenting. Vier midti en
revolution, skriver Forskningsministeriet.
En global kortslutning af tid, sted, perso-
Ner og Processer.

Samridig med kertslutningen sker der
ogsd en informationscksplosion, hvor in-
formationsmeangden og -spredningen
vokser stadig sterkere, og hvor der dbnes
hidtil uanede muligheder for bred og fri
adgang vl informartion og informations-
udveksling.

Det er dog ikke selve teknikken og dens
muligheder, der er kernen i den informa-
tionsteknologiske revolution, men der-
imod ndringen af kommunikations- og
arbejdsprocesser, der fundamentale for-
andrer vilkirene for udveksling og opbyg-
ning af viden og har vidiglende samfunds-
massige konsckvensern
® Iin hideil user dbenhed og fri og ustyrer
adgang til informationer og kommunika-
tion. De urallige globale netvasrk med
deres debatrer, databaser og informa-
tionsrundspredning kan ingen styre, Pd
samme tid totalt anarki og berigende
debar.
¢ Informationsindustriens produkter med
hgjt vidensindhold aflgser den traditio-
nelle vareproduktion som de udviklede
landes ghonomiske drivkraft. Die lande,
der hurtigst og bedst formir at udnyue
maoderne informationsteknologi i pro-
dukrudvikling, ledelse, produktion og



markedsfgring, fir de nye og bedst len-
nede arbejdspladser.

# Videnbaserede tjenesteydelser bliver en
cksporvare. Hidril har tjenesteydelser
normalt skullet leveres ansigt-til-ansigt.
Men nu kan videnbaserede tjeneste-
vdelser leveres over store afstande og
over landegrensen. Der kender vi alle-
rede med forskningsresulcater, journa-
listisk arbejde og andre tekstbhaserede
vdelser. Men via nye multumedieteknik-
ker bliver det ogsd muligr at “eksporte-
re” feks. det at stille en legelig diagno-
s¢, og 1 Ipber af nogle dr vil det miske
ogsd vaere mulige at gennemfgre en
kirurgisk operation via teleforbindelse.

® Virksomheder og organisationer opsplit-
tes geografisk og opgavemaessigt, Op-
gaver eller afdelinger af virksomheder
kan lettere lokaliseres, hvor arbejdskraf-
ten bor, Simple produktioner kan place-
res 1 lavilpnslande, og videnstung ledel-
se og udvikling i rigere, mere veludvik-
lede lande, Den tid, hvor en virksomhed
midtte bo samlet ¢érsted, er forbi.

® | yvderste konsckvens forer der til virk-
somheder, der ikke selv producerer det,
de selger. Nike producerer ikke sko, og
Honda producerer ikke biler. De salger
produkterne og keber produkrionen,
hvor den billigst og bedst kan erthverves
i den globale konkurrence.

Man waler om “den virtuelle virksomhed™:
Selvstendige selskaber, som bidrager med
hver sin kemperence eller del af en pro-
dukrionsproces, kobles via I'T" netvazrk
sammen om en bestemt opgave. Ledelses-
og produktionsmaessige fungerer de som
om, de er én virtksomhed. Nir opgaven er
lgse, kan parterne atter gd hver ol sic. Scl-

skaber kan tilmed indgd som integrerede
dele i vide forskellige “virtuelle virksoms-
heder”.

Informationsteknologien gor det ogsd
lettere for enkeltpersoner med serlig cks-
pertse som feks, konsulenter, designere,
lazger, arkitekter og kunstnere at fungere
uden “hjzlpepersonale” og indgd som
dele af en “virtuel virksomhed”.

Den interne organisation i private virk-
somheder og offentlige insttutioner bliver
mere dben. Ledelsens hidudige mono-
poler pd viden og koordination forsvinder.
I'T instrumenter kan give den almindelige
medarbejder lige sd stor indsigt - hvis
ledelsen vel at marke drager de organisa-
toriske konsckvenser af informartionssam-
fundet.

Selvom gger central overvigning ogsd er
mulig, bliver decentralisering, mere
kompetente medarbejdere, ferre mellem-
ledere samt korslumming og demokratise-
ring af organisatoriske magstrukourer
hovedresultatet, hvor arbejdsprocesserne
omlezees efter informationssamfundets
logik.

Organisationen bliver mere dben i den
forstand, at den enkeltes job fir et bredere
indhold, oz at det ofte kan udfores nir-
somhelst og hvorsomhelst, hjemme eller
hos kunder. 1 mange jobs krever arbejder
stadig mindre omfang tilstedevarelse pi
en arbejdsplads, og skellet mellem arbejde
og fritid opbledes.

Mobilteknikken muliggar “Det molule
menneske”, som kan nds via telekommu-
nikation overalt pa kloden - og 1 lufien!
Muligheden for kommunikation via tele-
fon, fax eller elekrronisk post nir et om-
fang, som nazrmest minder om telepati:
Uanset hvor man er, kan man aled lige

Him‘llqllllp af viden of kompleksiet bliver en af dec kommende Snasimders vaesentlizse koskurcos parametne zfj I



sende en tanke eller en forespprgsel il en
anden person - og 3 svar

Masser af rutinearbejde forsvinder.
Mens det for blot 3 dr siden var den store
fryge, at edb ville fare il stadig mere
maonotont og nedslidende arbejde, viser de
nve realiteter sig at blive de stik modsaree:
Mere og mere af der monotone arbejde
forsvinder og overtages af computere og
andre I'T baserede maskiner. Samtidig
kreever og appellerer I'T" i stigende grad til
kreativitet og selvstazndig indsars. Et mere
udfordrende - men ogsd mere krevende -
arbejde bliver resultaret.

Der vil vaere en tendens til ar, befolk-
ningen opdeles i et informationstcknolo-
gisk A- og B-hold. A-holdet vil vaere dem,
der via deres arbejde eller fritidsinteresse
bliver fortrolige med informationsteknolo-
gien, og som er 1 stand tl at udnytte dens
mange muligheder. B-holdet vil vaere
dem, der ikke Fir greb om teknologien,
og som viger uden om den. Deres job-
muligheder vil indsnaevres mere og mere
(Forskningsministerier 1994),

Paradoksernes arti

Da Amstrong & Co. landede pid minen
for 25 r siden var verden langt mindre
kompliceret, end den er i dag. Med bag-
grund i lokale og nationale traditioner var
der en klar opfartelse af, hvad der var rig-
tige, og hvad der var forkert, Der indisku-
table mil for virksomhedens udvikling var
omseningsvaekst, og pris og service var
afgprende midler i kampen om kundernes
EUnsL.

Pi det samfundsmaessige plan blev sta-
bile perioder aflpst af vackse eller reces-
sion, der igen blev aflgst af stabiliter, T de
stabile perioder var heltene administra-
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torer, og 1 vicksiperioderne var de opportu-
nister - sielgere, markedsfuringsfolk og
spekulanter. Vacksten skaber automatisk
resultarer som ser bedre ud, men disse
resultater kunne miske have varet endnu
bedre, hvis indsatsen havde vaerer dyg-
tigere.

De gkonomiske ideologier og ledelses-
tearier har sjazldent - hvis man ser bort fra
specielt John Maynard Keynes opgear med
laissez-faire-liberalismen - fokuseret pd
recession. De har enten taget udgangs-
punkt i stabilitet eller fordret vackse, Ec af
vor tids kodeord er da ogsd veedstoang -
men ikke som tidligere makroskonomisk
vazkst, men indholdsmeessig vackst pd mi-
kroniveau, hvor kodeordene er livskvalitet
og individuelt seerpracg,

[ dag ervden hverken il administratorer
cller til opportunister, og den encste sikre
prognose for fremtiden er med en lide
slidt floskel - der passer bedre end nogen-
sinde - at den er usikker. | takt med tek-
nologiens indmarch er kompleksiteten
eksploderer, og vi befinder os 1 dag i et
paradobsernes drri. Gamle, velkendre for-
udsactninger forsvinder. Begreber som
plankegning og kontrol bliver hule og ind-
holdslgse, og i takt med den sgede inter-
nationalisering og tidsmassige fortzning
fir virksomhedslederne stadige svaerere
ved at overskue den verden, de er ansar l
ar styre,

Realiteterne er dog, at hvis man som
virksomhed ikke hele tiden har fingeren
pi den konrekstuelle puls og skaber en
organisation, der er i stand til at manpvrere
i en kompleks verden; og nogle processer
der sikrer, at de ressourcer man besidder,
kan udnyites optimalt, 53 overlever man
ikke pd lengere sige, - Uanser hvor faglige



dygug man er, og uanset hvor god man er
til at adminiscrere, producere og sazlge.

Fra modernisme til postmodernisme
Men hvordan er det da kommert sd vide?
Hvordan er stabiliteten 1 den grad blevet
rystet 1 sin grundvold? For at finde svaret
pd disse spargsmull, er det ngdvendige at
bevazge sig et stykke dilbage i iden, for
det ikke kun rent teknisk, der er skee en
global kortislutning. Med kaos-teoriernes
og postmodernismens fremmarch er ogsd
vores cllers sd fast forankrede og stabile
ideologiske verden blever kortslutter.

Helr tilbage i det feudale samfund var
stabiliteten bygget op omkring religion.
Religionen var garant for en enhedskultur,
og sandheden havde ikke blot fodfasie |
naturen men endog i det overnaturlige.
Videnskab, moral og kunst blev holdt fase
en systemevang, som godt nok tilled hen-
syn til helheden, men som forhindrede
fremskride inden for hver af de tre dimen-
sioner { Thyssen 1987).

[ tiden omkring rensessancen {1500- og
1600-tallet) begyndee denne konstrukeion
dog at vakle. Det var videnskabemes og
politikkens fremmarch der rystede den
hidridige orden, Navne som Galilei,
Mewton, Luther og Machiavelli var 1 den-
ne periode medvirkende til en omyvaelr-
ning i sdvel samfunder som i kirken og
kunsten. Hvor man tidligere havide brazndt
alternative nyuenkere pd biler som kaetre-
re, blev fornyere nu i store dele af Europa
berragrer som frelsere.

Kampen imellem det sanselige og det
logiske tog for alver form. Mens Leonardo
da Vinci med sin pensel fangede under-
fundige hvirvler i vandets surpmme, 1 kvin-
ders hir, i blomster og orkaner, sd Galilei

bore fra derre voverskuelige virvar og fan-
gede de indre sammenhaznge imellem
masse og kraft og tid og rum, der kan be-
skrives ved hjelp af ral og formler. Det
logiske sejrede i den forstand, at viden-
skaben fik patent pd sandheden. Den be-
skrev det objekrive og der stabile, mens
kunsten beskrev en subjektiv erfaring
uden dobbelwstreger; men jo dybere vi-
denskaben spgte efter orden, jo storre blev
usikkerheden.

Pd den ene side blev viden, moral og
kunst adskile. Videnskaberne stottede sig
til sandheden om objekter, moralen til
religionen og kunsten til den subjekrive
erfaring - hver for sig befriet for vdre krav.
Praktisk skete adskillelsen institutionele -
videnskab og kunst frigjorde sig fra mora-
lens og politikkens krav og ville kun s «l
regnskab overfor sin egen sandhed. Pi den
anden side blev de tre omrdder alligevel
forenet med wdéen om fremskride for na-
tionalstaten som bindeled. Hvert omride
legitimerede sig med, at ders udvikling
ville bidrage til nationens frihed, lighed og
rigdom ( Thyssen 1994).

Denne modseining udorvkker netop
kernen i modernismens indre spanding.
Pi den ene side frisoes videnstelrer - vi
swerrer alt andet lige - og pd den anden side
bindes de sammen i en uklar idé om frem-
skride, som lover bide mateniel rigdom og
civilisation. Nir videnskabens, normernes
op kunstens eksperrer bojer sig over deres
coet sikrer en soyefie Adud, at de samitidig
arbejder for er fielles gode - at de vender
tilbage til samfundets hovedstrom og bi-
drager til den faelles rigdom.

Det er der vi kalder “de frie markeds-
kraefrers spil”. Den feudale samfundsform
med staten og Bellesskaber 1 centrum blev

Handrenng af viden og kompleksirer bliver en al don komnwnde biasivders vasenthigsic konkumenocparamerre Ef:l.;



lobet over ende af den kapitalistiske gko-
nomi med markedet i centrum. Staten
skulle holdes i korte og stramme gjler,
fzllesskaber skulle underlagges marke-
dets logik. Folk som John Locke og Adam
Smith blev profeter for en ny tid, og at
producere til et marked og pd markedets
vilkir blev grundformen for al produkton.
Det gjorde fornyelse til en norm, mens
traditioner blev nedbrude og tabuer over-
skredet.

I dag stir hvert enkelt individ overfor et
verdenssamfund, som hverken kan tajles
af personen eller nationen eller fremskrid-
tet. Den orden og stabilitet der blev sikret
af “de store fortellinger”, og politisk af
velferdsstaten, er blevet ul en illusion,
et er den samme fornuft som skaber
sdvel orden som kaos og sivel krig som
fred, fordi den helhed, som skal sikre for-
nuftens fornuft, enten er for strk eller for
svag. | demokratiet er der ingen helhedens
fornuft il at demme op for destruktive
systemkonflikeer og populistiske og ego-
centriske medlgbere, mens helhedens for-
nuft i Saddam Husseins dikratur er terro-
risk.

Alle samfundslivers sferer rysees af et
indre opger, som der ikke findes en simpel
forklaring pd, som ingen central instans har
sat i pang. Postmodernisten Lyvortard aler
ligefrem om et sammenbrud for den klas-
siske tro pé fornuften, hvor npgleordene er
Fomplebsiret og baos. Der Newrton'ske
verdensbillede med derts forudsigelighed,
lincazre kausalitet og enkle harmoni for-
svinder og erstattes af selvreference, op-
losning af der centrale perspekuv og
accept af kaos - selv inden for naturviden-
skaberne. Tor Moerretranders skriver sd-
ledes om naturvidenskabernes omviel-
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ning: “f de semeste W dr har den sdbalde faos-
feari vist, af man itbe ban forndsige verdens
gang. Arsagen er, at selo de mindsie forskelle i
nelzangspositionen kan fore tif radibale forsbef-
e 1 sfwtreswltarer. § drkundreder bar man in-
denfor matessalid og fysif troef, at ndr man
bendte lovene for verdens pang, fendte man op-
s verdew. Men det har vist sig at kave sin dr-
sag £, at wan regnede pd forentiede ebsempler
pd, hvad fovene funne fare il, sdbalde skole-
eksempler. De er abburat sd enkle, at nian ban
regne dent igennent | hdaden, men de er -
svarende atypiske for den virkelige verden,

der thie ofte betjener sig af skoleeksempler™
(1994:17).

Forudsigeligheden forsvinder, og kare-
gorierne bliver mindre. Bare fordi man til-
hgrer en bestemt kategori eller type, ud-
viser man ikke npdvendigvis en bestemt
type opfersel. Inden for hver kategori fin-
des der et vacld af subkulturer, og nir sam-
fundet opleser sig i subkulturer, opleses
enigheden om rigtigt og forkert - om godr
og dirlige - om sorc og hvide.

Forandring bliver en norm, og ndr det
sker, fir tearier og lgsninger en meget kort
levetid. Forggelsen af informationsprodu-
center skaber en kaedereakeion af kom-
pleksitet. Der er umulige at folge med.
Ethvert pensum eksploderer. Det bliver
irrationelr at basere ¢n beslutning pd “den
relevante information™, fordi der er for
meget; og det bliver umulige ar seue sig
ind i “den relevante licteracur”, far man
skriver, fordi der er s mange titler. Ak-
torer drukner 1 information, som ikke er ul
at skelne fra forurening, Vi har altsd mere
information tl ridighed end nogensinde
fur, samtidig med, ar dee bliver stadige
vanskeligere at skaffe sig er overblik og ar
forudse, hvad det naesce gjeblik vil bringe.



Den evindelige vaekstevang og trang il
fornyelse som fer primare var definerer i
gkonomiske termer, er i dag blever af
mere immateriel karakrer. Det immateriel-
le er et velegner medium for udvikling af
endelpst nye former. Gamle brancher ud-
vider repertoiret og sender deres produk-
ter pid markeder i en svaerm af nye og mar-
ginale varianter. Det Felles er salg af fanta-
sicr, stl og trest - symboler, viden, sikker-
hed, dremme, oplevelser - identitet mide 1
sergmmen af informationer, og ser i lyset af
et billede af total rigdom, effekuviter, ret-
fazrdighed, sundhed og rent miljp er intet
zodt nok - som Hegel sagde i 1821: Lige-
gyldig hvor rigt det borgerlige samfund
bliver, bliver dee aldrig rige wad.

Order postmodernisme antvder 1 sig selv,
at selv det moderne er sunket agrerud.
| stedet for tidens pil - fremskrideer - Bir vi
den store samtidighed. Der sker et skift
fra “store” til "smd fortellinger”. For-
tidens betydning viskes ud og fremriden
rummer kun usikkerhed.

Informationsoverskuddet krever nye
redskaber til ar penvinde en art overblik i
en verden, som ingen kan overskue.
Videnskaben md gi i alliance med om-
rider, den altid har foragret og fornemt
distanceret sig fra: Folelser, etik og w@ste-
tik. Den teknologiske udvikling og det
heraf felgende informationsoverskud er
bagerunden for er ideologisk skift, som
furer bort fra velfardssamfunders tyvghed,
ansvarslgshed og permanente frustration.
Nir der i fribhedens navn accepteres, at
kompleksiter kan reduceres pd mange
miider, sker der en knopskydning af for-
shelle, som ikke kan eller skal udnivelle-
res, Ligheden forsvinder, ndre hver enkelr
mi pdrage sig ansvarer for sin saerlige

mide at ibne sig for kompleksiteten og
samuidig gore den overskuelig. Det
krever, ar man udforsker og finder sine fri-
hedsgrader, fremfor at beklage sig over
dem “de andre” eller “systemet™ har fra-
taget én. Fremfor “undertrvkkelse” er
problemet snarcre “overtrvkkelse™ - ar det
kan vaere svart at velge mellem mange
muligheder - og det kraever, at man slir de
slag man magrer her og nu. Den decen-
trale energi og de lokale lpsninger er post-
modernismens trumfkort (Thyssen 1957
& 1994).

Krav til ledelse
Hele denne reknologiske o ideologiske
udvikling bervder, at kravene il vor tids
ledere er lange mere vidtrekkende og
komplekse, end de var for 1 uden, Hvis
man som leder vil tgjle den decentrale
energi og de lokale losninger, er det ikke
lengere nok at excellere 1 administration,
opportunisme og faglig dvgrighed. Virk-
somhedsledere stir overfor et pdtrengens-
de problem, nir de skal konerollere en
verden, som ikke kan konrrolleres.
O0'¢ernes sterre og mere inernationale
kunder og konkurrenter betvder, at mar-
kedsforholdene er blever mere komplice-
rede. Der opsdir virksomhedsfusioner, op-
kb, strategiske alliancer nationalt og pa
tviers af landegrenser, Teknologiskift sker
hurtigr og markant. Eftersporgslen efter
den hpjtuddannede arbejdskraft oges.
Fleksibilitet, evnen tl hurtg omstilling oz
forvalining og brug af vidensressourcer
bliver mere og mere afgerende paramertre.
Virksomheder konkurrerer 1 stigende
grad pd deres dompetencer og ikke mindst
pit deres evne il ar organisere, forvalte,
benvete og udvikle disse 1 takt med om-

Hinalicnng af viden og kompleksatet lawers en al der kosmende mssinders viesentligse konbseeocepaamectg 2(}:}



givelsernes forandring. Det er ikke lznge-
re et spprgsmil om easen differentiering,
fokusering eller lav pris. Der er behov for
det hele pd én gang. Kunderne vil bide
have hgj kvalitet, lave priser og moderig-
tige og individuelt tilpassede produkeer.
Medarbejderne vil have udfordringer, an-
svar og fleksible arbejdsforhold, og aktio-
nazreme vil have kontinuerlige afkast der
ligeer bervdeligr over markeders niveau.
Der skal kort sagt skabes vaerdi i alle dele
af forretningssystemet. Hele tiden.

De seneste dirs fokusering pd effekrivise-
ring og rationalisering bl.a. har for l, at
man har bortrationaliseret vaerdifuld viden
i steder for at udnyeee den il virksom-
hedens formdl. Teknikker som TQM og
BPR handler i praksis om at udfpre cksi-
sterende aktiviteter mere effekove - om ar
nyuenke eksisterende processer - men
ikke om ar gare vicksomheder forskellige
eller om ar udfure nye akeviteter - om at
nytenke hele virksomheden. Deter ikke
noger der tilfgrer vicksomhederne lenge-
revarende konkurrencemaessige fordele,
Teknikkerne kan give vircksomhederne en
tempomaessig fordel, men kun inddl andre
har efterlignet den nye praksis (Enksen &
Foss 1997).

Budskaber er dog ikke, at disse weknik-
ker ikke virker efrer hensigren. Der er blog
ikke nok at se indad, det er ogsd ngdven-
dige at se fremad. Der er ikke nok for en
virksomhed at vazre procesmaessigt trim-
met til ug med krvds og slange - selviplge-
lig beryder det overlevelse og miske frem-
gang pd kore sigr, men udviklingsmaessige
har der ikke den store effcke. Der strategi-
ske tigerspring udebliver, og som de to
succesforfattere Gary Hamel og CUK.
Prahalad skriver, si md ledere “... fwaeine
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the futnre and, having imagined it, create it.
They heave to get off the restrvctiring treadmitl]
and get beyond reengineering programs that
stnply rev up rodays performance. They have
to capiire the riches that the future holds in
store for those who get there firse” (1994:25).

Der er et latent behov for koemmunika-
tions- og arhejdsprocesser der giver virk-
somheden mulighed for at kunne se frem-
ad. Den stadigt mere intense teknologiske
konkurrence, de voksende produkrudvik-
lings- og markedsforingsomkostninger, og
de stadigt flere konkurrenter, som dbnin-
gerne af verdensmarkederne bringer med
sig, betyder, ar succes ikke lengere blot er
et spargsmil om effekrivitet og produk-
tiviter - srrategisk ledelse mil i hdjere og
hgjere grad recees imod udviklingen og
styringen af synergier pi vidensomridet.

Konkurrencen er i stigende grad blever
en vidensbondurrense - et kaplgh om hur-
tigst og mest effekeive at opbygee og tl-
egne sig kommercielt vigtig viden og der-
efter nyuiggare den effekuive, Vidensalbrivi-
rerer er med andre ord kernen 1 modemne
konkurrencestrategi. Det vil sige aktivite-
ter som markedsfering, produkoudvikling,
distribution og kvalitetssikring, der ggr
virksomheden 1 stand ol at adressere indi-
viduelt betonede behov, Sidanne akrivite-
ter baserer sig pd cffckuv ledelse og ud-
nyttelse af viden og information.

Der er opstier en stigende interesse for
virksomhedens “skjulte akover”™ som
f.cks, patenter, teknologisk viden, mazrke-
varer, samarbejdsrelationer, distributions-
systemer osv. Man kan sige, at det ikke
lzngere er produkrer, funkrioner eller for-
retningsenheder der er i konkurrence. Det
kan slges fra eller udskilles hver iswer og
er 1 princippet undvierlige dele af e srre



hele. Hyad virksomheden derimod ikke
kan skille sig af med vden at miste sin
identitet, er dens smregne videnshase -
den der i sidsee ende szetter vitksomheden
i stand til at positionere sig fordelagrige
overfor konkurrenterne (Eriksen & Foss
149975,

Virksomheden er dermed ikke lengere
udelukkende bunder sammen af penge-
strgmme og hicrarkier men 1 lange hgjere
grad af intensive videns- og informations-
strgmme, der hver for sig og sarligo i in-
teraktion med hinanden udger virksom-
hedens kernekompetencer pd hvilke den
skal differenticre sig fra andre virksom-
heder og bygge sin fremtid. Kernekompe-
tencer der handler om at kunne integrere,
udnyree og styre komplementariteter imel-
lem

® virksomhedens materielle og immate-
rielle ressourcer og vaerdier,

# de akriviteter og processer, hvorunder
ressourcerne transformeres til produkeer
og vdelser, og

® de mdder hvorpd akriviteterne og pro-
cesserne koordineres og integreres.

Opndelse afl et konstrukeive samspil imel-
lem disse elementer er farste skridr pd
vejen imod opdyrkelsen af en ny ledelses-
filosofi og et dynamisk strategisk fremsyn,
der sikrer, ar vicksomheden til stadighed
formidr at udvikle sine komperencer i take
med omverdenens forandring og kray, og
til stadighed formdr ar skabe den energi,
entusiasme og samhgrighed blandr med-
arbejderne, som skal al for at kunne opri-
mere vierdiskabelsen og tilfredsstille sdvel
kunder som aktionerer. Den grundleg-
gende forudsaztning for opndelsen af er
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sidant samspil er, at virksomheden har et
klart billede af, hvor den pd det lange sigt
skal hen og en klar milestok for, hvad suc-
ces beryder, of hvordan den forrrernings-
massige fremgang kan mdles - f.cks. via
aktionsrveerdi - men det er en helt anden
historie...

Summary
Dhering the fast ten years the world bas deen ex-
Ploding! Not lirerally, but ideologically and
technologieally. We have moved into a neawr
post-modern world where sarellites and net-
words gradually change owr world picrure.
Live transniissions from scenes of war all over
the world, the declive of old ilfustrions com-
pretmses, and the capture of new pares of the
anfverse have become everyday sccurrences.
Soon we'll ave 200 TV channels ro choose
[from, and who can predict what the Internet
will dring - possibilities seem undreamr-of.
This world pretwre makes new demeands o
compentes and as such corporate leadership, A
lavent need exists for communication and work
processes it pul Mhe company in @ position fo
look alead. Today s financial markels, where
maney and firms may change hands in a marter
af secondls, mean that saecess 15 we lowger a
griestion of efftciency and productioty - sira-
tegic management should increasingly be
targeted on the decelopuient and management
of tngwledge and complexin, aud focus tursed
[rom grotwsl in turnaver and profie to simul-
fanvous oprinitsarion of the creation of valie
Sor staff, custoners and shareholders.
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