Hukommelsesanalyse
- en alternativ kvalitativ metode

Resumé
»Die two months 290, and not forgotten { arniblen praesenteres en alternatio form for
Fvalitatio metode: » Hubommelsesanalyse«
vet? Then there's hope a great man's {remory-work). Metoden, bvis teoretishe wd-
gangspanlt ban genfindes i fordrugeradfeerds-
memory may outlive his lif2 half a year; teorien, dev i dew neerveerende form introdice-
ret af Hang (1987 ), som awvendte metoden 1if
but, by'r lady, he must bulld churches af studere den Foindelige seksualiseringsproces.
Metoden er siden blever anvendt af andre for-
thens Sfattere, bla. Crawford et al (1992), som bar
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1il at studere symibolike betydninger i rilbuye-

Shakespeare, Hamlet, II1.1.140 ning rif fodevarer. Fartiklen bestrives op diskn-
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Af Torben Hansen



Hukommelsesanalyse
- en alternativ kvalitativ metode

Resumé
»Die two months 290, and not forgotten { arniblen praesenteres en alternatio form for
Fvalitatio metode: » Hubommelsesanalyse«
vet? Then there's hope a great man's {remory-work). Metoden, bvis teoretishe wd-
gangspanlt ban genfindes i fordrugeradfeerds-
memory may outlive his lif2 half a year; teorien, dev i dew neerveerende form introdice-
ret af Hang (1987 ), som awvendte metoden 1if
but, by'r lady, he must bulld churches af studere den Foindelige seksualiseringsproces.
Metoden er siden blever anvendt af andre for-
thens Sfattere, bla. Crawford et al (1992), som bar

uelnyttet metoden tif at studere =fplelcer gg b«
og Lupton (1994), som har anvend! mefoden
1il at studere symibolike betydninger i rilbuye-

Shakespeare, Hamlet, II1.1.140 ning rif fodevarer. Fartiklen bestrives op diskn-
feres metadens teoreiishe bagerund, dens anven-
defsesmuligheder og der gives forsiag itf proce-
dure for metodens auvendelse,

Af Torben Hansen



Hukommelsesanalyse ligger som metode
taet op ad gengse kvalitative teknikker
siisom dybdeinterview og fokusgruppein-
rerview. Hukommelsesanalyse adskiller sig
imidlertid ogsd pd afgerende punkeer fra
andre kvalitative teknikker. Det »materia-
le«, der fremkommer som et resuleac af
hukommelsesanalysen, indeholder ideelt
set ingen fortolkninger eller undskyldnin-
ger for en konkret adfeerd. Marterialet angi-
ver ideele set ingen drsager il adfarden,
men indeholder udelukkende beskrivelser
heraf. Desuden vil materialet sandsynlig-
vis kun i mindre grad indeholde »selv-be-
drage« eller »selv-forherligelse« (Kippax,
1991).

Hukommelsen anses i forbrugeradfards-
teorien at spille en vasentlig rolle for for-
brugerens adferd, f.eks. anforer Bettman
(1979a, s. 37), at »the specific inferences
drawn by consumers from product stimuli,
advertsing, worth of mouth, and other
sources of product-related informarion are
heavily dependent upon whart data are in
memory and how they are organized..
Den gjeblikkelige organisering og fortolk-
ning af stimuli i omverdenen antages nor-
malt at ske ved, at forbrugeren 1 forttids-
Audommelsen sammenligner sansede stimuli
med den information, som i forvejen mie
vaere erfaret, og som er lagret 1 fengtrds-
Sdommelsen (Bettman, 1979b). Detre er
normalt en meget kortvarig proces, som
har som konsckvens, at forbrugeren enten
accepterer, respekterer eller hele forkaster
stimuliene. Kortidshukommelsen virker
dermed som et nyeigt »filver« for den sto-
re mazngde af information, som til stadig-
hed eksponeres for forbrugeren. Herved
fremstir hukommelsesprocessen i hoj grad
som en sefeftiv proces, idet kun de mest

vigtige og relevante stimuli fastholdes, og
dermed ndr langtidshukommelsen, hvorfra
de dog over tid kan blive =glemt« (se
f.eks. Hansen, 1987) (figur 1),

Figur I: Hubommelsesprocessen
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Kilde: Efter Bettman (1979h),

Det teoretiske fundament for hukommel-
scsanalyse bygger pi en opfanelse af, ar de
erindringer som findes lagret i responden-
tens langridshukommelse, Kan udnyrees
som en ressource som basis for teoriudvik-
ling og anden form for forskning, Erindrin-
gerne nedfeldes af respondenten, ved
hjzlp af nogle veldefinerede retnings-
linier, til en »tekst«, som er ¢n redegarelse
for en eller flere hwxndelser, som respon-
denten har vaerer udsat for. Det er denne
tekse, der i sidste ende udgor analvsemate-
rialet for det videre studie af det fienomen
eller den reorni, man mdtee snske at under-
spere ved hjaelp af metoden. Metoden hvi-
ler pd en forudszining om, ac de enndrin-
ger der huskes af en person, bliver huskert
fordi de pd den ene eller anden mide gjor-
de et signifikant indorvk pd personen, da
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handelsen fande sted. Og ikke mindst, at
indirykkene stadig opfartes som signifi-
kante af personen, sdfreme denne eri
stand til at genkalde sig indtrykkene efter
at hendelsen har funder sted. De signifi-
kante inderyk vil ofte vaere sidanne, som
af personen opfattes som »ukendte« eller
=upassende« eller som det formuleres af
Crawford ecal. (1992, 5. 38): »Memoaory-
work 15 based on the assumption that what
is remembered is remembered because it
15, In some way, problematic or unfamliar,
in necd of reviews,

Korttidshukommelsen udger for det en-
kele individ det medium, hvori individers
adfazrd styres og evalueres. Med henblik
pi at forstd omverdenens fenomener og
symbolske berydninger fortolker og orga-
niscrer individet sinc egne erindringer og
reagerer i forhold hertil med henblik pd ar
opnd, at omverdenens fienomener og sym-
bolske berydninger fremtraeder tydeligr.
»Problematiske« eller »uklare« symbolske
betydninger eller fenomener vanskeliggpr
denne forsticlsesproces og vil derfor opnd
konsolidering i langtidshukommelsen,
Som pédpeget af Haug (1987, 5. 50) medwvir-
ker erindringerne herved ul at forme indi-
viders identiter: »Our basic premise was
that anything and everything remembered
constitutes a relevant trace — precisely be-
cause it is remembered - for the fermation
of identity«. Hukommelseanalyse kan si-
ledes anvendes til udforskning af, hvor-
ledes og i hvilket omfang motiver, beslut-
ninger og adfard pivirker dannelsen af et
menneskes personlighed op meninger
(Kippax, 1991}). Tilsvarende kan opnis ct
indblik i, hvorledes en person tilegner sig,
fortolker og forstdr fenomener | omverde-
nen {Lupton, 1994).
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Da anvendelsen af hukommelsen som
analyseredskab bygger pd de erfaringer,
det enkelee individ har gjort sig i forhold
til omverdenen, kan metoden sammenlig-
nes med empirisme (se Leks. Brandr,
1993; Kulenkampft, 1993). Men hvor em-
piristerne anser viden for selv-indlysende,
er den narvaerende metode baseret pd, at
der sker en subjektiv udvazlgelse af den
viden, der findes 1 omgivelserne. Som fol-
ge af denne udvalgelse kan der ikke ske
en fuldstendig separation imellem objek-
tet (stimuli | omgivelserne) og subjekret
{individet). I en sddan subjekeivistisk til-
gang bergres naturligvis et generaliserings-
problem. Crawford et al, (1992, 5. 42), an-
ser imidlertid ikke generaliseringsproble-
met for vazsentligt: » The range of actions
accessible to any given individual is limir-
ed by the structures in which the actions
occur and by which they are restrained.
The range of possible actions can be view-
ed in rescarch as general possibilities,
Thus, cach individual mode of appropria-
tion of the social, of engagement with the
structures, 15 potentally generalizable«,
Denne udredning forckommer dog som en
lide »nem« mide at hindtere problemet
pd. De mulige former for »aktioner« er i
sagens natur begrensede, men lige s klare
er det, at de 1 antal alligevel kan vaere
yderst mangfoldige, samr at de sitwationer
hvori de mulige aktioner betragres, er lige
54 mangfoldige. Tl et givet objeke kan
derfor nieppe pd forhiind fastaegges en
udipmmende liste af »mulige antal ak-
tioners=. Indfprelse af konteksten, som det
rum hvori interaktionen imellem subjekeet
og objekret finder sted, synes i de fleste
tilfzlde at medfure, at listen over mulige
aktioner nrmer sig uendelig, Detee er



dog en kritik, der som regel kan fremfares
ved anvendelsen af kvalitative metoder og
alesd ikke en kritik, der er specifik for
denne analysemetode. Generaliseringspro-
blemet synes dog at mindskes, sifremt de
kvalitative metoder anvendes til eksplora-
tive studier, ider formiler i sddanne stu-
dier typisk blot er at opstille hypoteser
vedrgrende generel adfard (med henblik
pd en efterfglgende testning) — ikke at
drage konklusioner.

Metodik

Forinden metoden anvendes, skal der ud-
vazlges et »npgleord/ngglefznomen«, som
kan henfires il det bestemte emne, man
snsker at studere. Ved et studium af fade-
varcadfard kan npgleorder f.eks. vare
»hvalitete, Det er meget vigtige, at npgle-
ordet/ngglefenomenet er udvalgr siledes,
ar det er repraesentative for det studerede
emne. | modsac fald vil hukommelsesana-
lysen naeppe producere de gnskede resul-
tater, Tl eksempel udvalgre Kippax ecal.
(1988) npglefanomenet »saying you are
sorry« som udgangspunke for studiet af
folelser som »skyld« og »skamfuldheds,
Imidlertid viste det sig, at de personer der
deltog | underspgelsen, ikke udelukkende
forbandr »saying you are sorry« med disse
to fplelsescyper, De falelser, der isaxr blev
beskrevet, var i stedet »vrede« og »fglelse
af uretfierdighed .

Udgangspunkret for anvendelse af hu-
kommelsesanalyse er en formering af én
eller flere arbejdsgrupper, hver indehol-
dende typisk 4-6 respondenter. Formerin-
gen af arhejdsgrupperne kan foregd pi for-
skellige méider. Der kan vaere tale om, at
der er et antal forskere tilknyttet metoden,
hvor hver enkelr forsker deltager akrive i

en arbejdsgruppe eller alternative fungerer
som »registrator« af arbejdsgruppernes re-
sultater (Kippax, 1991). En anden mide at
tilrettelegge metoden pd er, at lade en
enkele forsker fungere som regiserator for
samtlige arbejdsgrupper, som i f.eks.
Luprton (1994). Med henblik pi at frem-
bringe brugbare resultater kan der vaere af-
garende, at de enkelte arbejdsgrupper
ikke er for heterogent sammensar, idet det
ber forhindres, at der opstdr mistllid imel-
lem medlemmerne af arbejdsgruppen.
Dere kan vise sig saeelige vigtige i tilfzlde,
hvor =falsomme« emner eller fnomener
bergres.

De stekster« der fremkommer som et
resultat af meroden, er baserede pd et pd
forhdnd fastsar »regelsact« for, hvorledes
de deltagende respondenter 1 undersogel-
sen skal agere. Nedenstiende regelsat
anvendes og foreslis af sdvel Haug (19587),
Crawford et al. (1992) og Lupton (1994),
her efter Lupton, s, 670:

(1) Write a memory

{2) of a particular episode, action or cvent

(3) in third person

{4) in as much details as possible, in-
cluding even »inconsequential« or
trivial detail (it may be helpful to
think of a key image, sound, taste,
smell or touch)

(5) but without importing interpretation,
explanation or biography.

De deltagende respondenter skal vathasn-
gigr af hinanden folge ovenstiende vejled-
ning, siledes at der for hver respondent
produceres én tekst. Afhangigr af dec
fenomen det pnskes at studere, kan den
tid respondenterne gives tl at sknve tek-
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sten, variere. Ved meget komplicerede og
vanskelige fznomener (f.eks. personlige
eller falelsesmazssige forhold) kan respon-
denten behgve meget tid, miske helt op
til en uge, mens respondenten ved mindre
komplicerede fanomener (typisk feno-
mener, der er eksterne i forhold til perso-
nen selv), vil kunne udforme teksten »pd
steder«, Regelseuers udformning er be-
grundet i flere drsager (Crawford et al.,
1992): For det forste skal de 5 punkter
sikre, ar respondenten udferdiger en be-
skrivelse om en episode, der fakeisk er
forekommet, frem for en forklaring eller
en beskrivelse af »opfundne« haendelser.
At erindringen skal udformes i 3. person,
hjazlper for det andet respondenten ol at se
handelsen i »fugleperspektiv«. Formilet
hermed er, sammen med punkterne 4 og
5, om mulige at undgd, at respondenten
indlader sig pi at fortolke heendelsen.
Herved forsgges det ar undgd, at respon-
denten »undskylder«, »forklarer« eller
wgzndrers hazndelsen, hvorved besknvel-
sens rent deskriptive karakrer udvandes,
hvilker igen kan beryde at vigtige eller
interessante detaljer ikke medtages.
Respondenten skal sdledes forspge at
=distancere« sig selv i forhaold til sin hu-
kommelse. For der tredie beryder den
skriftlige fremstilling, at forskerens eller
analytikerens indflydelse pi respondenten
mindskes. Respondentens beskrivelse vil
herved antageligt vazre mindre »farvees af
omstendighederne sammenlignet med
f.cks. er »dyvbdeinterviews, Desuden vil
personer ved tale generele vacre mere til-
bajelige til at fortolke sig selv og sine om-
givelser end tlfaclder er, ndr den skrevone
fremstilling benyeees (Crawford ecal,,
1992).

2.—55 Ledelse & Erhvervakpmimi 5

Mir teksterne er fardige, analyseres dis-
se af denfde forsker(e), der er tilknyteet
undersggelsen | samarbejde med de ned-
satte arbejdsgrupper. Hver enkelt af re-
spondenterne i de nedsatte arbejdsgrup-
per udtrykker sin mening og fortolkning i
forhold til de tekster, arbejdsgruppen har
produceret. Respondenterne skal 1 denne
fase dels spge ar afdzkke ligheder og for-
skelle imellem de enkelte tekster samt
herunder lede efter eventuelle aspekeer,
der gir igen pi tvaers af teksterne, dels
skal respondenterne prave at forholde sig
til og forklare aspekter, som ikke uden
videre lader sig sammenligne pd tviers af
teksterne. Hvad er drsaperne o, at et kon-
kret aspeke findes i én tekst men ikke 1 en
anden? Det er i denne sammenheng vig-
tigt, at biografiske oplysninger, som knyt-
ter erindringerne til et enkelr individ, und-
gis. »Whae is of interest is not why person
A's father did such and such, but why
fathers do such things« (Kippax, 1991, 5. 96).

Praktisk anvendelse

Til illustration af metodikken refereres i
det fplgende tl en underspgelse foretaget
af niervierende forfateer (Hansen, 1996)
vedrgrende identificering af mulige deter-
minanter for fgdevarers kvaliter. Indsam-
lingen af data til underspgelsen fande sted
i efterdrer 1995 1 forbindelse med under-
visningen i forbrugeradfardsteorn pd HD,
2. dels studiet i afsatningspkonomi ved
Handelshgjskolen i Kebenhavn, Respon-
denterne udgjorde 1 ale 20 studerende,
som alle pd forhind havde indvilget i at
deltage 1 underspgelsen. De studerende
havde siledes haft mulighed for ar enke
over ¢n hxndelse, som de ville beskrive,
Hukommelsesanalysen blev 1 underspgel-



sen anvendt som et edsplorarior redskab. Af
samme drsag blev der ikke lagt vage pd, at
opnd koncensus imellem respondenternes
kvalitetsopfattelse. Dette betgd sameidig,
at det ikke blev fundet ngdvendigt at op-
dele respondenterne | mindre arbejds-
grupper. I stedee blev samtlige responden-
ter betragtet som én gruppe. De deltagen-
de studerende fik alle udleveret fplgende
skema (figur 2):

De studerende fik i princippet ubegrazn-
set tid til ridighed tl besvarelsen, men
efter ca. 20 minutter var de fleste ferdige,
og efter ca. 1/2 time var alle ferdige. Be-
retningernes lengde var i gennemsnit pd
lidt over én hindskrever A-4 side med en
halv side som den korteste beretning og 3
sider som den lengste beretning, De stu-
derende blev fortalr, at de som et alterna-
tiv til at anvende eget fornavn, kunne

Figur 2: Eksempel pd veileaning 1il brug ved huwkommelsesanalyse

hvor

(5) neglebegrebet er »kvalitets,

Aavde sef....

stedd,

FODEVARERS KVALITET
Vejledning!

(1) skriv ud fra hukommelsen en A-4 side (gerne mere)
(2) om en eller flere episoder, handlinger eller handelser
(3} sd detaljeret som mulige, inklusive =inkonschventes eller »trivielle« detaljer,

(4) du omealer dig selv i 3. person og hvor
(6) men uden at fortelke eller forklare episoden, handlingen eller haendelsen.

Et ebsempel (sbrevet afl » Peter«): Peter var pd besge hos en Cammerar, hoor ban skulle
spise middag. Middagen bestod af pasta med flodesovs same flite. Normalt funne Peter
godt lide pasta med flodesovs, men denne gang smagte det ihbe rigtigt, som haw mente det
burde. Fabtisk syntes han ibke fvaliteren af middagen var saerlie god. Han fan huske, at
dammeraten, widover Peter, desuden havde inviteret to andre personer, som Peter aldriz for

Bemeert: Eksemplet er kun et brudstykke af en tenke beretning,
Der er naturligvis valgfric efter hvilken underliggende strukour
berctningen opbygges, blot ovennavnte 6 punkrer overholdes.

Husk ar angive fornavn, alder samt hoorndr episoden, handlingen efler hanitelsen fandr
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svare under pseudonym. Pseudonymet
skulle dog svare il den studerendes eget
ker. Enkelte studerende benyoede sig af
denne mulighed. Den efterfelgende
undervisningsaften (og efter at underteg-
nede havde haft mulighed for at studere
besvarelserne) fik de studerende lejlighed
til mundtligt at underbygge, endre ogfel-
ler redegpre for deres bererninger. Det
blev valgr at udforme diskussionen som en
samlet diskussion med delagelse af samt-
lige respondenter pd én gang, dvs. som en
slags »fokusgruppe-interviews. Der ud-
spande sig i denne sammenhxng en dis-
kussion om, hvad der egentlig skal forstds
ved fpdevarers kvaliter. Det mi dog samai-
dig erkendes, at denne diskussion - s vide
det kan skennes — ikke tlfgjede vaesentlig
nye omrider eller opfattelser, i forhold
hvad der kunne uddrages af de ordinaere,
skriftlige besvarelser. Newop dette forhold
synes imidlertid at underbygge under-
speelsesmetodens refiabifiret for s vide
angir palideligheden af de skrevne beret-
ninger.

Det bgr i forbindelse med underspgel-
sen ikke overses, at fgdevarer og kvalitet
for nogle respondenter kan tenkes at vaere
et »fplsomt begrebe, som de kun ngdige
pnsker at ytre sig om. Man mi siledes for-
mode, at respondenter som af forskellige
drsager (vagrproblemer, allergl mv.) mice
have et saerlige anstrengr eller negative for-
hold el visse fedevarer, vil kunne vaere til-
bejelige tl at fordreje eller helt undlade ax
beskrive situationer, der kan associeres
cller relateres til sidanne problemer. Her-
ved risikeres dert, at de producerede beret-
ninger i sddanne vlfelde vil kunne lide af
en systematisk mangelfuldhed, som vil
vicre uheldig for underspgelsens vadialices
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og dermed for den senere tolkning. Over-
ordnet vurderes dog, at sddanne forhold
ikke 1 betydende grad har vaeret fremtra-
dende i den nrvarende underspgelse.
Vurderingen baseres for det fgrste pd mic
eget forhdndskendskab til respondenter-
ne. For det andet baseres vurderingen pé,
at samthige respondenter deltog frivillige
og uden forbehold i underspgelsen. For
det tredje syntes ingen af de nevnte pro-
blemer at kunne identificeres under den
efterfglgende diskussion.

Den senere bearbejdning af hukommel-
sesanalysens resulater viste, at metoden i
vidt omfang havde veerer i stand til at ge-
nerere brugbare resultater. Kore beskrevet
var udgangspunktet for den skieserede un-
derspgelse at afdeckke mulige materielle
o immarterielle determinancer for fade-
varcadfard og kvalitetsopfattelse. [ under-
spgelsens teoretiske referenceramme an-
vendres »strukturalismes (Lévi-Strauss,
1966, 1978; Murcott, 1988; Mennel et al.,
1992) som indfaldsvinkel til undersggelsen
af fadevarers immaterielle indhold (pri-
mart de symbolske betydninger som i for-
skellige sammenhxnge vil kunne tillaeg-
ges fadevarer), mens »materialisme«
(Mintz, 1985; Harris, 1986) omvendt an-
vendres som indfaldsvinkel il underspgel-
sen af fedevarers materielle indhold (feks.
omkostninger ved anskaffelse af fodevarer,
eraringsindhold, fedtindhold mv.). Kon-
kree viste undersppelsens resulwater tem-
melig klare, at forskning 1 f@gdevarers kvali-
tet ikke alene ber bascre sig pd sammen-
seeeningen af de handlingsparametre
{grund- og kontaktparametre}, som nor-
malt anses for at vaere il ridighed for virk-
somhederne. De symbolske betydninger
{»fornyelses, »eksklusivitet«, »naturlig-



hed« mv.) som i en given kuoltur vil kunne
blive tillagr fadevarerne, og som er uden
for vitksomhedernes direkte kontrol, fand-
tes i underspgelsen ligeledes at have stor
betydning for respondenternes oplevelse
af fedevarers kvalitet. Desuden pegede
resultaterne pd, at kvalitet ikke alene bgr
vurderes i forhold til den konkrete fode-
vare, men at vurderingen af kvalitet rillige
bar ske under inddragelse af den kontekst,
hvon fadevaren kpbes og anvendes. Feks.
antydede resultaterne, at flotte og ind-
bydende fysiske rammer tlsyneladende
har en positiv cffeke pd oplevelsen af kva-
litet.

Opgsd hos Lupton (1994) blev der gjort
positive erfaringer med metodens anven-
delse. Siledes konkluderer Lupton om
metodens generelle anvendelighed: »Un-
like other qualitative methods of eliciting
memorics such as case-studics, focus
group discussions and depth-interviewing,
memory-work allows people o evoke ex-
periences and feelings without being
specifically directed by an interviewer.
The effect of some experiences may be at
the level of the sub-conscious so that indi-
viduals would find it difficult to articulate
them in a direct interviewing situations (5.
682). Lupton konkluderer videre vedre-
rende de konkrete resultater af at anvende

Ssummary

The article presents an alternative form of guali-
tative method: ‘wemory-work”. The method,
whose thearetical basis can be found in the theo-
ry on consumer Sehavionr, was In its present
Jorm introduced by Hawg (1987), who used it to
Stuely the female sexualisation process, The merh-

metoden: »The findings have demonstra-
ted that this method offers potential in
eliciting some latent and unelicited be-
licfs, attitudes and feelings about food
which may not emerge using alternative
methods of research« (5. 683),

Konklusion

Til trods for de endnu temmeligt begrasn-
sede erfaringer med anvendelse af hukom-
melsesanalyse, synes det klare, at mertoden
samlet set udgar et interessant alternativ
til de gengse kvalitative forskningsmero-
der. Grundlager for en endelig vurdering
af metoden er dog endnu for spinkelt.
Hvis metoden skal kunne finde bredere
anvendelse inden for samfundsviden-
skaberne, er der derfor et stort behov for,
at sivel forskere som prakuikere gores op-
mearksom pd metoden. Detre vil forhd-
bentlig bevirke, at metoden lebende kan
videreudvikles og revurderes og miske
endda vderligere forbedres.

Forfatteren vif herned gerae talbe Haus Engstron,
Hans Stnbbe Sofgaard, Leif Keisteasen, Flenning
fnsen, Xuganne Beckmana, Aniva Drefer o Ulla
Planck for bostmentarer pd en fidligere version af
artiblen, sden at de derced stal goves ansvarlige for
dens inaold,

ol has stnce been wsed by other seraters inelud-
g Crawford of al (1992), to studdy “emotion
and gendder’, and Lapron (1994}, to study sym-
bolic meanings fn relation fo food events, The
ariticle deseribes aned discusses the thearetival
backeround of the method, its applications, and
sugzeitions for the procedure of application.
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