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Indledning

Internationalisering af erhvervslivet er i de
senere dr blevet et npgleord | den hjemlige
debar. Den Europziske Union, WTO og
andre internationale handelsafraler med-
farer, at danske virksomheder i sugende
grad md indstille sig pd, at konkurrencevil-
kdrene internationaliseres. Imidlertid over-
ses ofte en vigtig del af dansk erhvervsliv i
internationaliseringsdebatten, nemlig de
hele smd virksomheder.

Nir talen falder pd de smid virksom-
heder, fokuseres oftest pd den jobskabel-
seseffekr, som de forventes at have, mens
deres rolle pd de internationale markeder
negligeres. Imidlertid er der ofte 1 nvheds-
medierne eksempler pd smd virksom-
heder, der klarer sig godt 1 den interna-
tionale konkurrence, og Danmarks inter-
nationale markedsandele i brancher domi-
neret af mindre virksomheder har udvikler
sig positive (Andersen, 1995).

Drette dannede baggrunden for vores
undersgeelse af smd, sterke internationali-
serede virksomheder. Formdler med un-
dersggelsen var at konstatere, hvorvide der
kunne pivises et fazlles manster i disse
virksomheders internationalisering,

Undersggelsen fokuserede pi wre dimen-
sioner af virksomhedernes internationalise-
ring: [nternationaliseringshastizhed, markeds-
udveelgelsesmgnster og operationsformer.
Nedenfor vil vi ferst gennemed underspgel-
sens design, hvorefier de empiriske resulea-
ter analyseres. Afslutningsvis saettes under-
spgelsen i et teoretisk perspektv gennem
en diskussion af, hvorledes underspprelsens
resultater forholder sig ol en af de mest ud-
bredie opfattelser af internationaliserings-
processen, nemlig fasemodellen, reprasen-
teret ved den svenske Uppsala-model.
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Undersogelsesdesign
Underspgelsen blev gennemfart i 1995 og
cr baseret pd interviews med 16 virksom-
heder med under 20 ansatte 1 Danmark,
som har eller har haft aktiviteter i Latin-
amerika, Latinamerika er valge, da denne
region er et fjernmarked for danske virk-
somheder. Vi antog, at vi ved at udvalge
virksomheder pd bagerund af deres til-
stedevaerelse | Latinamerika ville f4 ad-
gang til virksomheder med et mere omfat-
tende internationalt akcivitetsnervark.
Virksomhederne fordeler sig peografisk
over hele Danmark, og omfatter bide ser-
vice- og fremstillingsvirksomheder i for-
skellige brancher. Vitksomheder, der er
ejet af andre danske eller udenlandske
virksomheder, er ikke medrtaget i under-
sggelsen. Der er alesdl tale om selvstaen-
dige, ivierksaetrerskabre danske virksom-
heder. Antallet af ansatte varierer fra 4 «il
17, med et pennemsnic pd 12.

For at £ et overblik over den samlede,
relevante population, udarbejdedes farst
en liste over virksomheder, der ifplge al-
mindeligt nlgengelige data opfyldte oven-
nevnie kriterier. Listen, der blev baseret
pd en gennemgang af virksomhedshidnd-
beger samt oplysninger fra Hindvaerks-
ridet, Udenrigsministeriet og Handels-
kammerer, omfattede i ale ca. 330 virksom-
heder. FFra denne population blev en l-
faeldig stikprave pd 38 virksomheder ud-
taget. Af de 38 viste 22 virksomheder sig
ved en telefonisk sereening imidlertid alli-
pevel ikke at opfylde udvaelgelseskriterier-
ne, og underspgelsen er derfor baseret pi
interviews med 16 case-virksomheder.

Dataindsamlingen bestod af et struktu-
reret personligt interview af gennemsnit-
lige 2 timers varighed med den eksport-



ansvarlige (typisk direktgren/grundlegge-
ren) i hver virksomhed. Ved interviewene
anvendtes en standardiseret interview-
guide med dbne svarmuligheder. Meroden
tilgodeser siledes hensyner ul sammenlig-
nelighed mellem forskellige respondenters
besvarelse (kvantificering) samtidig med,
at besvarelsernes unikhed i indhold og
kontekst bevares. Der er alesd tale om en
kombination af kvalitative og kvantitative
metoder.

De underspgre virksomheder er vaesent-
ligt mere eksportintensive end den gen-
nemsnitlige lille danske eksporterende
virtksomhed. I en tidligere sporgeskema-
undersegelse blande 400 dlfxldigt udvalg-
te danske fremstillingsvirksomheder med
flere end 9 ansaute (Forsberg og Breum,
1991) var cksportandelen, for cksporteren-
de virksomheder med 10-19 ansatte, gen-
nemsnitligt 37%. Den mest eksportinten-
sive gruppe var vitksomhederne med over
200 ansatte, hvis gennemsnitlige cksport-
andel var 67%. Den gennemsnitlige uden-
landske omsatningsandel 1 denne under-
spgelse (jvh tabel 1) er vazsentlige hajere,
nemlig 77%. Som folge af udvelgelses-
metoden er virksomhederne i denne
underspgelse alisd ikke repraesencative for
den eksporterende lille virtksomhed 1 al-
mindelighed.

De 16 vitksomheders internatonalise-
ringsmenstre blev underspgt pd baggrund
af rre dimensioner; internationaliserings-
hastighed, markedsudvalgelsesmpnsier og
operationsformer. Internationaliserings-
hastigheden miles pd baggrund af to variab-
le; dels perioden fra virksomheden etable-
res il den ivaerksaeter sine forste cksport-
aktiviterer, og dels perioden fra virksom-
heden ctableres il den opnir en eksport-

Tabel 1.
Len wdenlandife omrsaeinings awvedel af virksone-
Kedernes samlecle oomisertning

Ueenlandst Anral

omseetningsande! wirksombeder

1994 fn={6)
0-29% 0

0-49% 2

30-69% 3

70 -89 % 3

=00 % e}

andel pd 50% af omsztningen. Begreber
marbedsudoeigelsesmonster retererer ul rck-
kefalzen i hvilken virtksomhederne gir ind
pd de enkelte eksportmarkeder. Opera-
tronsfornen refererer til valger mellem de
forskellige afsiningskanaler (feks. direk-
te ckspore dl slutbrugeren; anvendelse af
forskellige former for salgsagenter og for-
handlere; salgs- og produktionsdactersel-
skaber).

Internationaliseringshastighed

For dimensionen internationaliseringshastig-
Aedd Fande vi, at der var en tendens ol atin-
ternationaliseringshastigheden voksede, jo
yagre virksomhederme var. Der er en be-
markelsesvierdig stor forskel pd de wldste
{zrundlage 1960 eller for) og de yngsie
virksomheder (grundlage 1989 eller sene-
re). Perioden fra vicksomhedsetableringen
til henholdsvis eksportopstart og opnicelse
af chsportandel pd 30% varede for den
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xldste gruppe henholdvis 16,3 og 39,7 dri
gennemsnit. De yngste vitksomheder
{zrundlagr 1989 eller senere) er iswer in-
teressante, idet alle fire virksomheder op-
niede en udenlandsk omsztningsandel pi
50% allerede inden for det forste dr efter
ctableringen. Den mellemste gruppe
{virksomheder grundlagt efter 1960 og fur
1989) viser ikke nogen klar tendens, idet
internationaliseringshastigheden indenfor
denne gruppe ikke er jazvnoe faldende med
virksomhedens alder. Gennemsnitlige lig-
zer disse virtksomheders internationalise-
ringshastighed dog mellem internationali-
seringshastigheden for henholdsvis de
vngste og de ldste virksomheder .

Fig. L.
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I undersggelsen fande vi desuden, ar der
var ¢t sammenfald mellem erfaring og
internationaliseringshastighed: virksom-
heder, hvor prundlegeeren ved virksom-
hedens etablering havde branchekend-
skab eller cksporterfaring fra ndligere
anserielse(r) blev hurtigere internationali-
sercde end virksomheder uden rilsvarende
viden.
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Virksomhedernes mociver cil at starte
cksport har stor indflydelse pd interna-
tionaliseringshastigheden. Motiverne kan
inddeles i proaktive og reaktive motiver.
Virksomhedemes gnske om ekspansion af
aktiviteterne, udnyteelse af internationale
konrakiner oF vitksomhedsetablenng med
henblik pd eksport, betegnes som proak-
tive eksportmotiver. Uopfordrede henven-
delser fra potentielle kunder betegnes som
ct reakeive (passive) cksportmotiv.

Langt de fleste virksomheder startede
eksport ud fra proaktive maotiver. Den
stgrste gruppe virksomheder (scks stk.)
navner det klassiske proaktive motiv for
eksportopstart: At produkrer var prgver af
og gik gode pd hjemmemarkeder, og at
man derfor gnskede at udvide aktiviteter-
ne. Internationaliseringshastigheden for
disse virksomheder varierer en del, men
typisk er de flere dr om bide at starte
eksporten op og derefter opni en eksport-
andel pd 50%. Dertre md ses som et udoryk
for, at virksomhederne allerede har opndet
en betydelig kundekreds pa hjemme-
markeder. Som felge af deote kan de ikke,
eller har de ikke behov for, at satse sd stor
en del af virksomhedens ressourcer pi
cksporten, som der er tlfelder for flere af
de gvrige virksomheder.

Enkelte virksomheder blev grundlage
med cksport som hovedformil, og disse
virksomheder startede alle eksport, samt
opnicde 50% cksportandel, indenfor-
det forste dr efter vircksomhedens etable-
ring,

En relative stor gruppe af virksomheder
{fem) udnyrrede allerede eksisterende in-
ternationale kontakonerveerk. Ved et inter-
nationalt kontkonetvaerk forseir vi de in-
ternationale kontakrer til leverandarer,



kunder, eksportformidlere etc., som virk-
somheden fades med. Disse nervark har
iser betydning for udbryder- og knop-
skydningsvirksomheder, samt ikke mindst
ved viderefgrsel af konkurshoer, hvor
kontakenerret fplger med. Blandt de fem
virksomheder i denne gruppe kobte én
virksomhed et eksisterende produke fra
en multinational virksomhed og overtog
dermed delvist en erablerer kundekreds;
én opstod som en frikgbt division af en
eksisterende virksomhed, mens to virck-
somheder bygger pd ndglepersoner og
-produkter fra konkurshoer. Endelig
overtog en enkele vicksomhed cksport-
arbejder for den virksomhed, hvor grund-
lezpeeren tidligere havde varet ekspore-
chef. i

Disse virksomheder er altsd »fodt« med
et mere eller mindre etableret interna-
tionalt kontakener, hvilket formentlig er
hovedirsagen til, at fire af de fem opndede
en udenlandsk omsazningsandel pd 50%
indenfor de firste e dr efter virtksom-
hedens etablering, For disse virksomheder
har hjemmemarkeder altsd haft en meger
begreenset eller slet ingen betydning, Det
er nrligrende ar antage, at sddanne net-
vierk umiddelbart vil vazre en mere tungg-
vejende internationaliseningstaktor end
branche- og cksporterfaringen.

Kun to vitksomheder startede cksporten
ud fra reaktive motiver, idet de reagerede
pid vopfordrede foresporgsler fra poten-
tielle kunder. Disse vitksomheder harer
samtidig til den »tunge« gruppe hvad
angdr opnidelse af en eksportandel pid 50%,
ilet den ene virksomhed endnu ikke har
niet denne andel, og den anden var 14 dr
fra cksportstarien om at opnd denne
andel.

Markedsudvzelgelsesmeaenster

Denne dimension beskriver rekkefolgen i
valger af udenlandske markeder. Eksport-
markederne kan inddeles i tre grupper:
naermarkeder, regionale markeder og fler-
ne markeder.

Ofte antages internationaliserende virk-
somheder at folge, hvad man kan kalde et
sebventielt markedsudvalegelsesmonster.
Dette monster kan beskrives som en grad-
vis spredning fra niermarkederne over de
regionale markeder, for virksomheden il
sidst begynder at beskaftige sig med de
fierne markeder. Virksomhederne antages
pd denne mide gradvist at opbygge et er-
farings- og vidensgrundlag, der nllader
dem ar beviere sig leneere of Lengere
vack.

Ni ud af seksten virksomheder fulgre
det sekventielle manster ved forst at be-
vaege sig ud pd nermarkederne, derefrer
gradvist til regionale markeder og il sidse
til de flernere markeder. De ovnige syv
virtksomheder har ifde fulgt denne model
og er i stedet starter pi flere markeder in-
denfor det farste cksportdr, heraf nogle
flernmarkeder. Dette monster har vi Kalde
et globalt makedsudvelgelsesmonster,

Virksomhederne med et globalt mar-
kedsudvaslgelsesmonster har haft en
meget hoj internationaliseringshasughed;
alle syv havde nict en udenlandsk omsact-
ningsandel pd 50% indenfor 3 dr efter virk-
somhedens erablering (gennemsnirligr
indenfor 1,3 4r). Tl sammenligning var
gruppen med det sekventielle markedsud-
vielgelsesmonster bervdehgr lengere nd
om at opnd en cksportandel pd 30%: o
virksombheder har endou ikke ndet denne
andel, og for de resterende sy tog proces-
sen gennemsnithgt knape 21 dr Ser man
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pd virksomhedernes aktuelle udenlandske
omszeningsandel, er der ligeledes en mar-
kane forskel; de »globale« virksomheder
har i dag en gennemsnitlig udenlandsk
omsziningsandel pd 92% (andelene ligger
mellem 80% og 99%), mens gennemsnit-
tet for de »sekventielle« virksomheder er
64% (mellem 30% o 90%).

Som pdvist i afsnittet om internationa-
liseringshastighed var der en tendens i,
at de yngste virksomheder internationa-
liscredes hurtigst. Sammenholdes mar-
kedsudvazlgelsesmpnstret med virksom-
hedernes alder, viser det sig, at seks af de
syv globale virksomheder er etablerer
1984 eller senere = den sidste er grund-
lage 1 1975, Chee af de ni sekventielle
virksomheder er denmod etableret
1982 eller fiir. Kun én af de sekventielle
virksomheder er grundlagt senere, nemlig
i slurningen af 1980erne. Med andre ord:

Tadel 2, Moriver for opstert af efspart

De yngste virksomheder internationali-
seres hurtigt gennem en spredning pé
mange markeder indenfor en kore tids-
horisont — og de ®ldste er karakteriseret
ved ac have fulgt et craditionelt markeds-
spredningsmgnster i et langsommere
tempo.

Der karakreristiske markedssprednings-
mgnster for de to grupper af virksomheder
er tt knyet il motiverne til at starte
cksport (jevnfpr diskussionen af eksport-
maotiverne ovenfor). Som det fremgir af
tabel 2, er der en tendens tl, at de globale
virksomheder enten har taget udgangs-
punkt i et eksisterende kontakenetvaerk
eller er grundlage med henblik pd eksport,
mens tendensen i den sekventielle gruppe
gir mod et generelt gnske om ckspansion
af akeviteterne eller vopfordrede kunde-
henvendelser som udgangspunkr for ¢ks-
porTstarnen.

slrfofulex wledventielles

Hovedmortio for eksportstart oirdsombeder, | virksombeder,
antal antal

nske om ckspansion af akbviteter i 1 5
Udnyueelse af internationalt kontaknet oo, 4 1*
Virksomheden grundlagt med henblik pid eksporr..... 2 1
Uopfordrede henvendelser fra porentielle kunder.... O 2
Anterd Oirksombeder § Gl e e s 7 g

* Den ene vitksomhed, der har udvist er sekventieln markedsudvalelsesmapnsier pd bapgrond af
et cksisterende kontakenet, har endnu ikke opndet 50% markedsandel.
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Operationsform

Selv om virksomhederne er serdeles inter-
nationaliserede hvad angir cksportintensi-
tet, internationaliseringshastighed og mar-
kedsspredning, er engagementet pd de
udenlandske markeder ikke tilsvarende
dybt. Organisatorisk og ressourcemazssige
spreder de forskellige operationsformer sig
over et spekrrum med stigende kontrol over
markedsfaringen, men dermed ogsi stigen-
de krav til investering af ressourcer 1 afsxt-
ningskanalerne. I den ene ende af skalaen
finder vi indirekre eksport (typisk under-
leverancer til andre virksomheder ¢ller dan-

ske arganisationer) samt brugen af handels-
cksportgrer og piggy-backing. Disse opera-
tonsformer krever normale ikke de store
ressourcemaessige bindinger, Direkre eks-
port til slutbrugeren samt agencer, forhand-
lere og distributgrer er mellemformer, der
krzver en lidt sterre ressourceindsars fra
virtksomhedernes side. il gengaeld har
virksomhedeme mere indflvdelse pd, hvor
og hvordan produkrerne afsees. Endelig
kan joint ventures og datterselskaber bereg-
nes som de mest ressourcebindende opera-
tiensformer, der samtidig giver virksomhe-
derne den starste kontrol over atsainingen,

Tadel 3. Vietsombedernes sovendelse af farsbelfize aperariansformer

Angends som Auccends som
Operationsform dominerende farm, | sefunder form,
antad virksombeder | amtal virfsombeder

Indirckte cksp.funderleverancer.....ovvreeee. - 5
Direkte ekSport e snssaas 5 8
Forhandlere/distribucsrer o oseeees 5 2
Dharterselskaber. v 1 -

JOIME VENIUIS (e vescsreves s ensesrm s e vesme s rmn e - fo
Partnerskab i, 1 -
Piaey-hacking ..o reeen vees e se s ensmsrmeenes - 1

Artaad CIrksomBeder £ @l oo i I L

* Nopgle vicksombeder anvender mere end én sckundier form,
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Som det ses af tabel 3, anvender 14 ud af
16 virksomheder de mindre forpligtende
operationsformer: dirckre eksport til slut-
brugeren; udenlandske forhandlere/diseri-
burgrer; samt agenter, som den domine-
rende form. Der kan ikke pivises nogen
forskel 1 anvendelsen af operationsformer
mellem de virksomheder, der fulgte et
globalt markedsudvalgelsesmenster, og de
virksomheder, der fulgre det sekventielle
Menster.

Kun én virksomhed, der producerer
maskiner til trebearbejdning, benveeer sig
af datrerselskaber som den vigtigste opera-
tionsform. Virksomhedens ledelse giver
dog udtrvk for, at de fakusk foretrekker
de mere uforpligtende former (forhand-
lere), og kun pd de absolur stgrste marke-
der har virksomheden set sig npdsager til
at investere 1 salgsdatterselskaber.
ﬁusugen til denne investering er, at man pi
de storste markeder som feks. “Tyskland
tidligere havde mange vathengige for-
handlere, hvilket gav koordinationspro-
blemer og dermed ikke det maksimale
udbyete.

Tt af de virksombheder, som i dag anven-
der andre operationsformer, har tdligere
haft salgsdatterselskaber, men har nedlage
disse. Begee virksomheder giver udoryk
for at have »braznde fingrene« med salgs-
datterselskaber, idet omkostningerne langt
fra stod mil med resultaterne. De udoryk-
ker derfor begee stor modvilje mod denne
operationsform.

FFazlles for samtlige virksomheder er, at
de klarr giver udreyvk for, ar de foreorask-
ker de mindre ressourcebindende former.
Virksomhederne involverer sig kun
dvhere pd de markeder, hvor dec er abso-
lut nedvendige, enten som felge af ind-
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trazngningsharrierer eller som falge af,

at markedet er for stortfvigtige til at blive
betjent af vafhengige eksportformid-
lere.

Denne modvilje mod at investere i de
udenlandske afsminingskanaler er vel ikke
overraskende i betragening af virksom-
hedernes begrensede sterrelse og de deraf
folgende begrensede menneskelige og
pkonomiske ressourcer. Tvartimod til-
lader denne strategi, at de enkelre virk-
somheder spreder sig over en bred vifre af
markeder og opnir en hgj udenlandsk
omseming med en minimal ressource-
indsats. En producent af maskiner til
plastindustrien giver ligefrem uderyk for
en bevidst »hit-and-run«<-strategi. Virksom-
heden introducerer et nicheproduke, tager
hvad der kammer af ordrer her og nu, og
nir =flgden er skummets (first-mover-for-
delen opbrugt), bevazger de sig videre til
nazste marked. Virtksomheden, der tidlige-
re har haft flere salgsdatterselskaber, be-
nyteer sig i dag udelukkende af dirckre
cksport og har absolut ingen ambitioner
om ¢n dybere investering i de enkelte
markeder.

Ulempen ved den udbredte anvendelse
af lokale repracsentanter er, at en del af
virksomhederne har relative lide kontrol
over markedsfaringsindsatsen pd de enkel-
te markeder og kun lille fuling med mar-
kederne, iser de mere perifere som Feks.
Latinamerika. Agenternefforhandlerne
kerer | mange tilfielde mere eller mindre
deres egert lab, lipesom virksomheden
ikke har de store muligheder for at varde-
re, om det er den rignige agent, de benye-
ter — hvilker miske pd Lengere sige kan
virke bremsende for vitksomhedens fore-
satte vickst.



Kanklusion - empiriske

resultater af undersegelsen

Formidlet med underspgelsen var at kon-
statere, hvorvide der kunne pvises et fal-
les mgnster i disse smd, internationalt ori-
enterede virksomheders internationalise-
ringsproces. Ved gennemgangen af de
empiriske resultater viste der sig en klar
tendens til, at virksomhederne delte sig i
to grupper: Den »sckventiclle« opden
=globale«. De to grupper adskiller sig ved,
ar de globale virksomheders internationa-
liseringshastighed er markant hpjere end
den sekventielle gruppes. Eksportstart og
opndelse af en udenlandsk omsetnings-
andel pd 530% skere berydelige hurtigere,
og den opniede eksportandel er gennems-
snitlige sterre end de sekventielle virksom-
heders.

Forklaringen pd dette kan blandr andet
findes i dert forhold, at baggrunden for
virksomhedernes eksportstart var forskel-
lig. Der var en tendens cil, at de globale
virksomheder enten decideret blev grund-
lagr med henblik pid eksport eller blev fadr
med ot ctableret internationalt kontakinet,
Dre fleste af disse virksomhbeder har benye-
tet sig af, hvad man kan kalde feglzecears-
metoden; en relative hurdg spredning pd
mange markeder 1 mere eller mindre eil-
Feldig rekkefplge, Vicksomhederne ud-
nyeter siledes de markedsmuligheder der
byder sig, vanset markedets geografiske
placering,

For den sckventielle gruppes vedkom-
mende var det dominerende motiv et pn-
ske om en udvidelse af akuviteterne. Det-
te leder naturlige il en forsigtig starn pd de
nrmeste markeder, samtidig med, at man
fortsat plejer hjemmemarkedsakeiviteter-
ne. Bade internatonaliseringshastgheden

og internationaliseringsgraden (den uden-
landske omsaeningsandel) vil derfor ty-
pisk vere lavere end for de globale virk-
somheder.

Sidst, men ikke mindst, var de globale
virtksomheder vasentligt vngre end de
sckventelle, ider de globale pd naer en
enkelt undragelse er grundlage efrer 1984,
Derre fejer et interessant aspekr ol den
almindelige antagelse, ar virksomheder
= iszr de smd = skal gore deres erfaringer
pid hjemmemarkedet, inden de kaseer sig
over cksportaknvitererne, Vores resuloarer
viser, at dette thke behpver at vacre alfal-
det. Der er en tvdelig tendens dl, at inter-
nationaliseringen for alver slir igennem
overfor de smi virksomheder 1 perioden
fra midren af 1980erne. Dette faenomen vil
vi diskutere nermere | naeste afsnir, hvor
vi sammenholder vore resuleater med en af
de gengse internationaliseringsmodeller.

Uppsala-modellen
Uppsala-modellen udspringer af den
svenske forskning 1 virksomheders inter-
nationaliseringsmonstre, der begyndte i
1970 'erne ved Uppsala Universiter. Upp-
sala-skolen beskrev internationaliseringen
som en langsomt fremadskridende erfua-
rings- og indlenngsproces. Pa baggrond af
case-underspeelser blandt nogle £, store
svenske fremseillingsvirksombeder mente
man at kunne pivise nogle karakreristiske
faser i virksomhedernes internationalise-
ringsproces. Dette bley formulerer i en
madel, som beskriver udviklingen i virk-
somhedens seografiske markedsudvalgel-
sesmpnster og internationale operations-
former.

Modellens forklaringsvariable knverer
sig hovedsagelige ol selve beslurningspro-
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cessen same til den informations- og vi-
densopbygning, der sker i virksomheden:
»We falsof assume that the most inportant
olsiacles to internationalization are lack of
Enowledae and resonrces. These olstacles are
redlieced throngh incremental decision-maling
and fearning about foreign markels and opera-
tions.« (Johanson og Wicdersheim-Paul,
1975:17).

Med hensyn tl mantedsnavalgelsesmon-
steret vil virksomheden derfor i de ind-
ledende faser vaelge lande eller markeds-
omrider, der ligner hjemmemarkedert
mest mulige, for derefrer gradvist at be-
vage sig ind pd markeder, der opfattes
som mere og mere fremmede og ukendte.
Hvad angdr operationsformen beskriver
maodellen en gradvis udbygning af engage-
mentet pa et givet udenlandsk marked, fra
sporadisk og direkte eksport over eksport
via en selvstendig lokal reprazsentant
{agent, forhandler, distributpr, importgr
cte.), derefter etablering af egen uden-
landsk salgsorganisation og i sidste fase
opretielse af eger produktionsselskab.

Et flertal af de mange senere gennems-
ferte empiriske teses af weorien er faldet ud
til fordel for modellen, men den suir ikke
uimodsage i empirisk henscende. Siledes
bekrefrer Pedersen (1995) pd baggrund af
en undersggelse af danske virksomheders
ctableringer i udlander, ar =med densya 1l
den geoprafisbe dimension bar de danske virk-
somheder sebventielt wedlygeet deves interna-
Hanale abtivireter=-, men finder tl penpacld
at »den graduise wdbvening af marbedsengeage-
mientel forepdr mere meangloldip, end Uppsala-
modellen lader ane § sin sekvens fra divelie
eksport over ebsportformidier og ff etallering
af eget datterselsbals (Pedersen, 1995: 23).
Samtidig kunne Pedersen ikke pivise den
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farskel mellem smd og store virksom-
heders internationaliseringsforlgh, som
modellen legger op til, nemlig at »alew fiffe
virksombed pd grund af starre risiboaversion
og feerre ressourcer vil tage mindre skridt § in-
ternationaliseringsforfpbet« (op.cit:21).
Tvaertimod fande han, at »forséeflene i inter-
nationaliseringsforiobet for henholdsvis store og
smed virdsombeder er relativt begreensede, og at
de formentliy dliver mindre og mindre frem-
over« (op.cit.:22).

Vore resultater stemmer langt hen ad
vejen overens med Pedersens. Dette gael-
der fgrst og fremmest for operationsfor-
merne, hvor vi ligesom Pedersen fande, at
virksomhederne bide kunne springe trin
aver eller gi «tilbage« i processen. De glo-
bale virksomheders meget aggressive cks-
pansion tyder endvidere pd, at de smi
virksomheder ikke er tvunget til at tage
smd skrido i internationaliseringsproces-
sen, men kan opfgre sig pd samme mide
som sterre vitksomheder,

Pedersens resultater er derimod i mod-
strid med vore, hvad angdr markedsudvazl-
gelsesmpnstret. Forklaringen pd denne
forskel skal formentlig spges | datamate-
rialer, idet Pedersen udelukkende under-
spger virksomheder med daoerselskaber i
udlandet 1 1994, For det forste har kun en
enkelt af virksomhederne i vores under-
spelse etablerer dacterselskaber. For det
andet er Pedersens daramatenale noget
weldre end vores, hvilket kunne indikere,
at de undersggte virksomheder generelt er
xldre end de globale virtksomheder i vares
undersggelse. Som vi piviste ovenfor, hav-
de virksomheder grundlage fgr mideen af
1950erne netop tendens ol ar flge det
sckventielle markedsudvazlgelsesmanster.
Endelig skal dee bemaerkes, at Pedersen



ikke angiver, hvorledes »smd virksom-
heder« er defineret; det fremgir ikke, om
datamaterialer omfatter sd smd virksom-
heder, som vores underspgelse er baseret
pd (under 20 ansatte). Der er dermed ikke
ngdvendigvis tale om den samme type
virksomheder.

Vore empiriske resultater tyder pd, ac
den historiske periode, virksomhedermne
befinder sig 1, ndr de internationaliseres,
har betydning for deres internationalise-
ringsforlgb, bide hvad angir internationa-
liseringshastigheden og den mide, eksport
(starten) gribes an pd, jvf. diskussionen af
cksportmotiver ovenfor.

Vilkfirene for den enkelte virksomheds
internationalisering har axndrer sig siden
1970¢rne, hvor Uppsala-modellen blev for-
muleret. Virksomhederne befinder sig i
dag i et intensivt internationalt konkurren-
cemilje til forskel fra ddligere tiders mere
lokalt prazgede konkurrencebetingelser,
bl.a. som felge af reducerede handelsbar-
ricrer, den generelle teknologiske udvik-
ling samt en pger tendens til mere ensarte-
de forbrugsmensire og behov, Globalise-
ringen indenfor kommunikation og trans-
port reducerer den praktiske betydning af
geografisk afstand, og konsekvensen af re-
duktionen af lande- og kulturmasssige for-
skelle er, at en af Uppsala-modellens cen-
trale forudsatninger, begrebet psyedic
distance, svinder i berydning. Netop geo-
grafisk og psykologisk distance er to af de
grundlegrende forklaringsvariable i Upp-
sala-modellens beskrivelse af rekkefalgen
1 virksomhedens markedsvalg.

Vi md konkludere, at Uppsala-modellen
ikke kan forklare de internationaliserings-
forlab, vi fandt hos en del af de underspgte
virtksomheder. De sedvensiefle vitksom-

heder folger det markedsudvalgelsesmgn-
ster, der lagges op til | modellen, men til
gengald giver modellen ikke en dekken-
de forklaring pd valger af og udviklingen i
brugen af operationsformer. De glodale
virksomheders internationaliseringsforlab
falder derimod, bide med hensyn tl mar-
kedsvalg og operationsformer, udenfor
modellens forklaringsramme.

Arsagen er formenthg, at modellen ikke
tager hgjde for, at internatonaliserings-
forlgbet vil vasre pdvirker af nids- og sted-
miessige betingelser, og at den dermed er
for deterministisk i sin tlgang. Endvidere
antages processen at udvikle sig forholds-
vist langsomt, fordi internationaliseningen
sker pd baggrund af en gradvis akkumule-
ring af viden og erfaringer om de uden-
landske markeder. Vores resultater viser
imidlertid, at processen kan gd meget hur-
tige, at den ikke aleid er line®r og irrever-
sibel med hensyn il operationsformer, og
at markedsudvalgelsesmenstret ikke nod-
vendigvis er sekventielt.

Virksomhederne i vores underspgelse or
som tidligere navne ikke reprasentative
for smi cksporterende virksomheder 1 al-
mindelighed, og vi har dermed ikke bag-
grund for at forkaste Uppsala-modellen
som cn generel forklaringsmodel for virk-
somheders internationalisering. Vore resul-
tater rejser imidlertid sporgsmilet om,
hvorvide Uppsala-modellen i sin nuvaeren-
de form i for hej grad er precger af sin til-
blivelse | 1970crme, og om den stadig er
evidig i betragiming af 199%0ernes stacrke
mternationaliserede konkurrenceberingel-
ser. Undersogelsen ovder pd, ac der er be-
hov for en videreudvikling af modellen,
siledes at den i hejere grad ager virksom-
hedseksterne forhold med i betragming,
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Den omverden, som virksomhederne skal
operere i, har vazsentlig bervdning for in-
ternationaliseringsprocessen: Nir omver-
denen forandrer sig, md virksomheden,
hvis den vil udvikle sig, ogsi ndre ad-
fardsmenster.

sSummary

An investipation of @ number of Denish enter-
prises with less than 20 emplovees has shown
Hhert even very sstall enterprises may e wot
only invelved in extensive international activi-
ties, but way afio acf in the same way as major
enferprises do in the international markess. The
investiparion is based on tree internationalis-
aftion dimensions: rate of internationalisation,
markes selection strategy, and modes of oper-
ation, Through the analysis of the international-
isation process of the firms, a picture of two
distinet internaltionalisation strategies emerged:
Young enterprises generally folloseed a ‘global’
strategy by being export-oriented from the very
start, and by wsing their networks for vapid in-
ternationalisation and simultancons entry into
many mearkets. Older firms showed a tendency
fo start export aotfvifies af a later stage, and
maving, af the same fime, iserententally from
the neighlronring to the more remote markets at
a stower pace, based on the more traditional
matives fo export. This dwal stvategy questfions
the general view that internationalisation of
swrall enterprises is a slow and gradual pro-
LS,

Noter

b« Uldenlandst omseetningsandel« anvendes
her £ stedet for ceksportandel«, dea en del af
virdsombederne belt eller defvise prodicerer
¢ wellandet, og der sdledes § disse tilfelde
ibke er tale om ebsport | teaditioned for-
stand.
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Detre mounster understvites af andre enpiri-
ske undersggelser: Fn wndersogelse af virk-
somheder § Qstiyfland { Rind Christensen,
T988) viste en fignende fendens i1 en fur-
tigere edsportstart, fo yugre virbsombederne
var: Rind Christensen fandy, at bland
virbsonthederne etableret § 1960 eller for
varr G5 f dr elfer miere om af siarfe
ekspart op, mens virksomheder etableret
efter 1960 faw betyalelior hurtigere | gang.
30,7% af disse virksombeder startede elbs-
part indenfor 1-3 dr efter grindlegzelen,
og fun 17,95 var mere end 10 dr o at
starte eksport. Rind Christensen fandt en
ikbe uberydeliz gruppe af sebsportbometer«,
der startede ebsport efter 1975, og somr alfe-
rede § 1986 havde oprdet en ebsportande!
over 50%.

. Juf febs. Adberen et al. (1989: 35 ff) og

COabuehi and Losglellow (1994).
Neermarbederne omfarter Standinavien,
Tyskland og Storbritannien = de lande som
sprogligt og fultwrelt wmiddelbars fgger
teettest pd Danmark, og som derfor for de
Meste virksombeder nmiddelbart forekom-
mer fettest tifgeengelize. De regionale mearkbe-
der amfatier det porige Kxropa, Dr geo-
grafiske afstande er lidy storre, og ogsd bul-
turelt er der starre forstelle. Ostenropea
welgor | dag ef alfralbiior marked, som for
wople markeders vedbommende er peermer-
Kecler, mens andre er regionale markeder:
Fiermmariederne omfatter her marederne
wetenfor uropa: Meflemosten, Nord-, Syd-
o Metlen-Amerikea, Afrika op Asien,

Jof. feks. Jokanson & Weedersheim-Peawl
(FO75) og Jafanson & Vadiue (197 7).
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