 Utvecklingen av ledelseforskning

I Norden

- ett redaktérsperspektiv

Skandinavisk ledelsesforskning

dokumenteret | Scandinavian

Jaurnal of Management

AT Sten JGnsson

Detlaration:

Jag har wtgdit frdn att det inone ramen foren
uppsars av det fidir slaget ock med mina be-
gréivsade kunskaper inte dr mapliet aft ge en
riittvisande bild au ledelseforsbningen 1
Norden. Déirfiir avstdr jag frdn alla ansprdi
pd att behandla alla forskare efter fortjdnst.
Jag ber oni ursibe for alla forbiseenden och
Seltolbuingar som kan urldsas nrdet jag
skriver:

Resume

Dyt éir rod trender man stalle vilia se forseink-
ter. Dels belivoer of en fortsalt metodutoeciing
wéfr der gétller stadier av feduingspraxis “in
acrion”, Dels ar forskare firmdr atf sbriva
artibler baserade pa fvalitatio empini. { fall-
stwelier som ger mangfacetterade beskrreningar
aw wniba sitwationer giller det art wtiver be-
skrioningen producera en analys som ger mera
ellwidingilete Funsbap.

Vi lever i en viirld som beskrivs 1 termer av
elobalisering, »mulr-domestic siratcgics,»
nischer och mingder av bokstavskombina-
tioner {TQM, CASE, JI'T erc). Der post-
moaderna néringsliver har blivic sdvil inte-
grerat som differentierat och fragmenterar.
Deeea har bland annat fiee med sig en
urveckling 1 Nordisk ledelseforskning
under de allra senaste dren som jag tror har
potential ace fira oss dll spewsen. Orsaken
tll der dir den moda konrakt nordiska for-
skare har med sina studicobjeke. Den ger
tllfillen att Finga upp de problem som
studicobjekren arberar med och som e
problem fiir dem snarare {in for forskar-
samhillet. Diirigenom blir ledelseforsk-
ningen relevant och firtroender fir for-
skare som svsslar med relevanta problem
forbiittras. Kanske iir dee prakoske relevan-
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ta problemet inte alloid teoreriske intres-
sant, men den stora mingden forskare i
viirlden som arbetar med teoretiskr intres-
santa problem kommer sikerr ace hdlla den
teoretiska urvecklingen iging under tiden.
Jag vill rekommendera ate vi drar nytra av
den unika access rill foretagen som nordis-
ka forskare har och vidareutvecklar vir
forskningsstrategi pd den basen.

Jag vill ta der hiir ullfiller are lgga fram
argumenten fér ace sitcuationen ir ovanlige
bra och full av mijligheter till féljd av de
gynnsamma omstindigheter som nordisk
ledelseforskning utvecklars i, Jag kommer
forst att skissera en utgdngspunke i ledan-
dets ontologi for atr sedan argumentera for
vilken typ av forskning som denna im-
plicerar. Jag kommer sedan att dra fram
nagra av utvecklingslinjerna som ger bak-
grund och direfrer pe en dagshild av hur
flodet av manuskripe till Scandinavian
Journal of Management. (Lt mig dircke
siiga are jag inte ser det som problemariskr
att behandla Scandinavian Journal of
Management vid jubileer for Ledelse &
Erhvervspkonomi eftersom dessa tidskrif-
ter inte dr konkurrenter utan kompletterar
varandra.)

Ledelsens ontologi

Tydligast kan man s¢ de nya dimensioncr-
nas genomslag i ledarskapets forusice-
ningar i politisk ledelse och hiir ligger USA
klart framfiir Europa diir det forcfarande
finns rester av ideolog | de policiska parti-
erna. Det nya politiska ledarskapet baseras
pd opinionsmitningar och utspelen anpas-
sas till opinionen (snarare in hiirleds ur
particts ideologi). Detea fir fundamentala
konsekvenser. Hlustrative fir arbeter med
republikanernas »Contract with Americas
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som bestdr av 10 satser konstruerade sd ar
de ticker huvuddelen av de opinioner som
fingars in 1 omfattande opinionsmitmingar.
At sarserna dr motstridiga och svdra an
koppla till ndgon annan ideologi dn strivan
att minimera statens insatser betrakeas inte
som problemariskr. Syfrer ir at ticka den
risstande opinionen med respons for att
vinna résterna. Arbetet leddes av Newt
Gingrich, representanthusets talman och
ett politiskt fenomen. Nigon (Wills, 1995,
side 7) har beskrivit hans filosofi pi foljan-
de siite:

»Newt does not have ideas. He has
ideas about ideas. He keeps saying what a
good idea it is to have ideas»

Det giller ate hitta en formulering av
villjarnas innersta Snskemdl, inte att hir-
leda, ur de grundliggande principerna, vad
en sant liberal stindpunkr skulle vara. Dert
giller att spegla opinionen snarare dn act
leda den och di blir det nédviindigt ate
anlita survey- och PR-konsulter (inte ideo-
loger) fiir act formulera budskapet som
viiljarna vill ha det. Férdelen med derta
blir en stor kiinslighet hos politiken for vad
som rir sig i folkdjuper, men vad skall
menas med demokrat och vad fir dec faér
effekrer pid den firvalining som firviinras
implementera politiska beslut pd ett ra-
tionellt sice? Vad kan effekrivitet betyda
annat in minsta méjliga kostnad? Virdet
av den service som Eimnas kan inte be-
diimas utan rydliga mil! Racionalitet knyts
inte till strategiska mél utan till féljsamhet
mot opinionen. Kommunikation (kom ihig
Reagan - » The Great Communicator=) blir
den virdefullaste faktorn,

Vi ser liknande fenomen inom manage-
mentliran, Personalen skall vara kund-
arienterad. Ingen kan ha ndgon inviind-



ning mot en sddan princip, men vad bery-
der den i praktiken? Hur skall ledaren fi
personalen kundorienterad? Ete bra st ace
tillgodose kundens intresse dr naturligevis
ate sinka prset till hilften, men det ér
kanske inte vad som avses utan der giller
att skapa virde f6r kunden under produk-
tionens ging, Dierta dr sirskilt tydligt inom
servicesekrorn som blivie allemer ledande
vad giller ledarskapers idéinnehdll. Man
dkar diven industriprodukeers viirde genom
ate ligga till serviceviirde. Resultater blir
differentiering och otydlig logik som diljs
bakom slagord som »kundorientering»
eller »customer values. I bida fallen kriivs
cn uttolkning av budskaper som kan om-
siittas 1 handling hiir och nu (eller i stan-
dardisering). Detta ir en friga om kommu-
nikation och, eftersom det dr normer som
kommuniceras, ir kommunikationen med
nidviindighet dmsesidig (dialogisk, Jfr
Habermas 1984). Derra gor are kommuni-
kationen 1 en organisation i stor utstrick-
ning sker i flera steg och face-to-face.
Ledarskap praktiseras i denna kommuni-
kation med hjilp av ord. Personligen tror
jag art en stirre del av ledarskapet iin vi i
allminhert tror bestdr av ate artikulera situa-
tioner och handlingar narrative. At »make
SCnsew av en situation innebir ate skapa en
»story» som giir den meningsfull. Affirsidén
cller strategin skall tillhandahdlla material
till sidan sense-making (Weick 1993) i en
svirgripbar situation, men ledarens fiir-
midga att artikulera »storyns i samspel med
medarbetare dir en nodviindig ingrediens.

Denna kommunikativa aspeke pd ledar-
skap blir synlig om vi acceprerar ate vi fiir
at fiirstd ledares bidrag till organisationers
framgling miste skilja mellan handlingar
och handlingars mening (Hasselblad

1995). Fiir ate en handling (eller et be-
teende) skall vara meningsfullt médste (en-
lige Winch 1958) aktéren 1) kunna redo-
giira for (account for) handlingen och 2)
visa att han féljer en regel (dvs kommer ate
handla likadant 1 liknande sitvationer
framtiden). Samma handling kan cillskri-
vas olika mening av olika observatorer,
dirtér blir ledarens uppgift art dstadkom-
ma en gemensam uppfattning av vad situ-
ationen kriver och ett samordnat hand-
lande 1 team. Samordning genom fértroen-
de eller »teamworks uppkommer dd flera
aktirer som pldverkar resultatet av varan-
dras handlande bildar mening hos det ge-
mensamma handlandet genom dialog,
Ménster i handlandet och spelregler etab-
leras och dessa ligger till grund fir effekiy
aktion. Det behéver inte vara sd are del-
tagarna striivar mot samma mdl bara dec
finns en viss stabilitet | bedémningarna (jfr
=appreciation» enlige Vickers, 1965/1993).
Team behdver heller inte innefarea bara
medlemmar av en organisation utan kan
t.ex. bilda (underleverancors-Indicverk eller
etablera branschrecepr eller tll och med
nationella ledningsstilar (7).

Effekren av dera brote mor antagandet
om individuellt, rationalistiske, opporou-
nistiskt handlande blir berydande inte bara
| termer av konkurrenskraft men ocksd fie
forskningen och den teonutveckling som
foljer. Teorier om social konstruktion och
institutioner utmanar de firenklade antag-
anden som ekonomisk mikroteor bygger pi.

Jag menar are det vikrigaste utmiirkande
draget, och det som lovar gotc infir fram-
tiden, dr den ontologiska insike om bery-
delsen av forrroende i organisatoriska rela-
noner som nordiska forskare uppvisat i det
senaste drtiondets rapportering,

Urvecklingen av ledelefonkning | Mosden - 12 enlakifaspopoksiv 2]



Migra exempel pd framgingsrik organi-
sationsteoretisk forskning pd empirisk
grund som stiider den ovanniimnda tesen
ir de studier av branschlogik och -recepe
som Kari Lilja, Risto Tainio och deras
medarbetare samt av Leif Melin och Peter
Gustavsson presenterar, Bida grupperna
har niira samarbete med forskare frin Uni-
versity of Warwick. Andra studicomriden
med viktiga bidrag dr insticutionell teori
med bas i studier av aktiirer inom offent-
liga sektorn med Nils Brunsson, Johan
Olsen och Guje Sevon i spetsen, Hir finns
ett viil utvecklat samarbete med forskare
vid Stanford University. Vidare finns forsk-
ning kring organisatoriska och industriella
nitverk med Jan Johansson, Hikan Hi-
kansson och ménga nordiska partners som
beskrivit fenomen av olika slag som har
berydelse fir ledning tver grinser. En l-
dre grupp, med bland andra Rolf Lundin
och Bo Hedberg, som jag giirna riknar ull
stilbildarna hade sitt centrum i Goteborg
och sysslade pd 1970-talet med organisa-
tionskriser och -myter. En nyare grupp
som arbetar med organisationer som stex-
ter= eller utliggningar om organisatoriska
sammanhang (ledare arbetar ju med ord)
och anliigger kritiska analyser har etr cen-
trum vid Oresund (Mats Alvesson, Kristian
Kreiner, Jan Mouritsen med flera) och Kaj
Skoldberg i Stockholm.

Jag har velar framhdlla dessa grupper
just diirfor acr der uppstir en slagkraft pe-
nom gruppens effekr, som gir aw forsk-
ningsinrikiningen blir uppmiirksammad
internationclle. Det finns goda enstaka in-
satser pd andra omriden som jag har dilig
kunskap om, men det finns ocksd omriden
med stor potential som dir splictrade i teo-
retiske synsiite eller 1 publiceringsvanor.
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Det finns till exempel minga intressanta
studier av smédforetagande | Norden men
hur firs resultaten ut i forskarviirlden? Der
finns ocksd en del intresse for transak-
tionskostnadsbaserade studier, men hir dr
ansatsen enligt min uppfattning for forsik-
tig. Decdr néirmast frdga om ate erablera
nitverk som en cgen dimension vid sidan
av Williamsons »Markers» och »Hier-
archies.» Torger Reves analyser av organi-
sationer som kluster av konerake kan i sig
imponera med sin stringens men frigan dr
om kontrake dr en anviindbar metafor. Ate
kalla alla slags fiverenskommelser och in-
stitutioner for kontrakt underminerar den
allmiinna betvdelsen av kontrake som ju
beryder et lepalt bindande aveal mellan
parter med motsendiga intressen, For
dvrigt antar de som studerar kontrake-
losningar ate der automatske finns et sy-
stem som garanterar ate konerake foljes
eller ocksd studeras niir det ir optimalt ate
bryta mot ingdngna aveal (under antagan-
der art man inte skall samarbeta igen).
Spelteorins tillimpning pd det hiir omrddet
kan ge upphov tll intressanta Svningar,
men avstindet fram till are avbilda reali-
stiska situationer som féretagens praktiker
kan kiinna igen iir mycket stor (50 drs
forskning?}. Inom forskningen kring cko-
nomistyrning finns ocksi enstaka intres-
santa resultat, men dven hiir dr samarberet
i Norden inte av rillriicklig dignicet fiir acc
skapa en internationelle slagkraftig skol-
bildning. Kanske har jag fel?

Utsikt fran Scandinavian

Journal of Management

Der urralade syfrer med starten av Scandi-
navian Journal of Management var ate pre-
senterd nordisk forskning fisr en interna-



tionell publik. Efter 12 drgfngar kan man
nog konstatera ate vi lyckars ganska bra.
Antalet tidskrifrer som inte produceras i
USA iir visserligen begriinsat men i en
weditoriale 1 Administrative Science Quar-
terly (nr 2 1996) med anledning av dess
40-drsjubilcum ndmns S]M som en av tre
icke amerikanska journaler och vi fir ta
detta som ett tecken pd respekr. Ext cen-
tralc argument i jubilcumsartikeln var ace
europeiska forskare dir vill fortrogna med
amerikansk forskning men amerikanska
forskare dr 1 huvudsak okunniga om forsk-
ningen utanfor Amerika. Dirfor éGr det in-
gen ldte uppgift ate triinga in pd den ameri-
kanska »marknadens och S]M harinnu
inte lyckats 1 det avseendet. Vir strategi
infiir niista dr dr aw stka en stark erablering
bland japanska universitet och om allt gir
enligt planerna kommer vi ate ha en séir-
skild bitriidande redakedr fér Japan frdn
niista dr. Vi fir et Skande antal manuskripe
frin USA, men det dr inte de allra bista
forfattarna som hir av sig. Specialnummer
kommer troligen ate vara etr regelbunder
inslag diven i foresiictningen. Dec iir §nsk-
viirt att flera nordiska forskare fir erfaren-
het av au producera ett nummer av en
verenskaplig journal.

Ett stort problem fiir en redakeér fir ace
fi ert snabbt Néde av drerrapportering av
granskare av insiinda manuskripe sd are
publiceringen kan bli mera planmiissig,
Nordiska forskare har innu inte en till-
fredsseillande hig standard vad giller re-
ferec-arbere, men det biir biicere alleefeer-
som goda forebilder sprids.

Niir der giller innehdller | der marerial
som kommer in el S)M kan man se ate
strategistudier dr det stirsta omrdder i
andel insiinda manuskript med en nidgot

stigande tendens mot 20 %. Artiklar om
organisatoriskt beteende har minskat
ndgot och nirmar sig 10 %. De stérsta
forindringarna under senare dr dr en kraf-
tig tikning for artiklar inom néitverksteori
(till ndgor dver 10 %) och en kraftig minsk-
ning i studicr av olika aspekter av informa-
tionssystem. Det som fir intressant bland
de manuskript som #r under bearbetning
fiér niirvarande ér bidrag «ll insticutionell
teori.

Sammanfatcningsvis Fir vi en tyngd-
punkt i den forskning vars resulcat skickas
in till Scandinavian Journal of Manage-
ment som indikeras av Strategi, nirverk,
insticutionell ceori. Bilden ir hele naturlige
mycket splittrad. Det finns et Klart inslag
av intresse for branschirigor.

Samudigt som vi har denna firskjutning
mot en »humanistiske bas for ledelseforsk-
ningen har vi en dkning av antalet insiinda
uppsatser orienterade mot kapitalmark-
nadsstudier (Ar forvaltingen av den och
den typen av fond effekriv?).

Nir det giller firdelningen av forsknin-
pen mellan de nordiska Einderna giiller ace
det frin birjan varit en dominans av sven-
ska bidrag i S]n. Denna dominans har
cemellertid minskat och ugiimningen fore-
gir. Finland, som haft en svacka i birjan
av 1990-taler har kommit tillbaka med in-
tressanta bidrag och utvecklar en plaghg
livskraft trots de svira ekonomiska pro-
blem som higskolorna haft. Norge har haft
cn stabil nivi av bidrag. Danmark ir fore-
farande inte uppe i den nivil som vore
dnskviirt med hiinsyn il anealer skolor
med ledelse-forskning, men utvecklingen
fir svagt positiv.

De nordiska Linderna har dinnu inte upp-
ndct en acceptabel publiceringskuloer som
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tar sig uteryek 1 ate man fignar uppmiirk-
samhert och energi &t den vetenskapliga
publiceringen av resultat. En sddan kulour
innefattar inte bara ate forfatare séinder in
arttkelmanuskript vll vetenskapliga jour-
naler, utan ocksd att man ser det som en
sjilvklarher att medverka i andra led av
publiceringsprocessen, framférallc som
granskare av manuskript. Den normala
proceduren fiir en artikel i en verenskap-
ligr tidskrift inom managementomrider
striicker sig dver en period av 18 mdnader
frin det manuskripret siinds in dll dess det
publiceras. Manuskripter ligger hos forfat-
tarcn under huvuddelen av tden, men
granskningen tar kanske 4 ménader i
genomsnitt. En bra kommentar frin en
granskare (reviewer) omfaccar 2-3 sidor av
kommentarer och firslag till referenser.
Eftersom 99,5 % av manuskripten miste
bearberas en eller flera ginger innan de
accepteras for publicering behéver redak-
tiren etr gott stid for siee beslut och hjilp
med motveringar for acr standarden skall
bli likviirdig inom de olika specialiteterna.
En mertod ate friimja en god kultur vad giil-
ler granskning av manuskripten ir att re-
daktiiren efter varje beslut om publicering
{eller avslag) skickar ut kopior pd besluts-
texten tillsammans med kommentarerna
till granskarna. P4 si vis kan man sc hur
ens cgen beddmning ligger i firhillande
till medbedémarens.

Detdir min bestimda uppfatining ate
den nordiska ledelseforskningen frimjas
genom att det finns en nordisk tidskrift
som erbjuder speciell service infir publi-
cering (t.ox. utforlig review-process och
sprikgranskning). Efter 12 drgingar kan vi
ocksd konstarera arg SJM Fee e gore an-
scende och ace publicering 1 SJM dr inter-
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nationellt meriterande. Vad skulle man di
onska sig infér framtiden?

Nagra reflektioner infér

den framtida utvecklingen

av ledelseforskningen | Norden
Kapitalmarknadsforskningen for oss in pd
der som jag tror dr av storsta vike for ue-
vecklingen. Det har ju blivit moderne act
referera till marknadens krav och ull ate
marknadens aktbrer (fondforvaltare) skall
ta et dkae industrielle ansvar. Detea reflek-
teras i forskningen bland annat i agency-
teorin som Gverfir en vertikal samordning
till firetaget. En huvudman (principal)
tverldter administrationen av resurser till
en agent som diirigenom blir redovisnings-
skyldig. Principalen har inte insyn i verk-
samheten och oroar sig for att agenten
skall viilja olimpliga alternativ och till-
godose sina egna intressen snarare dn prin-
cipalens. Analysen av effekten av olika
signaler i1 spelet mellan de wil giver vissa
regler drivs av err hopp om att man si
sminingom skall kunna avbilda 1 verklig-
heten férekommande problem. Chansen
hiirall dir minimal! For der forsta innebiir
komplexiteten och differentieringen till
filjd av den intensifierade konkurrensen
och kunskapsurvecklingen atc informa-
tionen i en organisation blir fragmenterad
och distribucrad. Diirfér mdste informartion
fir koordinering samlas genom dialog och
horisontell kommunikation. Man kan
naturligtvis hiivda act horisontell kommu-
nikation blir et specialfall av principal-
agent-relationen, men di har meaforen
med huvedman och agent mist sin inne-
biird. Agency-teorin éir utvecklad for en
Lingst forgingen tid och har smd mijlig-
heter ate nfigonsin komma ikapp cn



dynamisk verkligher. Den friga som di
miiste lésas iir hur den ansvarsstrukur
som sammanhdller ett modernt féretag
skall avbildas fiir att medge rigoréisa ana-
lyser?

Etr andra argument har ate giira med
marknaden som industrialist. Agare i form
av fondftrvaltare har i uppgift ac forvala
investerarens pengar till bista avkastning
{pd ling sikt). Penningforvaltning ger inte
industriell kompetens dven om den ger et
rike ordftirrdd for ace beskriva firetags stra-
tegi och marknadsposition. Dirmed bryts
kontakten mellan investeraren och féreta-
gets ledning, ect firhdllande som Chandler
(t.ex. 1962) beskrivit. » Managerialism» in-
neldir art firetaget betrakeas som en in-
stitution och institutioner har kognitiva,
normativa och regulativa aspekeer (Scort
19495). Bilden av ledelseproblematiken var
redan vid tiden for Chandlers beskrivning
av den »synliga= handen komplicerad. Nuo
niir postmodernistiska stromningar pé-
verkar viir syn pd ordning och kaos iir det
uppenbare art hierarkiska strukourer inoe
rilcker till som instrument for ledelse.
Eftersom stora delar av den analytiska
moadellapparaten bygger pd forekomsten
av en ardning grundad i hierarki fir fiir-
skjutningar i viira forestillningar om ledar-
skaperts ontologi vittgdende konsekvenser.
Ta en s cnkel sak som divisionalisering
(som organisationsidé). Populariserad
som en mothild tll Galbraiths teser om
det milcirindustriclla komplexet vid slutet
av SO-taler uppvisade idealmodellen av det
divisionaliserade firetager ett huvudkon-
tor som pd abjekeiva grunder (RO fisr-
delade resurserna pd en artificiell intern
marknad. Channon (1974) konstaterade ate
divisionaliseringen var dédligt genomfird i

Storbritannien eftersom det forckom
»orena» kontakter mellan divisioner och
huvudkontor i form av olika kommittéer
som skadade objektiviteten. Spridningen
av divisionalisering bland annar till Europa
har tagits som et bevis for den formens
twverligsenhet. Dec dr Ertare att mica fore-
komst av divisioner {in deras effektiviteti
jmforelse med andra former. Konglome-
rat har, trots Geneens framging med I'TT,
inte tillmiitts nigon rationalicet i USA,
men har mdnga argument som talar for sig
{fisrutom att det fordfarande forckommer
framgingsrika konglomerat) i ett Europa
kilnnetecknar av err viervarr av juridiska,
kulturella och nationella grinser. Den
amerikanska verkligheten erbjid ince nll-
fillen atr observera konglomerar i sin mest
firdelakeiga miljo och diirmed styrdes
forskningsintresset mot organisationsfor-
mer fiir massproduktion tor en stor hem-
mamarknac.

Allteftersom erfurenheter av globalise-
ring och dess inneboende differentiering
vunnits dven i USA har nirvmmet fiir va-
riation i ansatser uppkommic. Fortfarande
domineras dock forskarnas marknad, pub-
liceringstillfillena, av krav pd generellt
gileiga slutsatser 1 naturlagarnas efterfiljd.
De nordiska forskarna har inte funnit
urrymme fir sina partikuljira upptickuer
av fenomen 1 enskilda féretag 1 specifika
miljier. Man publicerar sig fortfarande 1
biicker isciller for internationella artiklar,
Men alltefrersom utvecklingen gir vidare
maot dkad differentiering uppstir ocksd i
de verenskapliga journalerna et behov
av begreppsapparat och vokabulir for
att analvsera enstaka fall och dd har den
nordiska forskaren ete erfarenhetstir-
spring.
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Fordelen fér den som studerar ledelse
cte livet land ér ace det faller sig helt natur-
lige art uppfatea skillnaderna i siicter ate
leda i Frankrike jimfore med Tyskland
osv. Firetag med liten hemmamarknad
uppticker tidigare att det finns skillnader
mellan kulturer i ledningsprinciper. For-
skare som studerar foretag med liten hem-
mamarknad kommer diirfér att uppmirk-
samma avvikelser frdn generella (ameri-
kanska) ledningsprinciper och samtidigr se
ate olika ménseer kan ge bra resultar. 54-
dana forskare utvecklar en differentierad
syn pd firetagsledning, blir ddliga pd arc
presentera enkel weori och dukriga péd
empirisk kartligening av monster. Det dir i
derta avseende som nordiska ledelsefor-
skare har en komparatv fardel. Det som
behéver utvecklas ér formagan ate skriva
analyser av differentierade och unika
ménster i artikelform.

Konklusion

Vi lever sedan Einge 1 en virld av bokstavs-
kombinationer (TOQM, BPR, JI'T) och
derta symboliserar hur en modernistisk
grundmaodell (beslursteori) skapar etr slags
farsvarsliishet mot »nyas losningar presen-
terade av fashionabla gurus, Om vi har en
urvecklad firmdpea an beddma sicuationer
och pdstiende i sin kontext (Vickers 1963)
kan vi som ledningsforskare bidra cill prak-
tisk kunskap. Prakuisk kunskap blir alleid
teareriske relevant om den dr vil forankrad
empiriske. Medan huvuddelen av viirldens
ledningsforskare styrs i site arbete av
striivan ate utveckla teorin pd teorins vill-
kor, har nordiska forskare unika firocsice-
ningar att utveckla teori fir praktikens
villkor. Arc urveckla nidringslivsrelevang
forskning borde vara et frimsta midl for

2[} Ledelie & Erhvemvuskonsma 1%

ledningsforskning, At dstadkomma en
onskvird utveckling 1 praktiken miste
rimligen vara syfret med ledning och diir-
med dr syfret med forskning om ledning
att studera hur resuleat dstadkommes 1
praktiken {snarare fin vad som utgdr op-
timala beslur). Resultaten bir bedtmas
mot kriteriet »if it works in your experi-
ences {pragmatism).

Det iir tvil trender man dirfor skulle vilja
sc firseirkea. Dels behéver vi en fortsate
metodutveckling niir det giiller seudier av
ledningspraxis. Det dr inte tillricklige ate
friga ledare (i intervijuer eller enkicer) om
deras arbete. Vi behtver metoder ate stu-
dera ledare »in actions. Hiir finns en god
firebild i Carlson (1951), som inspirerade
Mintzberg (1973) och andra. [ detta av-
seende har nordiska forskare goda forur-
sidtningar.

Den andra trenden, som kanske endast
dr latent din 54 linge, ir forskares formiga
ate skriva artiklar baserade pd kvalitany
empiri. [ fallstudier liksom andra former av
studier som ger mingfaceterade beskriv-
ningar av unika sitvationer giller dec ate
utiver beskrivningen producera en analys
som ger mera allmingileig kunskap. Efter-
som det empiriska marterialet dir icke-re-
presencative mdste analysen syfta till
sprikbildning, dvs att genom referens till
tilliimplig teori och tidigare studier bygga
under begrepp och vokabulidr som visas
vara anviindbar for ate fiirsed och kategori-
sera ledningssitvationer. Hir har tidskrif-
terna och deras redaktérer en stor uppgift
ate skapa en dialog mellan férfattare och
tidsknft s ac ardklarna blir ontologiske
slagkraftiga och didrmed fiar teoretisk be-
tydelse, Jag kan bekrifta ace for Scandi-
navian Journal of Management antar en
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