Erhvervspsykologisk

ftestmetode

Informatiansteknologien giver
virksomheden mullghed for at skabe et
aliround psykologlsk billede af hver
enkelt medarbeider med henblik pa en
professionalisering af Human Resource

Management og -Development.

Af Per Oxvig-@stergaard

Resume
Der traditionelle evhvervspsybologiske testhdnd-
veerk er som profession gdet ind | en 1y era,
Dets tidligere rollendaver som enfen analviike-
ren, der seetter fuppen over de af opdragsivercn
welpegede devalier; eller som gurnen, der omgi-
ver sig med de rerte troende, symes nodendigois
af verre steerkt Bl retnr
Arridlen giver indleduingevis of indflif 1

nogle af de professionelle proffenistillinger og
pivbologishe principper, der metodalogisk fnye-
ter sig til den enfvervspsybologiste testopgarce.

P den baggrund vg wed wdgangspuntis i e
Lawdret computertaseres testsvsien, L%, for-
soger ariiblen ar perspebiivere de mafoililings-
wligheden, sam samspilles mellem feadinionedr
testhdndvard og moderne informeationstefneo-
logi dbwer mulighed for.

Blawdr disse perspebtiver afteguer sig ogsd

muligheden for et ndvider taltisk og strategisk
beslurningsgrandlag ¢ takt med bofuelsen af dew
interne evhvercipsyologisk-informationstetno-
fogiske bomperence. Der 1 tednologisk henseende
professionelle fagpovbaloeiste foantespring med
seerfie indflyelelse pd omrdderne Hunan Re-
sotrve Management ax Human Resonree Decel-
opent giver virksomifeden eltil wiete wlig-
heder for averblik, disponering og planfegning
af dens mennestelige ressourcer; ligesom mere
mefrertede forsbringsmassige aliiviteter inden
[for amrddet reelt set forst nu er muliggiont med
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den direkte databehandling af ef sdvel bvafita-
Ft som Foatitativs whegraenset empirish
Sorskningsobiebr: Mennester,

* TTA = fnternational Test Acadvmy

Indledning

Behover for ar vide, hvad der gemmer sig
bag er andet menneskes overflade har al-
tid eksisteret og vil fortsat gare det. Alle
med en vis livserfaring er nu og da blevert
tydelige overraskede over trek hos enan-
den, som man mindst af ale havde forven-
tet kunne optraede,

Vi kan have modrager uventet hjxlp fra
en anden; vi kan vaere blevet uventet svig-
tet; vi kan viere blever skuffede over en
andens userigse forspg pd problemlpsning;
eller vi kan pludselig opleve en anden de-
monstrere helt ubrugee energireserver,

i privatfronten bliver folk bide gift og
skilt, og pd arbejdspladsen bliver de bide
ansat og fyret. Venskaber kommer og glr.
Der kan naturligvis vaere ydre uforudsige-
lige drsager l, ar ens veje mi skilles, men
de indre - menneskelige eller psykologi-
ske — er som regel lige sd afpgrende for,
om xpreskaber, venskabert eller ansaseeel-
sen kan holde i kengden.

Enhver offentlig eller privar virksomhed
har naturligvis et i princippet ubegraenser
sikkerhedsbehov, ndr den ansactrer en ny
medarbejder. Men den har som regel ogsd
behov for ar vide, hvorledes den nye med-
arbejder vil kunne udvikle sig i virksom-
heden i take med de wendrede arbejdsbe-
tingelser o funktionskrav. Konsckvensen
af at tage fejl af en ny eller forfremmet
medarbejder kan viere Katastrofal eller
maske ruinerende: En trafikpilot, en gene-
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ral eller en administrerende direkepr er
cksempler pd funkrionsomrider, der er
sazrlige sirbare for fejltagelser. .

Det er derfor ikke overraskende, at en
professionelr leder offentlig eller privac
virksomhed ggr en del ud af lgbende ac
vurdere bl.a. risikomoment, analytiske for-
anstaltninger og analyseomkostninger som
et afegrende clement i virksomhedens
ansa:teelsespolitik.

Sdvel omkostningssiden som dens ind-
holdsma:ssige aspekrer kan selvsagt varie-
re panske berydelige. Ser i et historisk bak-
spejl har indholder, dvs. vurderingsredska-
berne, vazrer infilcreret i groteske og fplel-
sesladede holdningsudvekslinger. Man har
- blandt mange temaer - diskuteret, hvor-
vide psykologisk testning var bedre end in-
terviewing, hvorvidt assessment center
metoden var svaret pd enhver prognose,
eller om grafologi var noger uvidenskabe-
ligt makvaerk eller e). 1 Danmark har den
psykologiske testmetode vierer benyeeer
til rekrurtering siden 1930%erne. Vi har
bruge specifikke psykotekniske prover, li-
ge som vi har gjore stor brug af egentlige
psykologiske tests. Indril for nylig har psy-
kologiens officielle autoriteter ikke gjort
meget vazsen af sig for ar afmystificere
pdelerzende wbuer omkring den er-
hvervspsykologiske restmetode og for ac
bidrage med den ngdvendipe videnskabe-
lige overbygning i forhold tl er psykolo-
gisk professionsomrdde i rivende vazkse,
Denne atticude er dog ved at endre sig
mod et mere virkelighedsnaere og laenge
tilerengr psykologisk professionsloft; ikke
mindst koncentrerer om autorisationsfor-
hold og etiske problemstillinger under
udgvelsen af erhvervspsykologisk test-
ning,




Emneafgransning
Inden for temaer ‘erhvervspsykologisk
testmerode’ sager forfatteren ar fremsrille
nogle afggrende spillercgler og principper
i forhold til udfgrelsen af det traditionelle
psykologiske testhindvark og i forhold il
den psykologiske testning som redskab.
Som overbygning hertil giver artiklen des-
uden en bagprundsmeessig og perspektive-
ret erhvervspsykologisk redegprelse for
det af forfatteren udviklede psykologiske
testsystem, i der fplgende forkorter I'TA.
Der vil ikke i artiklen blive foreraget
komparative analyser af og 1 forhold @il an-
dre testsystemer, hvilker emnemaessige
langt ville overskride de muligheder, der
kan rummes i en enkele artikel. Det teore-
tiske koncept for I'TA's lederskabsmassige
afdazkningsmuligheder er tidligere beskre-
vet af samme forfatter | Ledelse & Er-
hvervspkonomi (7) og efterfelgende | Dy-
namisk Lederskab (8), hvorfor der ikke i
nervaerende artikel vil blive gjort nermere
rede herfor.

Hvad er en psykalogisk test?
En psvkologisk test miler enten mentale
forskelle mellem mennesker eller forskel-
le i et enkelt menneskes mentale reak-
tionsmdder 1 forskellige situationer. Ved
hjalp af testmetoden vil man siledes kun-
ne afdaekke individuelle niveauforskelle i
cvnen til at lpse det samme problem, som
der bla. forekommer i en standardiseret
intelligenstest; og med en blekklatprove
vil man i forhold dl bestemte persontyper
bla, kunne afdakke toleranceniveauet for
impulsivitetens gennembrud.

Den sidste sikaldr projekrive testmero-
de med anvendelse af blzkklattavler an-
vendes, s3 vide det er forfatteren bekendr,

store set aldrig under en erhvervspsykolo-
gisk testning. Den er for tidskravende og
stiller for store krav til specialiseret viden
hos testeren i form af forwolkningsevne og
hindvarksmassig kompetence til sidvel
den kvalitative som den kvantitative op-
parelse af testresuloarer.

Ved erhvervspsvkologisk testning be-
nytres niesten udelukkende principper om
afdekning af individuelle forskelle ved
hja:lp af kvantitative operationelle tests,
hvor det individuelle resuleat ofte via en
forudgiende standardisering af testen er
dirckte sammenligneligt med kendte
PrEstationsnormer.

I sin enkelhed er princippet i en psyko-
logisk test at prazsentere testpersonen for
en kendr og afprovet séimafus, der efterfol-
pende udlpser én blande flere responser Vi
kunne f.cks. have et pnske om ar afprove
testpersonens sproglige kategoriseringsev-
ne og i den forbindelse stille felgende op-
gave (stimulus):

»Hvad er fwllesbetegnelsen for azbler,
parer o blommer? -,

Svaret (responsen) kunne f.eks. vare: 1.
mad, 2. organisk materiale, 3. fruge, 4. no-
get man spiser, eller 5. natur. Der er nemt
at afpreve de forskellige svars holdbarhed:
Leverposte) er mad, men ikke frugt; en
fler er organisk materiale, men ikke frugr
kirsebeer er fruge; lakrids er noget, man
spiser, men ikke fruge en bazk er nacur,
men ikke fruge. Men ud fra blot én stimu-
lus kan ingen slutning drages. Der mid en
hel rekke ieems, dvs, emnemessige analo-
ge opgaver, udsagn eller spargsmil, il for
at kunne uddrage tendensen i svarenes
kvalitet cller cgenart. Ved at afpreve en
person pd en riekke = og som tommelfin-
rerregel mindst en snes - analoge items,
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der midler den samme egenskab, opnds et
samlet udfald af »rigtige« besvarelser pd
én psykologisk variabel, f.eks. kategorise-
rngscvnen.

[ princippet kunne en enkelt psykolo-
gisk variabel ogsd alfdazkkes gennem meto-
den feltobservation over tlstrazkkelig lang
tid. Problemet er blot, at vi ved observatio-
ner fra FLeks. hverdagen ikke ser adferden
under tilstrkkeligr varierede omstendig-
heder og derved ikke fir bedpmt perso-
nens generelle evne, men derimod den
specifikke evne i forhold til konkrete for-
held eller begivenheder. Samtidig er det
ved direkee observation meger vanskeligr
ar isolere en gnsket egenskab (som f.eks.
kategonseringsevnen) fra andre egenska-
ber {(F.eks. impulsivitet eller distrakeion),
hvorved vi sluttelig kan have storg besvar
med recle at vide, hvad dec egentlig er, vi
har milt. Hertil kommer observatgrens
subjekriviter og mindre prazcise reference-
FAMmIMme.

Nir estmetoden anvendes tl at afdaek-
ke styrken hos en person af en given psy-
kologisk variabel, pazlder der derfor om ac
skomprimere« den kuleurelle virkelighed,
der omgiver testpersonen, til en samling
reprazsentative iems, der samlet og med
tilstrackkelig stor sandsynlighed mé anta-
pes ar viere dickkende for den testede per-
sons virkelighed. Jo stprre sammenfald,
der er mellem representativiteten af ud-
valgre testitems og den kulturelle virkelig-
hed, som de intenderer at beskrive, destwo
hetjere siges testens validitet ac vaere, Da
ingen kender vickeligheden, er det heller
ikke muligt eksakrt at mdle en tests validi-
tet 1 forhold il virkeligheden, En psykolo-
pisk rests validicer vil aleid forblive en
miling eller en vurdering, der knvirer sig
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til er andet ikke-cksake sproglige {og der-
med menneskeskabt) forhold.

Testmetoden har et ander karakeeristi-
kum: Den benyetes under sd ensartede
testbetingelser som mulige for derved at
kunne producere er testresuliat, der alene
knyteer sig til testens indhold og ikke nl
de vilkdr, resten er gennemfert under.
Dienne ensartethed i de ydre tesiningsvil-
kir er med til ac sikre en he) refiadiliver,
hvorved den samme testperson ved en for-
nvet testning med den samme test i prin-
cippet ville opnd samme testresultat i de
to forskellige testgennemleb.

Pd dete sted er alene omrale ér ud afen
razkke vazsentlige aspekrer af de o karak-
teristika for testhvaliter vediafiter og refiab-
fiter. For en neermere uddybning henvises
til artiklens kildemareriale.

Erhvervspsykologiske testtyper
Erhvervspsvkologiske tests vil koncepru-
¢l kunne inddeles efter de psykologiske
karakreristika, der gnskes mdlo

1. intellektuel kapaciter

2. specifikke ferdigheder

3. personlighed

Men andre inddelingsmédder kunne ogsd
vaere praktiske som feks.:

1. individuelle tests

2. pruppetests

cller

1. ledertests

2. specialistrests

cller

1. screeningstests

Z. dybdegicnde rests

Der kunne opsulles mange andre indde-
lingsmdder — ale efter behov, vane og



smag. Med dennc farste inddeling er imid-
lertid valge en forholdsvis ren differenti-
alpsykologisk gruppering, der samrtidig —
efter forfatterens opfattelse = bla. levner
stgrre mulighed for systematik og oversku-
elighed ved sammenszming af farskellige
testtyper i et mere omfattende testbatteri.

Ved afdekning af et menneskes intel-
lekruelle kapacitet kunne man feks. vere
interesseret | omrider som tznkningens
kvalitet og effekrivitet, resonneringsev-
nen, indleringsevnen, hukommelsen eller
abstraktionsniveaver. Pnsker kan dels
vare udsprunget af et mindstekrav for at
kunne udfere bestemte opgaver inden for
et giver arbejdsomrdde. Men der kan ogsd
veere tale om forebyggelse af er motivaci-
onsmassigt problem, hvis en nyansat
medarbejder ikke i tilstrekkeligt omfang
fir stimuleret sin intellektuclle vitkelyse
eller ikke foler sig hjemme blandr ligestil-
lede.

Om end der kan vazre tale om overlap-
ninger og greenscomrider refererer de spe-
cifikke fzrdigheder til et brede spekorum
af psykologiske funktioner med ferre ge-
nerelle undertoner og en sterkere beto-
ning af der konkrete i forhold til specielle
krav. Det kunne vazre forstielsen eller for-
nemmelsen for mekaniske og fysiske fae-
nomener, lingerferdighed, motorisk koor-
dinacion af bevazgelser, rumsans, farvesyn,
cifferopfurtelse, leschastighed, eller si-
multan opfattelse af information eller san-
sepdvirkninger. Omrider er principicly
uendelige.

Den tredje hovedgruppe, personlighe-
den, kan i praksis rumme omedder som ka-
rakterepenskaber og personlighedsoxk,
drivkrazfrer, holdninger, normer og vaerdi-
sazt. Personligheden er almindeligvis no-

get penkendelige hos der enkelte menne-
ske; man har ikke én personlighed den
ene dag og en anden personlighed den
nxste, for personligheden er stabile men-
neskelige karakreristika, der vedvarende
signalerer en bestemt identiter over lang
tid. Personligheden er den psykologiske
fremerzzdelsesform, der farver og aftegner
ér menneske i forhold til alle andre. Nir vi
kender et menneskes personlighed = hvil-
ket principiclt er en uendelig opgave, der
aldrig vil kunne afsluttes — ved vi samrtidig
med stor sandsynlighed, hvardan det sam-
me menneske vil reagere 1 bestemte situa-
tioner, under forskellige vilkir og herun-
der i forhold til bestemee opgaver og be-
lastninger.

Dert er ikke sjmldent sker, at folk uden
professionel psykologisk baggrund men
med stor faglig eller gkonomisk interesse
for det erhvervspsvkologiske testomride
har begiver sig af med konstruktion og im-
plementering af produker under beteg-
nelsen psvkologiske tests eller psykologi-
ske tester. | den forbindelse har der ind-
sneget sig en terminologisk begrebsforvir-
ring, idet bl.a. begrebet »holdningstests og
shaldningsdannende test« fejlagrige har
vaere benyetet synonymt med overbegre-
bet »personlighedstest«. Ligeledes har
den kognitive psykologi, erkendelsespro-
cesserne, vaeret slder 1 hartkorn med per-
sonlighedspsykologien. Det er hverken
umulige eller ulovlige ar erablere sic eger
private begrebsapparac. Men det er tem-
melig upraktisk for sdvel brugere som pro-
fessionelle leverandwrer at B skabr be-
grebsforvirring i et faglige sprogomride,
der jo netop har ol hensige at etablere klar-
hed og falles forstielse.

Esbvemnapsykologisk reomermde 149



Nytten af erhvervspsykologisk
testning

Hvis en psykologisk testning giver et mere
fyldestggrende billede af et menneske ¢l-
ler en swgrre forudsigelighed i der plgeel-
dende menneskes adfwerd, kan der vaere
grund til at benyee estmetoden. Men ik-
ke npdvendigvis. Der kan ogsd vare grun-
de til ikke at gore der, som f.eks. at andre
kriterier ved en udva:lgelse end de alment
menneskelige nasten udelukkende er af-
gerende for jobbers udfarelse, eller at in-
gen har kompetencen al at fortolke wsore-
suleater, eller at vilkirene for testens gen-
nemfgrelse ikke er dlstrekkeligt kontrol-
lerede.

Nytrevirtkningen - f.eks. i form af efter-
felgende jobsucces — ved at benyue psy-
kologiske tests ved personaleudvalgelse,
personaleallokering og personaleudvikling
har gennem tiden vazrer undersggt i rige
omfang, og testmetoden har vazret sam-
menlignet med andre analyseredskaber
som f.eks. interviewmetoden. Man har un-
derspgr isolerede metoder hver for sigog i
forskellige kombinationer. Hvad der si
samtidig er foregiiet og, haevder uden for
der videnskabelige psykologiske forum,
kan den professionelle psykologiske fag-
udgver eller fager som sidan naturligvis
ikke pdtage sig ansvaret for. Det drejer sig
f.eks. om uvidenskabelige testkonstruktio-
ner, mangelfuld eller ingen statistik i
testopbygning, eller parapsykologiske og
religipse varkegjer tl udvaslgelse og ud-
vikling af medarbejdere.

Med den store mengde publicerede og
upublicerede undersggelser af den profes-
sionelle og videnskabelipe erhvervspsyko-
logiske testmerode, kan der ikke lengere
vere saglipe argumenter for rent reknisk at
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tilsidesaetre testmetoden til fordel for iso-
leret interviewing eller subjekeiv sund for-
nuft. Hvis testmetoden anvendes formils-
bestemt, professionelt og videnskabeligt,
vil den, hvor det er relevant, sammen med
andre bedemmelsesmetoder bidrage 1l ac
pge sikkerheden, informationsniveauer,
objektiviterten og forudsigeligheden ved
vurderingen af et andet menneskes psyko-
logiske funktion. Der kan sd vaere etiske,
religigse eller holdningsmaessige overve-
jelser, abuer eller fordomme, der begrun-
der en afvisning af den psykologiske test-
metode som veerkg) ved personalebedgm-
melse, og dette valp stir enhver virksom-
hed naturligvis fric for ar foretage.

Litteraturomtale

1 De pode hoveder (5) og Psykologiske prover
(6) gives pd en overskuelig og let fattelig
mdde en introduktion til testmetoden o
en rckke videnskabelige, faglige og per-
spektiverende forhold, der knvyeeer sig her-
til. Grundbegreberne, som ogsd er omtal s
nrverende artikel, bliver uddyber (6}, og
den erhvervspsykologiske testmetode sat-
tes i forhold il dens hovedopgave: udval-
gelse (5). Mere omfattende og med en
erundig gennempang af ogsd andre prog-
noseinstrumenter end blot testmetoden
refererer Giran Ekvall (4) bla. konkrete
validitersunderspgelser af forskellipe méle-
instrumenters prognostiske vaerdi,

Et mere overordner og strategisk billede
af wdvelgelsesproblemet, bla. med solide
statistiske udredninger, giver Marvin D.
Dunnette (3) 1 sit hindbogsprazgede vark,
der ogsi rummer dybigliende reoretiske
udredninger af nyetige beslutningsmodel-
ler.

Kirsten Maric Bovbjerg har 1 Yesr op Tale



(2) leverer et lenge tlirenge sivel teore-
tisk som empirisk bidrag il den nyere
testudbredelse. Hun ggr i sin afhandling
grundige rede for testproblemerne som en
del af New-Age-fonomenet og beskriver
herunder den nyreligisse balges indflydel-
se pi valg og brug af semi- og uprofessio-
nelle mdleinstrumenter ved personaleud-
valgelse.

Hovedvarker for den professionelle er-
hvervspsykologiske testbruger er Anne
Anastasi’s Psychofogical Testing (1), hvor
store set ingen testmassig problemstilling
er ubeskrevet, Anastasi giver en generel
indfgring i testmetoden, lige som hun i de-
taljer gennemgir tekniske og metodolo-
giske principper, forskellige tesuyper same
en rckke anvendte og ctiske problemsnl-
linger.

Kunden ansker egen kompetence

Isaer fra mideen af 1980"erne og specielt
aceenoueret | de efterfplegende krisedr gav
danske virksomheder i stigende grad ud-
tryk for et gnske om selv at besidde kom-
petencen som brugere af generelle er-
hvervspsykologiske tests. Fra leverandor-
side blev reaktionen bredt set en forskyd-
ning fra de hidridige konsulentbaserede
serviceydelser til selvadminiscrerbare ud-
vaelgelsesprodukter. Ogsd forfatteren fik
fra flere storkunder formulerer et krav om
mindre konsulentaftha:ngighed og et sam-
tidige pnske om at kunne erhverve den
niadvendige resthkompetence 1 form al et
alsidigr testbatceri, der ville vazre enkelr ar
begene for saerlige udvalgte o specialise-
rede interne personalekonsulenter. Navn-
lig blev behover tydeliggjort for restmazs-
sig identifikation af lederpotentiale og ta-
lent for lederskal.

At brugeren ogsd pd det generelle test-
omridde begyndre at formulere et pnske
om stggrre selvhjulpenhed, var ikke uven-
ter. Lenge havde de stgrsce danske virk-
somheder haft tradition for at betjene sig
af milrertede tescbacrerier, der i indhold
og konstruktion var skreddersyede ol spe-
cialiserede jobfunktioner. DSB havde si-
den 1930"eme benyicer psykorekniske
prover, og gennem Militerpsykologisk
Tieneste foregik flyvevibnerts rekruttering
af jagerpilotaspiranter med bla. specialud-
viklede testmetoder til afdekning af spe-
cifikke psykologiske funkrtioner, Fra slut-
ningen af 70’eme og op gennem 80'erne
fik forfatteren i opdrag bla. at Konstruere
manuelc administrerbare tescharcerier til
Dansk Supermarkeds kasseassistentfunk-
tion, til den davaerende Handelsbankens
dealerfunktioner og til en rzkke mélretee-
de funktioner i DSB som f.eks. stationsbe-
tjente, lokomotivierere, sikkerhedsassi-
stenter, kprelazrere og s-togsrevisorer.
Hver for sig fik disse af landets stprste
virksomheder opbygger en unik intern
kompetence 1 brugen af specialiserede re-
krutteringsprever, men foresat iser inden
for omrdder, hvor fejlansxttelser kunne fi
katascrofale felger. Nyiten af denne kom-
petence var indiskurabel, og der var derfor
oplagt i oger omfang ogsd at rette fokus
mod de alment ornenterede erhvervspsy-
kologiske tests og restharterier.

Umiddelbare var fristelsen hos forfate-
ren il stede for pd licensbasis blor at over-
drage kunderne det hidol konsulentbase-
rede restbarteri. Kunderne var fortrolige
med rerminologien, men systemet 1 sin ge-
nerelle form var ikke egnet som selvberje-
ningsvarkea]. Problemer var iser en tek-
nisk sdrbar, brugeruvenlig og udviklings-
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blokerende computer- og videoteknologi
fra begyndelsen af 1980°erne, som ogsi
med hensyn til darakapaciter og produk-
tionshastighed ikke ville kunne modsvare
det fremeudshillede, som allerede da tone-
de frem som konturer af Human Resource
Development og Human Resource Ma-
nagement xracn. Der kunne ikke blot hacl-
des nv vin pd gamle fasker. Den recept
var markeder i forvejen kendo med. Der
miitte et ieknologisk kvancespring il og
skabes et generelt erhvervspsykologisk
analvseredskal med maksimal fleksibiliter
i udviklingsmuligheder = ogsd i forhold il
andre sprogomrider end det danske, kom-
promislgshed 1 kvaliter, dataerik og dara-
sikkerhed, optimal brugervenlighed og ef-
fekuvitet, inkorporering af en operationel
lederskabsteori same fremidssikrer design
i systemkonstrukeion og koncepruel logik.

Udvikling af ITA-produktet
Produktudviklingsarbejdet tog sic ud-
gangspunkt i de erfaringer, der over godt
10:dr var indhester gennem dex hidril an-
vendoe, men konsulenthaserede, generelle
testsystem. Der havde 1sar vierer benyteet
ved karriereplanlegningsakeiviteter i virk-
somheder som Sabroe, DDSB, Handelsban-
ken, PBS, Lin & Spar Bank, og FDC's ud-
dannelsessektion. Som udvalgelsesinstru-
ment kom erfaringerne bla. fra Grenlands-
flv, SAS, Lin & Spar Bank og i-data.

Som ydre produkeskabelon valgres en
PC-baserer programopsaoning il afvikling
under Windows. Den traditionelle papir-
og-blyant-model blev som et individuclt
baserer testsystem erstattet af skaerm-og-
musfirackball. Testprodukibesknvelser,
testresultatlayout og testnstruktioner blev
indlagt som vejledningsprogrammer, hvor-
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ved isar reliabiliteten kunne hgjnes 1 for-
hold il testinstrukoion og vilkir for tese-
rennemisrelse. Der synes navnlig fordel-
agrigr, at den proceduremassige forstdelse
hos testpersonen kan sikres via et repeti-
tive vejledningsprogram, der efter behov
kan gentage helheder eller udvalgre detal-
jer

Ser med brugerens gjne fremereder
testsystemet som et testbatteri med en
grundstamme pd omkring 4 varabler be-
stiende af femn forskellige og i fire tilfelde
gennem 15 dr afprgvede og produkutilrer-
tede tests: En 480 items personlighedstest,
en 60 items pricferencetest samt tre pro-
blemlgsningstests pd hhv. 20, 30 og 45
items. Personlighedstesten udviser en
test-retest reliabilitetskoefficient pd +0.8
over 2 dr og +0.7 over 5 dr, mdlc primazre pd
personer 1 personlige udviklingsprogram,
Systemet rummer endvidere et admini-
strative grundmodul, gennem hvilker der
opretes identifikationsnummer for test-
personen som forudszining for testafvik-
ling, og gennem hvilkert resultaterne af
restningen kan fremkaldes pid skazrm eller
print pd o skalasyscemer med hvere sit
gradueringsniveau. Pi det eksisterende
testmareriale har brugeren som selvsuen-
digt program tillige mulighed for ac fi ud-
formet en permanent — men samtidig ju-
sterbar — specialprofil med relation «l ty-
pisk et kvantitative sterre ensarcet joh-
funkrionsomride.

Resultater fra enkeluests sammenflettes
auromatisk i det lavourvalg, brugeren fore-
tager efter testningens afsluening. Heral
kommer mulighed for kodet udprintning
af samchge restdara fra o samler individu-
cle testgennemlph l brug for en konsu-
lentbaseret wlefaxservice, hivor brugeren



gnsker verbal konklusion fremsendr il
stgtte for resultattolkningen.

Ud fra en fagpsykologisk og etisk be-
grundelse skal muligheden vare udeluk-
ket for at kunne gennemfire en eller flere
derailtests fra testbateriet, far batteriets
grundstamme, personlighedstesten, er
gennemtgre, Fvis muligheden var der, vil-
le fristelsen alad vaere il stede til under
ridspres at udrage en mindre specialeest
»for lige at fi et fingerpeg« om den teste-
des egnethed. Et sddant uprofessionele
mishrug af isolerede teseresultater ville pd
lengere sige vaere direkte undergravende
for systemets troverdighed og nyueverd,

Adgangen til at dhne systemet og mulig-
heden for at ldse detigen er lpst ved hjalp
af en hardwarebaseret kopisikringsnpgle,
der anbringes 1 printerporten, inden prin-
teren tilsluttes. Herved vil data alad vasre
beskyttede, og ingen vil i forvejen kunne
wgivie sige pd de kommende testopgaver.

Ud af testhatteriets grundstamme afvik-
les de fire tests med tdsbegrensning, Pa
skazrmen viser et ur den forbrugre rid, sa
tesepersonen har mulighed for at afstem-
me sit tempo under gennemferelsen. De
samme fire tests er standardiserede pd et
repracsentative befolkningsudsnic pd 500
voksne personer.

Blandr de igangvezrende produkiudvik-
lingsaktiviterer kan isaer fremhacves et
selvstendige 20 variablers salgs- og ser-
vicemodul med fire hovedtemaer, baserer
pi der eksisterende restbacteri. Som ved
de pvrige testresultater gives ogsd her mu-
lighed for resultatudprintning i en standar-
diserer skalering, men i tilleg heril vil
brugeren med simulan anvendelse af PC
under interviewet specifike kunne aflese
enkeltbesvarelser i forhold il udvalgre in-

formationsmaetiede og interviewmaessige
betydningsbzrende testitems inden for
hver enkelr variabel. Afandre izangveren-
de produktudviklingstiltag kan nevnes en
projektiv screeningstest tl interviewbrug,
der afdizkker den estedes haldninger tl
arbejdspladsen, normative standpunkrer
samt indstilling til lederskab. Ex menuba-
seret kravprofileringssvstem med mulig-
hed for efterfplgende ar marche opgaver
med personer er ligeledes under udvik-
ling: svstemet beregner bl.a. en kompati-
hilirctsfakeor tl interviewpriontering ved
sterre rekrutteringsopgaver.

Perspektivet i ITA-systemet

Der kan gives mange fagpsykologiske, fo-
lelsesmassige, holdningsbaserede og pro-
firrelaterede argumenter for og imod er-
hvervspsykologisk testning; lige som syns-
punkrerne kan vare forskellige eller pola-
riserede i forhold ol weststorrelsen eller
testharreriers omfang.

Er ofte benvicet argument for isoleret
brug af shoreeest er, at den «pd en hurrig
o nem mdde giver en zod bekrafrelse pi
interviewet oz fir mange vaesentlige ting
med«, Med risiko for ar fornaerme adskilli-
ge brugere haevder forfatteren omvendt, at
det sparsomme udvalg af items og variab-
ler i de ulakorte teses med deraf folgende
forringer validiter og forninger professionel
fortolkningsadgang er dirckre proportional
med risikoen for restlederbias; hvilker
praksis bervder, ar westlederen eller perso-
nalckonsulenten pd et uvidenskabelige
erundlag = og ofte uden at vide det = fore-
tager konklusioner, der i det vaesentlige
enten refererer til egne forudfatrede opfar-
telser eller il fortolkningen af informatio-
ner fra interviewet. Shoroestens anvendel-
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se bygger derved snarere pd tro end pd
fakta og giver sivel brugeren som testper-
sonen en falsk tryghed i forhold l grund-
lager for de efterfplgende konklusioner,
som derved glidende overtages af selvop-
fyldende profetier.

Trods ovennavnrte skepsis er shortre-
sten ikke afvist som en del af et stgrre
testbatteri; men som isoleret testvasrkeg) 1
form af en hurtig gennemfyrlig personlig-
hedstese falder den uden for de kvaliters-
krav, der indledningsvis er opscillet for ud-
viklingen af I'TA-systemet.

MNir andre kvalifikationer end et menne-
skes faglige kompetence gores til genstand
for en dybrgdende og systemartisk analyse
med henblik pd afdakning af et bredt al-
ment potentiale — det vazre sig bla, ledel-
sesmaessigr, salgsmazssigr eller service-
ma:ssigt — synes der efter forfatterens op-
fateelse professionele npdvendige at tegne
et sd hele psykologisk billede som muligt
af der pdgxldende menneske. Man md,
hvor det er muligt, tilstracbe at forstd men-
neskert fra en defistisd synsvinkel og der-
med ogsd levne plads til at erfare, hvorle-
des de enkelte egenskaber hos et menne-
ske spiller sammen; opsi pd wvaers af de
unaturlige konceptuelle inddelinger, der
af forstielsesgrunde har adskile den samle-
de psykologiske funktion 1 en rekke teo-
retiske Konstruktioner som personlighed,
intellekouel funktion, motiver, holdninger
ete. Denne mulighed opnds naturligvis
bedst ved pennem dlstrkkelig lang tid op
i tilstrckkelip mange forskellige siouacio-
ner at se mennesker agere 1 praksis 1 sit na-
turlige miljsp.

Miske nasibedst placerer testmewoden
sig, ndr den formdr at inkorporere et pas-
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sende spektrum af forskellige analysered-
skaber, der tilsammen tegner det helheds-
billede af testpersonen, der efter analysens
afsluening er ngdvendigr for at erablere en
si prazcis, retferdig og relevant konklusi-
on, som der er menneskelige og ressource-
mazssigt muligt. Derfor er I'TA-testbarteri-
et sammensat af tcypemazssigt forskellige
psykologiske delprgver, der, hvis de alle
gennemfdres, inden for en 3 timers tidsho-
risont forsgeer at inddrage de mest rele-
vante psykologiske funkrioner, herunder
ogsd en rekke intellekruelle, 1 er samler
reaktionsmegnster.

Det testpsykologiske hindvierk som vi-
denskabelig disciplin kan efterhdnden
lazgge en hundreding cradition bag sig.
Iswer i de seneste halvereds dr er sivel den
kliniske som den erhvervspsykologiske
testmetode accelererer veldsome, bide
med hensyn til anvendelsesomfang oz 1
sidste tilfaelde i forhold til valgmuligheder
af testprodukeer.

Det er nok ikke forkere at hasvde, at er-
hvervspsykologens sterste arbejdsopgave
ved den psykologiske testning fprhen ho-
vedsagelige var koneentreret om den admi-
nistrative side med svarvurdering, scoring,
oprlling, resultatberegning, konklusion
og synligggrelse af resultatet i en for bru-
geren forstielig form. Computerteknologi-
en har ikke alene i helr afpgrende grad lee-
tet denne byrde for erhvervspsykologen
eller testbrugeren. Den har tilmed gjor
der mulige ar alvikle selve wesmingen pd
PCer og med lange stprre faciliterer til sik-
ring af instruktionsforstielse og til hind-
haevelse af videnskabelige metodeknav,
Ser med virksomhbedens gjne har et daca-
bascret testsystem som beskrevet i det for-



wdgiende ikke mindst gjort kommunika-
tionen af testresuloater, restkonklusioner
og allokeringsbeslutninger vafhengig af

tidligere peografiske op nidsmassige be-

grensninger.

[kke alene disse padagogiske og meto-
dologiske muligheder for kvalitetsforbed-
ring har varet afggrende for [TA-syste-
mets udformning. Men af mindse lige sd
stor berydning har det vaeret at kunne sik-
re de psykologiske forskningsmuligheder
gennem en anonymiseret datafangse. [
konstruktionsmaessig henseende har de al-
ler seneste generationer inden for compu-
terteknologi til slutbrugerne siledes mu-
liggjore et forlgb fra teststimuli tl endelige
forskningsresultat uden interfererende
indflydelse fra menneskehind. Produkri-
onshastigheden og elimineringen af fejl-
kilder ved frembringelse af psvkologiske
forskningsresultater er herved mangedob
let, og der empiriske grundlag for fornyert
differentialpsykologisk, udviklingspsyko-
logisk og pazdagogisk psykologisk teori-
dannelse er i principper tilmed ubegran-
set. Samudig dbner den internationale
grensencdbrydning og kommunikations-
tethed op for i lange storre omfang end
hidril ogsd at benyre I'TA-systemer eller
tilsvarende swirre internationalt orienere-
de testsystemer i tvaerkulturelle erhveryvs-
psvkologiske og almenpsykalogiske lorsk-
ningsprojekeer og eksempelvis komparari-

ve internationale lederskabsanalyser.

Kt historisk epokegercnde restpsykologisk
spring fra det konkrete papir-og-blyant
princip til den databasefunderede system-

tankegang, hvor der gives hidal ukendte
muligheder for lsbende overblik over bla.
virksomhedens samlede menneskelige ud-
viklingsporentiale, allokerings- og karric-
remuligheder og teamsammenstillinger,
efterlader samrtidig et markant behov for
kompetenceudvikling af erhvervspsvkalo-
gien som en uundvarlig professionel disci-
plin i virksomhedens ledelse og udvikling
af sine menneskelige ressourcer; tiden er
passeret, hvor den xldre velgjente ingenigr
fikt overdrager personalefunkrionen, sd un-
re friske krefrer kunne komme til ved
tegnebordet,

Den gammelkendte indstilling il perso-
nalefunkrionen som er nadvendigr onde,
der bemandes som stabsfunkrion af med-
arbejdere, der alligevel ikke kan wreeffe be-
slutninger, md wendres radikale, og er alle-
rede gode pd vej dertil. Personalefunkeio-
nen, eller om man vil: HRM & HRD, kan
naturligvis fortsat have sin specialiserede
kompetence 1 et centralt placeret udvik-
lingsmilje og sin strategiske overbygning i
direktionslokalet. Men dens operative og
takriske opgaver md i et lange hurtigere
tempao kanaliseres derhen, hvor forretnin-
gerne skabes, og hvor liver bliver konkret.
Forudsazeningen er imidlereid, at virksom-
heden samnidig erkender betydningen af
at indsluse den nedvendige psvkologiske
kompetence, og at den forstir omfanget af
de interne uddannelsesmaessige konse-
kvenser, som en eksplosiv udvikling af
den professionelle hindrening af persona-
leressourcerne uvilkirizge efterlader | sie
kelvand.
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by the interaction of traditional test methods
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