Dlalogen om det miljgmzassige

Ikke mindist medarbejderne,

Resume

Novo Nordisk bar § dag en proaliic mifjostra-
tezi, som bl kommer 1 wdtryd §den drlige
miljorapport. Mew sdelan bar det ibke altid
veerer. Vieksombeden bar veered foennest en lang
wileillingipertode og bevages sig fra en lovgic-
wineshaserer miljodascorden il en futeressent-
artenteret agenda. Nove Nordish fegoer cagt
ped et beskytte milfoet o de naturfige ressonreer
ag siger fele tidden nye mulizheder for at forbed-
e denr miljomeessige indsats, Det er ef stort
arterde, som W0Ee Lun Creever ledeliens fulde
apbatning, wen ogsd medarbejdernes medcir-
Lem om engagenent.

Pa vej til en proaktiv miljostrategi

Novo Nordisk har haft en selvsuendig mil-
atdeling siden 1974, hvor den forste dan-
ske miljoheskyrrelseslov rridre 1 krate Af-
delingens arbejde bestod forst og frem-
mest 1 at serge for, at virksomheden levede
op il de krav og regler, som myndigheder-
ne scillede pd miljsomrider.

Men i slueningen af firserne blev det
mere og mere klarr, ar derikke kengere
kun var myvndighederne, at virksomheden
skulle 1 dialog med om dens miljomassige
ansvar, Vi begvndre ogsd ar opleve en sai-
sende interesse fra andre grupper i sam-
funder: Kunder, naboer, miljoorzanisatio-
ner, uddannelsessezende, investorer og 1k-
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ke mindst fra medarbejderne.
Virksomheden var ikke sen ol at indse,
at disse nye kvalitative miljpkrayv skulle ta-
ges alvorlige, for vi havde tidligere prover
at macrke, hvad der sker, ndr forbrugerne
siger nej tak til et af vore produkter. [
1970 korte der en forbrugerkampagne i
USA imod enzyvmer i vaskemidler. Kam-
pagnen var affedr af en legevidenskabelig
artikel om nogle arbejdere i en engelsk
vaskemiddelfabrik, der havde indinder
koncentreret enzymsesy, hvorved slimhin-
derne i deres luftveje var blever angreber.
Den efterfplgende store medicomtale fr-
te til et krav om at forbyde enzymer i
vaskemidler, selvom der ikke var doku-
menterer nogen sundhedsrisiko for forbru-
gerne. Stpvproblemet blev lpst ved ar ind-
kapsle enzymerne i en vokshinde, men
forinden var Novo Nordisk's salg falder
med mere end 50 procent, og 20 procent af
medarbejderstaben mitte fyres. To dr efter
at ant-enzymkampagnen havde starer,
kunne en eksperdkommission under den
amenkanske Food and Drug Adminiseraci-
on konkludere, at anvendelse af enzymer i
vaskemidler er hensigtsmasssige o uden
sundhedsfare, og Novo Nordisk kunne
begynde at indhente der tabte terren,
Tyve dr sencre stod vaskemiddelenzy-
merne igen for skud. Den Grpnne Forbrou-
gerguide, som nu er urvke i over én million
cksemplarer pd 22 sprog, wdkom med
rode ideer til en mere miljpbevidst livsfe-
relse. 1 afsnittet om vaskemidler blev en-
evmer sar i bds med fosfacer op andre mil-
jubelastende kemikaler, Denne gang kun-
ne problemet ikke leses ad weknisk vej, da
der alene var er kommunikatonsmaessigt
problem. Forfarterne ol Den Granne For-
brugerzuide, John Elkington og Julia Hai-
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les fra det enpelske miljpkonsulentfirma
Sustain Abiliry, blev inviterer il Novo
Nordisk's hovedsaede | Danmark. Misfor-
stdelserne blev rydder af vejen, og medet
blev oprakten ul et langt og inspirerende
samarbejde, der fortsasteer den dag i dag,

En ny miljgorganisation etableres

Pi baggrund af en miljprevision udfpre af
Sustain Ability begyndre en omfattende in-
tern miljgorganisation at tage form og give
plads til, at visioner, idéer og gode inten-
tioner kunne fure til konkrete handlinger.

Miljgorganisationen bescdr af en mil-
jubestyrelse, to »grenne initatvgruppers
samt en seekke specialistgrupper. Der dag-
lige miljgarbejde varetages af linieledelse i
MNovo Nordisk. Der er liniens ansvar, at
miljpkrav og -tilladelser for den daglige
drift overholdes, og at Novo Nordisk's mil-
jpolitik og miljshestyrelsens beslutninger
efterleves,

Miljebestyrelsen har ansvar for virksom-
hedens miljgpoliok og -strategl, og dens
formand er medlem af koneerndirekeio-
nen, De o sgranne initiativgrupper« et fra
hver hovedforremingsomride, Enzyme
Business og Health Care Business, arbej-
der med strategier og aktivitetsplaner for,
hvordan Nove Nordisk skal nd sine mdl-
saztninger pd miljpomridet.

Specialistgrupper -

virksomhedens granne graesradder

En rickke specialistgrupper inden for spe-
cifikke omrider, sisom produktion, ind-
kph, forspgsdyr, emballage med flere, er
blevet etablerer. Specialistgrupperne be-
mandes af personer, der ved siden ar deres
=normale« job opsi bruger en del td pd
miljparbejder. Formdlet med grupperne er,



Kort om Novo Nordisk

Novo Nordisk er verdens stgrste leverander af insulin og industrielle enzymer
og fremstiller og markedsferer desuden en rekke andre farmaceuriske og bio-
industrielle produkter. Virksomheden har hovedkontor i Danmark, dattersel-
skaber i 53 lande og sxlger sine produkrer i 130 lande. Netto-omsemingen i
1994 var pd DKK 13.524 mio. og virksomheden beskeftigede ved drers ud-
gang 13.200 mennesker. 14 procent af omszimingen bruges til forskning- og
udviklingsakeiviteter.

Novo Nordisk's Miljopolitik

Novo Nordisk vil beskyite miljpet og de naturlige ressourcer. Som en ansvars-
bevidse virksomhed vil vi hele tiden spge muligheder for at forbedre den mil-
jemazssige indsars.

Vi vil:

1) Tilstrzbe at belaste der omgivende milje mindst mulige ved atc:
- udvikle miljpmaessigt forsvarlige processer

= minimere vort forbrug af energl og ristoffer

- minimere udiedninger fra vore processer.

2y Swmrte hoje mil for miljpbeskyeelse.

3 Uddanne og motivere vore medarbejdere til ac handle 1 overensstemmelse
med denne politik.

4) Tilskynde vore leverandarer ol at levere miljomaessigt forsvarlige ristoffer,
produkeer og servicevdelser.

5) Kommunikere dbent - bide internt og eksternt — om vort miljpmaessige
ansvar og drlige rapporcere om miljoarbejder.

MNovo Nordisk har underskrever Der Internationale Handelskammers mil-
jucharter, = Erhvervslivers Erklaring for en Baredvgtig Udvikling«,

oo Soadisk o maljecit
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at udfare miljpgennemgange for derved ac
identificere problemomrider same lgsnin-
ger, prioriteringer og mil. Fordelene er
indlvsende, for modellen udnverer medar-
bejdernes engagement og kreativitet pd en
ny mide, fordi de bliver medansvarlige og
medbestemmende inden for derte vigtige
omride. Formandene for specialistgrup-
permne er med i de granne initiativgrupper.
Som eksempel pd gruppernes arbejde kan
nazvnes specialistgruppen for emballage i
lzpemiddelforretningen, Health Care
Business. Efter en miljerevision af embal-
lageomrider udviklede gruppen en miljp-
emballagepolitik. Ledelsen godkendre
politikken og gav dernaest gruppen til op-
gave ac sprge for, at politikken bliver im-
plementeret | koncernen,

Miljoledelse
Dien overordnede miljpledelse koordineres
af Miljpomradert, en stabsfunktion bestd-
ende af Koncern Miljpafdelingen, Arbejds-
miljpafdelingen og Risk Management. Kon-
cern Miljeafdelingen har ansvar for kon-
takr til myndiphederne for miljpkontrol og
milinger. Afdelingen har sit eger miljgla-
boratorium, herunder miljpekniske revi-
sioner og livseyvklusanalyser. Koncern Mil-
jwafdeling har desuden ansvar for virksom-
hedens miljpkommunikation og sedr for
koordinationen af den drlige miljprapport.
Den eksisterende miljpscyring vil i lober
af de kommende dr blive udviklet, si den
kan miljgcertficeres enten efter den briti-
ske standard BS7750 eller den kommende
internationale standard 150 140001, Mil-
jstyringssystemet skal videreudvikles og
integreres | virksomhedens kvaliterssry-
ringssystemer, og vil derved blive fulde in-
tegreret i alle ledelsesfunkrioner.
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Fra Rio til det daglige

arbejde for et godt miljo

I forbindelse med oprakeen ol Rioskonfe-
rencen i 1992 udarbejdede der internario-
nale handelskammer, I1CC (Internatonal
Chamber of Commerce), et 16 punkrs
miljscharter: » Erhvervslivers Ecklering
for Bazredyerig Udvikling«, hvor virksom-
heder kan erklaere sig villige ol at registre-
re, kontrollere og redegare for miljsforhold
over for offentligheden. Nove Nordisk har
underskrever charteret, og bruger det som
rettesnor for sit miljparbejde, og virksom-
hedens miljppolitik er udarbejder pd bag-
grund af det.

Miljarapporten

[ Novo Nordisk's miljgpolitik har vi for-
pligret os selv ol ar kemmunikere dbent
bide internt og eksternt og rapporiere
firligr om vore miljgarbejde. P4 verdens-
plan har kun cirka to hundrede virksomhe-
der udgiver miljprapporter. I Danmark var
Nove Nordisk den fersee dl at udgive en
selvstendig miljprapport, og den anden
miljerapport var pd gaden i maj 1994, For-
miletr med rapporten er, ac gpre det mulige
for interesserede ar fplge med 1 vicksom-
hedens miljpudvikling,

Miljprappore 1994 giver en deraljerer re-
degprelse af ressourceforbrug og miljpbe-
lastning for samtlige produktionsanlag
verden over. Eoander vigrige afsnic om-
handler virksomhedens overholdelse af
miljplovgivningen pd verdensplan. hMen
miljgrapporten omfarer mere end bloc
milje i snaever forscand. Opsd omrider med
et bredere sociale eller etisk tilsnit er om-
tale. Der galder for cksempel emner som
dyreforseg, transgene dyr og arbejdsmiljp.
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Det giver ikke mening ar méle en virk-
somheds forbedringer pad miljpomrider
ved blot at sammenligne forbrugee af en
specitik ressource fra et dr tl der nazste,
Derfor er der udviklet et Qko-produkeivi-
tetsindeks, hvor koncernens omsaetning
saettes i forhold dl specifikke ressourcer
som vand og energl. Indekset stiger, jo
bedre vi er il at udnytte ressourcerne, og
det kan derfor ses som en indikator for,
hvor baeredyetiz vores produktion er. (Oko-
produkrivitetsindekset for vand og rivarer
mdcde ikke der mdl, der var sat for 1994,
fordi indkeringen at en ny enzvmtabrik i
USA medfuorte et stort ressourceforbrug
uden tilsvarende produktionsstigning.
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Rapportering som

katalysator for forbedring
hliljorapporten har ikke kun bervdning
som informarion ol cksterme interessent-
grupper. Rapporren har ogsd seor vaerdi in-
ternt som motiverende faktor 1 virksom-
heden, hvor miljpmidlene og resulaterne
af opfelzningen bliver svnlige for medar-
bejderne. Rapporten er ogsd med ol acin-
dentificere nve problematiske omeider og
pid den mide blive en katalysator for for-
bedringer inden for miljparbejder.

To-vejs miljigkommunikation

Selvom miljorapporten fir en meget posi-
tiv respons (ra alle vore interessentgrup-
per, sd kan den aldnig erstacte en to-vejs
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kommunikation. Der er vores erfaring, at
den dirckte »ansige il ansigt« dialog med
vores interessentgrupper, er den bedste
mdde ar diskutere miljesporgsmdl ikke
mindst, ndr det drejer sig om si komplek-
se emner som bioteknologl og gentekno-
logi. Derfor bruges der megen tid pd ac
undervise | miljpspargsmil internt pé for-
skellige kurser. Mange skoleklasser og stu-
derende fra de hgjere lz=reanstalter kommer
pd bespg, og vores miljpmedarbejdere op-
tremder jmvoligt pd konferencer, mader oz
eksterne kurser for at fortzlle om vores
miljparbejde. Endelig har der i de sidste
fem dr vazret atholde et ddige miljsbesag,
hvor ledende miljporganisationsfolk fra
hele Europa er blevet inviterer til hoved-
kvarteret i Danmark for at diskutere en
rekke sppresmil, som genteknologi, pa-
tentering, brug af forspgsdyr erc.

Mod en bzeredygtig fremtid
Industrielle virksomheder spiller en cen-

tral rolle i arbejdet mod en bazredygtig ud-
vikling, P4 Novo Nordisk har vi erhendr
vores miljgmeessige ansvar og taget et
skride i den rigrige retning. Der er lang vej
igen, men vi ved, at det vil vaere umagen
vaerd bidde for miljeet og for vores forrer-
ning.

summary

Today, Nove Nordisk has a pro-active envi-
ronmental strategy wich i alvo manifested in
the annnal environmenial report, buf 1is has
nof always been the case. The firm fas gone
throngh a long period of change, and moved
Sromt an environnental agenda based on fegis-
lation to a stakeholder agenda. Nove Nordisk
attaches imporiance fo profecting the environ-
mient ad e natural resonrees, and continies
to pursue new ways of mproving environmen-
tal performance. This iv a major task, re-
quiring wot only the full support of manage-
went, but alvo staff collaboration and conmir-
LT

kan fs ved henvendelse til;

Kontakr adresse: Miljgrapporten 1994 kan bestilles oz vderligere informationer

Koncern Miljpaldelingen, Novo Nordisk A/S, Krogshajvej 51, 2880 Bagsvaerd.
TIf: 4442 25354, Fax: 4444 4039, E-mail: enviro@novo.dk
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