Udlicitering i oeldresektoren
- muligheder og barrierer

Markedsorlentering pi &ldreomridet

=monopol eller konkurrence?

Af Seren Adsersen

Resumeé

Ben offerntlive sebtor har § de severe dr gennes-
Jort store wadringer for bedve at Aunne fungere
wnder martedsorienierede vilkdr, Der er kom-
miet en fangt storre forstdelse for, at det er vig-
digt el en dficloz med bragerne for bedee ar
Kunne producere vaelser, som befollningen ef-
sersporger op som lever ap il befalfningens
doalitersbruo.

I atf denne dfisbassion ambring marbeclioriente-
FIng er det dog veerd ar notere 5ig, at det er den
affentlipe seliors formed! fuld wd ar bunne fuan-
pere pd markedsorienigree villde. Den offenli-
ge sebtar har ogsd en politist dimension, der
ible e pnderfage den sarnme rattonalirer, som
der geeleder puf et marbesfsariontereele omrdde.

Sedvam der er en volsende marbedsoricntering
ped de offentlige onrdder, er den offentlige sekror
altigecel Saralieristisd ed, af den stadizoad
Hetr =0 ofos monapol pd produltoenen af
yedelser inden sine ferneomrdder; som feks.
symehnstresene!, aldreompdeer, formepaining-
astraddes v, Heveid fommer at dew offentlize
sektar selo producerer en stor del af sine peri-
Jeriveelser: Nefvom der | disse dr sker cendringer
‘.f:lrf elette amrdee, er der siadig fale om, al s ‘r;,-lr-;'_
elt den dansde offentlige seftor cel wle § alr har
den storite egenprodudiion §enrapaisk sam-
IR,
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Flere har antydet, at der er denne steerke opde-
fing melferr den offentfipe op privere sebtor, der
er et af hovedproblemerne § Ioswingen af det
voksende beskafrigelsesproblem. Det er denne
sammenkobling, der er ndpangspunitet for den-
ne artikel.

Indledning

I regeringens erhvervsredegprelse fra 1993
fremheeves, at et forsteerker offendige/pri-
vat samspil kan gere det mulige at pge be-
skazfrigelsen i velfardssamfundet pd to
mdder. Dels ved initiativer, der kan gge
den hjemlige efterspargsel og dels ved ini-
tiativer, der muligger en stgrre ekspore af
danske velfwerdsydelser. I redegprelsen gi-
ves en rekke eksempler pd, hvordan et
sddant pget samspil kan igangsaees.

Herudover har vi set bide ameskommuner
o, kommuner vedtage nye erhvervspoli-
tikker, hvor den erhvervspolitske indsats
ikke kun retrer sig snavert mod de er-
hvervspolitiske omrider, sdsom infrastruk-
tur og beskaxfrigelsespolitik, men ogsé di-
rekee sigeer pd at fremme den lokale ud-
vikling gennem sget offentligt/privar sam-
arbejde og dialog med de lokale virksom-
heder omkring medproduktion af kommu-
nale vdelser.

Ervignge led 1 den lokale erhvervspolitik
har pd denne mide vaerer ar skabe vackse i
de eksisterende virksomheder inden for
brancher, der i forvejen leverer eller vil
kunne levere ydelser og produkter pd
f.eks. wldreomridet. Det kunne viere in-
den for bypeer, ddgivning, elekeronik,
kommunikation, EDB, hjzlpemidler,
muobler, medicin mav. Ogsi muligheder for
vazkst i nye virksomheder f.eks. inden for
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udvikling af handicaphjelpemidler, udvik-
ling af alternativ madproduktion og ud-
dannelsescentre inden for ldreomridet
kan vare en del af en kommunal erhvervs-
politik.

Udlicitering med henblik pa velfzrds-
eksport og sget beskaeftigelse

Diet, der i dag produceres 1 den offentlige
sekror i Danmark, vil | de kommende 3r i
stigende grad blive efterspurge over det
meste af verden. Vi er langt fremme med
den sikaldee svelferdsinduseris, borne-
pasning, &ldreomsorg, handicaphjzlpe-
midler o.5.v. Den offentlige sektor har sin
seyrke i at producere og udvikle disse ser-
viceydelser. Men den offentlige sekror kan
ikke sa:lge dem. Der kan den private sek-
tor — ikke bare til udlandet, men ogsd til
danske borgere, der gnsker et tilbud ud
over, hvad den offentlige scktor i dag kan
levere. Speciele pd aldreomrddet kan man
forudse en stor efterspgresel, fordi vi fir
en generation af pensionister, der har pen-
sionsindecgter ud over folkepensionen og
derfor er i stand til at betale for ydelser ud
over der, der i dag leveres af den offentlige
scktor.

FFor at fremme samarbejder mellem den
offentlige og den private sektor byr der fo-
kuseres pd organiseringen af de offentlige
serviceydelser, ud over blot firkanter arc ta-
le om privatisering og udlicitering,

Det drejer sig ikke blot om art flytee opga-
ver fra den offentlige sektor vl den priva-
te, bare fordi det er politisk opportune- det
som vi kan kalde den ideologiske udlicice-
ring.



Opgaver skal heller ikke blot flyeees for ac
fi stpprre produktivitet. Hvis den offentlige
sekror ikke er produktiv nok, er det alene
et ledelsesproblem, som den offentlige
sektor selv mi lgse gennem en mere hen-
sigrsmazssig ressourceudnyreelse, selvom
det naturligvis aluid vil vare en fordel med
mere konkurrence i den offentige sekror
for at fremme denne udvikling, som vi kan
kalde den driftsbetingede udlicitering.

Den fremadrettede og strategiske udlicite-
ring md derimod fokusere pd ac styrke den
private sekror pd omrdder, hvor den offent-
lige sekror har serviceprodukeer, der kan
slges pd eksporrmarkeder og dermed gi-
ve yderligere vaekst og beskefrigelse. Dert
vi kan kalde den vaksthetingede udlicite-

ring.

Det er vazkstperspekriver, der skal vaere
hovedargumentex for udlicitering. Det
tette samarbejde med den privare sekeor
er npdvendig, siledes at den offentlige
sektor kan komme af med sin viden.

Zldreomradets stigende behov

Op gennem 1980°erne har det veerer kom-
munernes politik at bevare zldre «lengse
mulige i eget hjeme«. P denne baggrund er
servicetilbuddene blevet udvikler og ind-
retter. Sidelpbende hermed har kommu-
nerne haft et omfactende plejehjemssy-
stem, som et tlbud ol de aldee, der ikke
lengere kunne forblive i eget hjem.

Fremover vil det imidlertid vaere nodven-
dige ar variere serviceudbuddet endnu me-
re, Drer er allerede sker mange steder,
blandt ander ved etablering af aldreboli-
ger og @ldrecentre.

[ de kommende dr vil kommunernes xl-

dre-fhandicappolitik desuden skulle tilpas-

se sig en udvikling, der blandt andet bety-

der:

» at der bliver flere xldre

» at gruppen af &ldre aldersmazssigr bliver
berydeligr ®ldre og

« at der bliver flere senil demente

Derudover md det forventes, at ldre og
handicappede i fremrtiden vil stlle vasent-
lig stiirre krav = sdvel kvalitative i forhold
til den enkelte ydelse, som kvantitative i
forhold dl rlleesvdelser, der ikke 1 dag va-
retages af den kommunale eldreomsorg.

De eksisterende kommunale vdelser pi
zldre-fhandicapomrdder er yderst kom-
plekse.

Dia private vicksomheder hidel kun i be-
graznset omfang har medvirket i selve
velfzrdsproduktionen, vil der neppe vaere
en virksomhed, der = som en kommune -
kan diekke over samtlige facetter. Sysre-
meksport og udvikling af nve vdelser nod-
vendiggor derfor, at der etableres et net-
vaerk af private virksomheder og offentlige
myndigheder. Kun derved Kan erfaninger-
ne fra den fulde vdelsesvifre pd xldre-
fhandicapomrider stilles il ridighed for
udvikling af eksportinitiativer.

Omsorgsforanstaltningerne for de xldre og

handicappede hviler pd fire grundpller:

¢ De fysiske rammer:

Byeninger, inventar, udsevr, hjelpemidler
M.,

« Omsore og pleje:
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Plejefaglig indsars, socialt samvaer, gliture,

kontake il pirgrende, ernering, personlig

hygiejne m.v

« Sikring af daglige forngdenheder: For-
plejning, transport, kommunikation,
vask, linned, tryghedsydelse, hus, have,
rengering, indkeb m.v.

+ Administration: Planlegning, ledelse og
udferelse af de ovennzvnre omsorgsfor-
anstaltninger.

Ser vi pd de fysiske rammer er der 1 dag al-
lerede en reskke danske firmaer, der har
specialiserer sig inden for bygninger, in-
ventar, hjxlpemidler o.5.v.

Specielt er der grund il at fremhave
selskaber EX505, der gjes af Landsfor-
eningen af Forsorgsledere og Socialmini-
steriet. Selskabet har vise, ar dee er mulige
at formidle den danske ekspertice pd dete
omride til en razkke lande, herunder ikke
mindst Dsteuropa.

EXS0S har gennem stor praktisk kend-
skab ol aldreomridet formdet at henlede
andre landes opmerksomhed pd danske
firmaers ekspertice pd dette omrilde og al-
lerede nu er der skrevet flere kontrakeer
om levering af danske plejehjem = det vi
kan kalde»hardwaresiden« til bla. det tid-
ligere Ostryskland. Ligeledes er deren
rack ke firmaer i dag, der leverer mad,
rransport, kommunikation, vask, linned og
rengering ol ldreomriden Der er dop
kun tale om mepet begrmnset ekspore af
disse ydelser.

Derimod er der pid omsorgs- og plejeomri-
der —altsi den direkte plejefaglige indsas
—ikke i dag private firmaer, der udfarer
derte arbejde. Derer eydeligvis her den
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tunge del af ydelserne ligger — formentlig i
stgrrelsesordenen 70 procent af de samle-
de udgifier. Skal danske firmaer derfor ud
pd det internationale marked og s=lge ot
fazrdigr koncepr (der ogsd indeholder
ssoftwaredelen«) pd xldreomrdder, er det
klart, at man ogsd ma have erfaringer pd
dette omride.

Hjemmemarkeder er sdledes et npdven-
digt kvalitets- op erfaringselement inden
succesrg cksport kan pibegyndes, lipesom
det er vigtige, at private firmaer pd detee
omride fir den ngdvendige erfaring til at
kunne udvikle nye tillzgsydelser pd hjem-
memarkedet.

Men det har vist sig, ar det er her de sto-
re vanskeligheder ligger.

Barrierer for

udlicitering i zldresektoren

Flere kommuner har i lgbet af 1994 arbey-
der med at fremme udlicitering pd wldre-
omrdder hvad angir den plejefaglige del.
Nogle af kommunerne har haft som ud-
gangspunkt gennem udlicitering at redu-
cere omkostningerne pid omrider, mens et
par pyvrige = her 1 blande Hillerpd Kommu-
ne = har haft en erhvervspolitisk indgang
til problemstillingen, som beskrevet her i
artiklen.

Men falles for forspgene har vasrer, at
der har vist sig vanskelige for de private
virksomheder at komme ind pd markeder
for den tunge del af eldreomdder, der
omfuatter den dirckee plejefaglige indsars.

Nir vi siledes | dag md konstatere, at der
ikke er rgre ved monopolet pid kerneydel-
serne pd azldreomrider, skyldes der efier
min opfatcelse iswer e ting:



For det fgrste at den debar, der iszr fra
centralt hold har vaeret fort omkring et
pget offentligt/privat samarbejde med hen-
blik pd at fremme eksporten af danske
velfierdsydelser, har haft den grundleg-
gende brist, at den netop kun er fgre pd
centralt plan. Over to trediedele af de of-
fentlige udgifrer adminiscreres af kommu-
nerne. Derfor er det af helr afggrende be-
tydning, at debatten ombkring samspillet
mellem den offentlige og privare sektor og
velferdssamfunders udvikling, herunder
det arbejde, der foregir i Velfzrdskommis-
sionen, 1 lange hejere grad viderebringes il
kommunalpolitikerne. Kun herved sikres
det, at den kommunale scktor bliver i
stand til at diskurere, hvordan den private
sekror i hgjere grad kunne deltage i pro-
dukrionen af den offentlige sekors ydel-
ser med henblik pd, at danske firmaer
kunne styrkes pd der internationale mar-
ked for disse vdelser.

For det andet er der et vanskeligt emne at
hindrere for de kommunale politikere.
Der er hos mange borgere og ikke mindse
hos wldregruppen = der er en magtfuld po-
litisk fakror — samt de bergrie faglige orga-
nisationer en vis modvilje mod at diskute-
re udliciteringsinitativer pd weldreomrider.
Der henger naeurligyvis sammen med en
udbredr fryge for ar der nuvazrende servi-
cenivean bliver forringer, ac der er arbejds-
pladser, der skal over 1 et andet regi o.s.v.
og ndr der sd vderligere mangler en grund-
leggende diskussion om npdvendigheden
af sddanne dleag, bliver der vanskeligr pd
lokale plan at debartere spargsmiler om ar
udlicitere nogle af aldreomrdders kerne-
vdelser.

For det tredie har de cenerale meldinger
pid dette omridde ®ndrer sig igennem det
sidste drs tid. Rapporten omkring offenc-
ligt/privat samspil, der udkom i juni 1994,
blev i praksis tier ihjel. Og der er ingen
wvivl om, ar den nuvarende regering har et
andet syn pd spprgsmilet omkring udlici-
tering af nogle af de offentlige kerneydel-
ser, end det var tlflder for et dr siden.
Dec har haft den umiddelbare konse-
kvens, at nasten ingen kommuner 1 gje-
blikker tar give sig i kast med at udvikle
projekeer omkring udlicitering af aldre-
omriders kerneydelser.

Aen debatten om offentlige/privat samspil
foregir mere fordomsfric i de gvrige euro-
peiske lande — ogsd i1 de ovnige nordiske
lande = md vi se i gjnene, at store uden-
landske firmaer er gode | gang med at sae-
te sig pd det globale marked for velferds-
vdelser i1 de kommende dr, mens vi her-
hjemme endnu en gang ser ud dl at blive
Soreeper i spillet om fremtidens arbejds-
pladser.

Summary

In recent years, the public sector has implesent-
ed great changes to function better wnder mar-
Let-oriented conticions. A far Secter undersran-
aling fas been reached of the importence af dia-
Jogtee with the popualarion to fmprove the ser-
©ices i dentandd and provide the gualiry
reguired.

In the discussion on marker orientation it is,
hoerever, worth noticing that it is the aim of the
pubdic sector fo function fully on mardet-oriene-
el conditions. However, the public sector also
daas @ pafivical dimension which is nor subyected
o the rationaliny af the marbet-oriented sector.
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Tu spite of irs increasing mardet orientation,
whe prbiic sector i still characterised by having
& 9950 monopely on the producrion of services
wrirhin core areas, incduding hospitals, care of
the elederly, ohild day-care, ete. In addition, the
pudic secror itself produces many of its periphe-
ral services. Despite ongoing changes in these
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