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Resume

Sduvel | Danmark som § udlandet har der § de
senesie 20-30 dr veeret en stor forsbuingsmeessig
interesse for infernationaliseringsprocesser: fn-
teressen har ligeledes verer stor pd sduvel det po-
liriske plan som ko federe § erfoervsiioer. Den
store inferesse er sefofaleelig en afspeiling af, at
verden er blever mindre, og at afle er Wevet
miere afheengige af alle — bdde pd virksombeds-
wivear, inden for den enbelte branche, pd tvers
af brancher ag pd det samfundsobonomishe
Ples,

En tidligere arvibel | Ledelse & Er-
hoervspbonomi (Hansen, Madsen og Strawd-
stow, 1989) gav en oversigt over reoridannelsen
oF iseer dew empirinbe vider o internationali-
seringsprofifer blandt danske virksombeder pd
daveerende tidspunke. Niden de er der sket en
reekde endringer | den verden, de dansbe virk-
sombeder stal operere i, lgeson der er stet en
viderendoibling i teoridannelsen. Den foreliz-
gende artikel gioer | oversigisform en opdeate-
ring af ovenstdende aendringer:

indledning

Den stigende popularicet, som begreber
internationalisering har nyde, har desvaerre
opsd udvisker dets praccise indhold og be-
tydning. Siledes findes der ikke 1 dag no-
gen entydig definition pd begreber i en er-
hvervspkonomisk sammenhzng. Det skyl-
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des tillige, at begrebet internationalisering
af natur er dynamisk og procesrettet, og
som fglge heraf il stadighed er under revi-
sion og udvikling. Desuden kan dets nzer-
mere indhold ofte farst afklares i forbin-
delse med en konkret fastlaggelse af, hvil-
ke problemstillinger der gnskes analyseret.
Virksomhedens internationalisering kan
siledes beskrives | mange dimensioner og
ved mange variable. I denne artikel ses in-
ternaticnaliseringen som en rekke tilpas-
nings-, forandrings- og udviklingsproces-
ser, der betegner en rmkke successive
transformationer i virksomhedens grund-
leggende funktioner, systemer og strukiu-
rer som falger af samspiller med udviklin-
gen i de fler- og tvaernationale omgivelser,
for en neermere uddybning se Strandskov
(1994),

Internationalisering -
et historisk perspektiv
Forskningen 1 virksomheders og marke-
ders internationalisering srartede 1 Uppsala
sidst i 1960"erne, hvor de svenske forskere
ved Fireragsckonomiska Insticutionen var
utilfredse med de raditionelle gkonomi-
ske forklaringsmodeller for samhandel
mellem lande. Disse modeller lagde ho-
vedvaegren pd forskelle i landenes fakror-
udrustning eller pd finansielle berragmmin-
ger, ndr samhandel eller internationale in-
vesteringsmanstre skulle Forklares.

| &n bancbrydende arcikel fra 1975 be-
skrev Johanson og Wiedersheim-Paul fire
svenske virksomheders historiske udvik-
ling fra at vazre hjemmemarkedsorientere-
de ul ar vazre internationale virksombeder.
Forstelsen af, hvordan og hvorfor disse
virksomheder blev internationale, bypge-
de pd den enkelte virksomheds histoniske

forudsztninger og udviklingsvilkir, herun-
der iszr dens ledere og deres beslutnings-
adfzrd same risiko- og usikkerhedsopfat-
telse vedrarende udenlandske markeder. 1
denne og andre empiriske undersggelser i
Sverige - og senere | mange andre lande,
bl.a. Danmark — fandt man, at virksomhe-
der typisk blev internarionale ved at brede
sig ud i verden som ringe 1 vander.

Man isolerede tre dimensioner, som
virksomheder typisk bevagede sig ud ad i
et gradvist og langsomt tempao. Den geo-
grafiske dimension vedrarer markedsval-
get, hvor man fande, at vicksomheden i de
indledende faser vaelger lande/markeder,
der ligner hjemmemarkedet mest mulige
for gradvist at foretrekke markeder, der
fremerazder mere og mere fremmede og
sukendre«. Vedrorende produkedimensio-
nen fandt man tlsvarende, ar virksombhe-
den typisk ville starte eksport til et giver
murked ved ar vazlze er allerede eksiste-
rende produkr, og forst senere ville man
begynde ar tilpasse produkeet ol det uden-
landske marked for il sidst ar udvikle pro-
dukter specicle il detee marked eller
miske rettet mod hele verdensmarkeder.

Den sidste dimension vedrgrer mar-
kedsoperationsformen, der viser det enga-
gement of den investering, virksomheden
legzer 1 sin internacionale afsemingska-
nal. Der typiske billede i de empiriske un-
derspgelser var, at en given virksomhed pd
et givert marked startede rer ulorpligtende
med at eksportere gennem e handelshus
eller en udenlandsk imporeer uden selv ac
have nogen Rontake til der vdenlandske
marked. Engagementet kunne herefier af-
leses afl ekspore via en forhandler eller en
agent for senere ar blive erstateet af virk-
somhedens egen sulgsorganisation pd det

Vighsombedens entemationalisering: Teorcinke pernpokiiver 225



udenlandske marked. Processen kunne i
sidste ende afslurres med etablering af ud-
landsprodukrion.

Uppsala-forskernes model har rgdder i
den klassiske phonomiske beslutningsteori
og vidercudviklingen heraf (ufuldkom-
menheder vedr. vidensakkumulering og
erfaringsskabelse). Erfaringsbaseret ind-
lazringsteon har ligeledes udgjort inspirati-
onskilde, hvorfor der tidlige forskningshbi-
drag om virksomhedens internationalise-
ring er blever benzvoe »indlzringsper-
spektivet«, se Strandskov (1994, kapitel
3). Internationaliseringsprocessen i model-
len styres af, at virksomheden seger at op-
nd vzkst pd nye geografiske markeder.

Imidlertid antages beslutningstagerne
ikke at agere udfra et a priori fastlage mdl-
kompleks. De internationale aktiviteter
vokser gradvist frem og afpreves uden stprre
analyrisk planlzgning af markedsvalger og
valger af afsazeningskanal. Ismr i de indle-
dende stadier sker det pd en mere eller
mindre tilfeldig og usystemansk mide.

Betragrer man danske virksomheder,
som internationaliseredes op gennem
1960°erne, 1970°cre og 1980°crne kan
man finde mange eksempler pd denne
gradvise udvikling, Det gazlder ogsd nogle
af de mest internationalt orienterede virk-
somheder som f.eks. Lepgo, Danfoss, Movo
m.v. Sddanne gradvist fremadskridende er-
farings- og indleringsprocesser er ofte ble-
vet betegner som fasemodellen for virk-
somheders internationalisering. Det ken-
detegnende er her, at virksomheden i
laber af en bestemt fase succesive opsam-
ler viden og erfaring, 5d den bedre og bed-
re er 1 stand til ar gennemfegre sine interna-
tionale akriviterer pd en effekv og effici-
ent mide. Derimod er overgangen fra en
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fase til den naste ofte kenderegnet ved at
ligne et »vadested«, hvor virksomheden
skal tilegne sig afggrende ny viden og far-
digheder, feks. ved overgang fra agene til
cget salgsdatterselskab.

Efterhdnden som den empiriske viden
blev stgrre, folte mange forskere sig da og-
sd pd sd sikker grund, at man ogsd begynd-
te at drage normative implikationer, dvs.
anbefale virksomhedsledere ar vazlge nog-
le internationaliseringstrategier frem for
andre. Den generelle anbefaling fra disse
fasemodeller for virksomheders internatio-
nalisering er styre en virksomheds interna-
tionale forlgb pd en siidan mdde, at den or-
ganisatoriske indlaring i en bestemr fase
kan nd at ske gennem erfaringsopbygning,
inden virtksomheden taper skridrec il
naste internationaliseringsfase.

I den senere forskning har man imidler-
tid i stigende grad erkendt, at fasemodel-
len har er begrenset gyldighedsomride
som forklarings- og normartiv model for be-
slutninger i virksomheder. For det forste
lezgeer den op til en meget deterministisk
opfattelse af virksomheders internationali-
seringsprocesser; et kritikpunkt gir pd, at
man naermest forledes til at tro, at alle
virksomheder séaf bevage sig gennem alle
internationaliseringsfaser, hvilket naturlig-
vis ikke er tilfelder i virkelighedens ver-
den.

Kritikken pdpeger videre, at fasemodel-
len ikke giver nogen udpmmende forkla-
ring pd, Avorfor internationaliseringspro-
cessen udfolder sig i nogle karakreristiske
faser. Med andre ord er det ukbare, hvad
det er for mekanismer, der farer il et be-
stemt mgnster 1 en virksombeds interman-
onale udvikling. Siledes mé en er-
hvervsghonomisk udviklingsteori — in casu



internationaliseringsprocessen = kunne
forklare, hvorledes processens drivkracfrer
og variable, herunder samspiller mellem
dem, skaber sine egne evolutionare forud-
swrninger for en bestemr international ud-
viklingsretning. Det er nacurligvis en vaz-
sentlig mangel i en normativ model, ac
man ikke klart kan fortelle beslumningsta-
weren, hvorfor en bestemt besluening er
den bedste, dvs, hvilke mekamismer, der
er peldende,

Fer det andet er fasemodellen kritiscret
mest at have gyldighed for vircksomheder i
de farste internationaliseringsfaser, hvori-
mod mere internationaliserede virtksomhe-
der sjzldnere fglger noger arkerypisk for-
lsh. For en vicksomhedsleder i en starke
internationaliseret virksomhed beryder
der, at han eller hun bedre kan sgge vej-
ledning i andre teorier og modeller, da fa-
semodellernes gennemsnitsbetragtninger
sjzzldent passer pd den enkelte virksom-
hed i den situation.

For det tredje har der vaeret fremhbaever,
at fasemodellen ofte ikke er gaeldende pé
fierne markeder og endelig for dert fjerde,
at vilkirene for den enkelee virksomheds
internationalisering har ndret sig som fel-
ge af, at omgivelserne/markederne, de
opererer pd, er blevet mere internationali-
serede. Begge forhold er siden blevet taget
op af forskere fra Uppsala, som vi vil se
nedenfor.,

Mhed andre ord, md fasemodellen anta-
ges at have soorst gyldighed som normativ
model for virksomheder, der befinder sig i
en ikke-internationaliserer branche i »Ori-
rove, dvs. or i de begyndende internationa-
liseringsfaser pd naere udenlandske marke-
der. Som der fremhazves i nacste afsnit, er
denne type af virksomheder uden tvivl

blevet ferre — og udviklingen synes at
medvirke til yderlipere at reducere antallet
af virksomheder for hvem fasemodellen
umiddelbart er en hensigismaessig norma-
tiv model.

Traek af erhvervsbetingelserne

frem mod ar 2000

En hele afgarende endens prasger stort set
alle markeder, nemlig en stigende interna-
tionalisering, Der er tale om, at antallet af
kontakeer pd ovazes af grasnser er sterke sti-
gende. Det gelder i produktionsledet,
hvor der ses en sugende grad af internatio-
nal arbejdsdeling og specialisering; og det
gzlder i afserningsleder, hvor engros- og
detailhandel bliver mere internationale.
En seigning i opkeb, fusioner, joint ventu-
res og strategiske alliancer pd tviers af lan-
degranser er en af falgerne.

Drivkrafterne bag internationaliseringen
af markederne er mange. Af udbudsdrev-
ne faktorer kan naevnes den teknologiske
udvikling pd kemmunikationssiden, der
muligpar en geografisk scparering af de
enkelee aktiviteter 1 vierdikeden. Der er
blever lettere for feks. en dansk reksril-
virksomhed at styre en sourcing fra mange
forskellige lande pd én gang, | samme
reening trekker den teknologiske udvik-
ling vedrorende den fysiske produkrion,
hvor mange produktionsprocesser i dag er
54 velkendte og standardiserede, at de
uden dert store besvaer kan henlapges il
mindre udviklede lande med kivere lonni-
veau,

Disse = og andre = udbudsdrevne fako-
rer »pressers virksomhederne il at blive
mere internationale, hvis de skal klare sigi
konkurrencen. Det betyder for virksomhe-
ders internationaliseringsprocesser, ar de
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ikke lengere kun vedrgrer afsatningssi-
den, men md omfatte den samlede virk-
somhed — iser dens sourcing- og produkn-
onsside, men ogsd regnskabs-, finans- og
planlegningsfunktionerne i virksomheden
mi tenke og handle internationale. Der er
simpelt hen ngdvendigt for at nd ned pd et
konkurrencedygrigt omkostningsniveau,

Ogsi pd efterspargselssiden findes kraef-
ter, som er drivkrafrer for en stigende in-
ternationalisering. Stigende turisme og ud-
viklingen inden for hele kommunikations-
verdenen bevirker, at forbrupere | mange
lande i hgj grad udsastees for de samme
pavirkninger. Man lyteer til den samme
musik, ser de samme film i biografen og
den samme type af udsendelser 1TV, osv.,
osv. Det fgrer uundgdelige til en stgrre ho-
mogenisering af gnsker og adfard | mange
sammenhaxnge. Pd den anden side er det
lige sd klart, at kulurelle forskelle vil blive
ved med ac eksistere og vazre en modvaegt
til disse homwogeniseringstendenser. For
producenter bliver der ofte tale om at
skulle differentiere sit produke pd nogle
mere uhdndgribelige produktacribuceer.

[ distributionskanalerne ses en stigende
koncentration og internationalisering, Ek-
sempler kan tages fra dagligvarchandelen,
hvor 3-4 kieder ofte kontrollerer 70-80% af
den samlede oms@zming 1 e land, Samri-
dig erablerer kazderne sig hyppigere i an-
dre lande. Som eksempel kan tages Dansk
Supermarked, der er sezrdeles akuve i
f.eks. Tyskland. Det er klare, ar sidanne
forhold treckker mod en stigende koncen-
tration og internationalisering ogsd blande
producenterne, der skal levere til og arbej-
de ezt sammen med kederne.

Endelig findes sterke politiske driv-
krafter, som ogsd leder il stipende interna-

223 Lealelse & Erhveorsakomama 404

tionalisering, EU's indre marked og tillige
den fremrdige udvidelse af EU er blandr
de mest berydningsfulde for danske virk-
somheder, men tilsvarende tendenser ses
andre steder | verden, Omvalininperne i
(Asccuropa har allerede hafr og vil uwden
tvivl i st@rre betydning for danske virk-
somheders internationalisering.

Johanson og Mattsson (1988) har taget
disse internationaliseringstendenser pd
markederne op til diskussion og frem-
haever, at en virksomhed 1 sddanne mar-
kedsomgivelser ber fokusere pd omfang,
intensitet og grad af integration af sine po-
sitioner i forholder til partnere 1 udenland-
ske produktions- og afsetningsnet. Om-
fanget vedrarer antaller af etablerede posi-
tioner i udenlandske nervark (internario-
nal extension), mens intensitet har at gore
med tetheden af samarbejder (internatio-
nal penetration). Endelig udorykker gra-
den af integration den koordinering, virk-
somheden foretaper mellem sine positio-
ner 1 forskellige udenlandske newveerk (in-
ternational integration).

Derte perspekeiv lepger alesd op ril, ar
den internationale virksomhed ikke kan
betragre hvert landemarked isolerer, men
p-g.a. markedets internationalisering mé se
alle sine internationale aktiviteter under
ér. Argumentet er naturligvis, ac ndr leve-
randygrer og kunder ogsd arbejder internan-
onale, 53 er Leks. ikke mulige ar have en
differenticrer prisstrategi, hvor prisen hol-
des haje i nogle lande og lave i andre. Der
samme arpument Egelder andre forrer-
ningsbetingelser.

Den virksomhed, der starter en interna-
tionaliseringsproces 1 sterke internationali-
serede omgivelser kaldes af Johanson og
Maresson for en »Late Starter«. Det skal



ses 1 modsetning til den virksomhed, der i
1960°erne og 1970erne startede en inter-
nationaliscringsproces i omgivelser, som i
haj grad bar praeg af, at hvert land havde
sine egne underleverandgrer, producenter
og deaillister. Sidstnaevnte virksomhed
benwvnes som en » Early Starter«,

Der eringen tvivl om, at den cradino-
nelle fasemodel passer meget bedre pd en
Early Starter end pd en Lace Scarcer. Sidst-
nxvnte vil ofte opleve en hurtigere, mere
springvis og langt mere situationsbesteme
internationaliscringsproces. Miske starter
den sit internationale engagement pd et
fljernt marked, fordi den »trackkes« med af
en dansk samarbejdspartner. Det kan ten-
kes, at virksomheden erablerer sig med
der sammee i form af feks. e joint venture,
fordi aknviteten pd det pigzldende mar-
ked er beringer af et sterke og specialise-
ret samarbejde med en lokal partner. En-
delig vil mange hojicknologiske produkrer
fra starten vaere udviklet mod det curo-
paiske (eller endog det globale) marked.

Mange af de ovennazvnre rrazk findes da
ogsd af Bodur og Madsen (1993), der har
analyserer danske virksomhbeders invesie-
ringer i Tyrkier. Dier kan konstareres, ac de
virksomheder, som startede akriviteter i
Tyrkier sidsc 1 1980°erne, har et intermario-
naliseringsmapnster, der er klare forskellize
fra de virksomheder, som startede akuvire-
ter i “lyrkier pd e ddligere tidspunkte.

Late Starter’ens internationaliserings-
proces vil afhaenge af bl.a. graden at’ homo-
genitet | kundesnsker og -adfaerd, adgan-
pen til positioner 1 distributionsnerrer pi
forskellige markeder og behover for koor-
dinering af akrivitererne pi overs af kainde-
praznser. Scnere | forlpber, ndr virksomhe-
den gennem egen internationalisering er

blevet » International Among Others« (Jo-
hansson og Mattssons uduryk), vil dens fo-
kus i hgj grad vazre pd, hvordan den kan
styrke sine egne positioner gennem speci-
alisering, koordinering og opbygning af re-
lationer bide internt mellem datterselska-
ber og eksternt til samarbejdspartnere, der
kan styrke dens egen kompetence.

Ligeledes mi virksomheden af konkur-
rencechensyn ngje analysere mulighederne
for ar opnd skalafordele og erfaringskurve-
effekrer i sdvel indkobfressourcetilgang
som Fol (forskning og udvikling), pro-
dukrion, salg og markedsforing, Der inde-
bacrer bla. en stillingtagen il muligheden
for eksternalisering af dele af produktions-
processen og salgs- og markedsfenngsake-
vitererne, Der kan her viere wale om sdvel
standardiserbare dele som meger avance-
rede dele, hvor mulige samarbejdsparcnere
kan have stprre kompetence. Ud over
sdcdanne straregiske alliancer er opkeh, fu-
sioner og joint ventures ofte en del af de
ethvervsberingelser, en sddan vicksomhed
arbejder under.

Forskningen har i de senere dr beskacfti-
get sig langt mere indgiende med sddanne
problemstillinger, Det folgende afsnic gi-
ver en oversign over noger af den vigrigsee
reoretiske udvikling, som har funder sced.
I det afsluttende afsnic vil vi spge at ud-
drage de normative implikacioner for virk-
somheder, der opererer i sdvel svagt som
sterke internationaliserede omgivelser.

En oversigt over den

nyere forsknings bidrag

Teoridannelsen inden for international er-
hvervspkonomi i almindelighed og virk-
samhedens internationalisering i serdeles-
hed har knopskudr sig i lnbe af 1980 erne.
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Omridet prcges af en meget omfattende,
men ogsd vidispaendende forskningsind-
sats, hvilker bla. den - efterhinden vover-
skuelige = videnskabelige licteratur vidner
om. Forskning i international erhvervspho-
nomi er et relative ungt akademisk omrd-
de, som traditionele har varet ret bredr og
anvendelsesorienterer anlagr. Mens forsk-
ningen tidligere var temmelig deskriptiv
og empirisk forankrer, er teoridannelsen
nu blevet langt mere udbygger og forfinet

[ dette afsnit redegares for tre nyere
teoretiske tiln@rmelser ul virksomhedens
internationalisering: Det insttutonel-pho-
nomiske, interorganisatoriske og der stra-
tegisk konkurrenceperspekriv. Disse per-
spektiver kan betragtes som brede teoreti-
ske forklaringsrammer, der = under hen-
synstagen til forskelle i forudsaininger og
fagligr udgangspunke — belyser forskellige
sider af internationaliscringens retning,
forlpl og form pd virksomhedsniveau.
Teoriperspekriverne har imidlerrid hver
for sig en begraznser forklaningskraft, For
en uddvbning af teoridannelsen inden for
virksomhedens internationalisering, se
Strandskowv (1994),

Institutionel-akonomisk teoriperspektiv
Indenfor international erhvervsgkonomi
stir den sdkaldre internaliseringsteori som
et nyere forskningsprogram der kan forkla-
re, hvorfor internationale eller multinatio-
nale virksomheder eksisterer. Der var Hy-
mer {1976}, der udformede teorien, men
det var Buckley and Casson (1976), Rug-
man {1982), Hennare (1982), Tecee (1986),
Buckley (1988) m.fl., der videreudviklede
of forfinede tearien bla, ved inddragelse
af transaktionsomkostningsanalysens re-
sultater,
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Teornien forklarer virksomhedens inter-
nationalisering som et resultat af ledelsens
{delvis) rationelle overvejelser om, hvilke
ghonomiske akoviteter og opgaver, der
skal Ipses og gennemfgres inden for virk-
somhedens cgen organisation (internalise-
ring) og hvilke, der skal udfgres udenfor
{eksternalisering via markeder). Teoriens
hovedkonklusion er, at den internationalt
arbejdende virksomhed vil internalisere si-
ne gkonomiske akoviteter 1 de tilfezlde,
hvor markedsmekanismerne fungerer
ufuldkemne, eller hvor der reelr ikke fin-
des et marked for de ydelser vicksomhe-
den snsker ar szlpe eller kpbe. Markeder
for iser immarericlle ydelser som fx. vi-
den, teknologi, serviceydelser, men ogsi
mellemprodukrer (intermediate products)
- produktionsmidler og halvfabrikata - er i
falge teorien srligt ufuldkomne. Marke-
det for den type rdvarer, hvor ressourcefo-
rekomster er seerligt koncentrerede, vil og-
sd =fejle«,

Internaliseringsceorien ser virksombe-
dens gradvise fremadskriden som en geo-
grafisk vackst mod en stigende grad af ver-
tikal integration. Integrationen kan viere
fremadretter mod distributions- og salgs-
kanalerne ogfeller bagudretiet | produko-
ons- og forarbejdningsleddene. Derved re-
prasenterer en stigende internationalise-
ringsgrad en forbedrer koncol med vick-
somhedens basale funkeioner, herunder
mulighederne for bedre at kunne pivirke
udviklingen i de udenlandske omgivelser.
Ligeledes kan erablering af egne salgs- og
produktionsselskaber skabe bedre forud-
saztninger for at udnytte stordrifts- og sam-
pkonomiske fordele og dermed blive end-
nu mere konkurrencedygtig. Derimod kan
teorien ikke forklare virksomhedens inter-



nationale lokalisering, dvs. hvilke afsat-
ningsmarkeder, den vaelger, hvorfra den
fremskaffer og forsyner sig med produk-
tionsfaktorer.

Teorien kan bla, give bidrag til ac for-
klare en rackke centrale valg om internati-
onal markedsoperationsform:

— Skal virksomheden pd det udenlandske
marked vlge en vafhwengig afseinings-
kanal, fx en agene eller importer, cller
skal den investere i opbygningen af eget
salgsdatterselskaby?

~ Skal virksomheden valge at lade sine
produkrer eller ydelser fremsrille i kon-
trake- eller licensproduktion, eller skal
den vazlge at etablere egenproduktion
pd det udvalgre udenlandske marked
{horisontal produktionsectablering)?

— Skal virksomheden valge at opkoebe sin
underleverandgr af halvfabrikata (ri- og
hjxlpestoffer), eller skal underleve-
randgren erstattes ved etablering af
cgen leverandervirksomhbed (vertikal
produktionserablering)?

Ifplge teorien er valger mellem internalise-
ring og eksteralisering af akriviteterne
besteme af cransakeonsomkostningernes
stprrelse. Transaktionsomkostningerne er
de omkostninger, der ¢r forbunder ved ar
styre, overvige og organisere phonomiske
aktiviteter henholdsvis inden for og uden
for vicksomhedens cgen organisarion. Dis-
se bestemmes af kendewgnene ved orans-
aktionen {stprrelsen af usikkerhed, re-
ssourcespecificiter og frekvens) same de
ghonomishe akeerers adferd, der antages
ar vaere styret af opportunistisk handlemd-
de. Det vil komme for vide, at redegore for
internaliseringsteoriens basale begreber,

clementer og mekanismer Der henvises
til litteraturoversigten.

Internaliseringsteorien kan Kritiseres for
en razkke mangler. For det fgrste under-
vurderes berydningen af interne transakri-
onsomkostninger ved valger mellem inter-
national afsmenings- og produkoionsform
pé bekostning al markeders eller forskelli-
ge kontrakeformer. Der hanger sammen
med, at teorien overser en rekke vassentli-
e organisarionssociologiske variable, bl.a.
interne magt- og indflydelsesstrukeurer 1
virksomhedens internationale organisari-
on. Disse vil isr komme til uderyk ved
styringen af moder-datterselskabs-relatio-
ner. Denne kritik har isazr ridligere vaerer
udbrede, men senere bidrag har spge ac ret-
te op pd denne mangel.

For det ander er internaliscringsteoriens
variable vanskelige at operationalisere og
midle | praksis, lipesom viesenclige forkla-
ringsvariable ikke er veldefinerede. Teori-
dannelsens hoje grad af abstrakeion og no-
get esteriles pracg gor, at den vanskelige
kan bruges i den erhvervsokonomiske
praksis.

Inter-organisatorisk teariperspektiv

| internaliseringreorien antages, at det er
en virksomhedsspecifik konkurrencefor-
del, der fordrsager om virksomheden be-
slutter sig il ar foretage en direkee uden-
landsk investering, Slckkes pd forudsaer-
ningen om, at fordelen udelukkende loka-
liseres i den enkelre virksomhed til ogsd ac
inkludere muligheden for at blive skabe i
samspiller med omgivelserne og andre
virksomheder - interorganisatoriske for-
bindelser — ndres den forskningsmassige
opfatcelse af virksomhedens internationali-
sering.
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Der interorpanisatoriske perspektiv er
dog et vidtspzndende og komplekst teori-
omride, der indeholder reminiscenser fra
flere reoretiske reninger inden for orrani-
sationsforskningen: Ressourceatheengig-
hedsteorien, den social exchange teori,
netvarksanalyse mv. | sin nuvarende ud-
formning er perspektivet en »lgs« referen-
ceramme = bred og deskriptiv, Herudover
reprassenterer den interorganisatoriske
synsvinkel en anden angrebsmdde ar stu-
dere samspillet mellem virksomheden og
de internationale omgivelser pd, hvor be-
tvdningen af atributter nedrones, mens
relationelle aspekter fremhaves. Inden for
isaer kab, salg og Foll af komplekse indu-
striclle produkier og ydelser tilfgrer wori-
omridet den interationale problembe-
handling nye svnsvinkler.

Teoriomridet analyserer de internatio-
nale beslummingssituationer, hvor virksom-
heden snarere vil have preferencer for ac
udvikle samarbejdsstrategier over for
udenlandske akigrer som fx konkurreren-
de vitksomheder, underleverandgrer,
vartslandsmyndigheder, finansielle insti-
tutioner m.v. Dete skvldes, at omgivelser-
ne eller andre akegrer besidder en rekke
kritiske ressourcer, der er ngdvendige for
udbygningen af virksomhedens internatio-
nale konkurrenceevne, og som kun kan er-
hverves under en endog mepet hej grad af
markedsusikkerhed. Detr bervder, ae virk-
somheden md spee at =omgles omgivelser-
nes krav o vilkdr, eve. sege at pdvirke ome
givelserne i en bestemt {(gnsket) retning
for at £ adgang tl de pdkrevede kritiske
TESEOUTCCE.

Hovedparten af licteraturen om samar-
bejdshaserede strategier, fx indgielse af
joint ventures — nationale eller internatio-
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nalt — finder, ar virksomhedssamarbejde og
integration hele eller delvist mé ses som et
resultat af virksomheders forseg pd ar £
adgang ul andres ressourcer og kompeten-
cer: Markedsviden, immateriells akeiver
som teknologi, patenter, forbindelser til
myndigheder eller vigtige kundegrupper
o.5.v. Andre vaesentlige drsager Kan viere
gnsket om risike- og omkostningsdeling,
fx ved udnyuelsen af stordrifisfordele, of-
fentlige incentiver og gkonomiske begun-
stigelser, udnytelse af slack ressourcer
m.v.

Ved virksomhedens geografiske ckspan-
sion kan forspg pé at opbygee forskellige
former for afhengighedsrelationer vare
midlet til ac £ adgang til vigtige udenland-
ske ressourcer, som ellers ikke kan frem-
skaffes, cller hvor omkostningerne cr pro-
hibitive hgje. Virksomheden kan minimere
usikkerheden til leverandgrer ved at indgd
forpligtende koalitioner med vigrige un-
derleverandarer, fx ved at blive partnere i
et joint venture. Hvor den geografiske af-
stand er stor, og hvor der er af afpsrende
konkurrencemaessig berydning ar vaere tat
pd markeder, bliver sidanne organisatori-
ske lgsninger mere attraktive, Ndr der
endvidere er tale om beoydelige politiske
nsici (vaertslandsbetingede) kombineret
med et stort phonomisk virksomhedsenga-
gement, reprazsenterer delr ejerskab og
kontrol ofte et bedre alternativ end at ud-
vide virksomhedens organisatoriske
praznser gennem vertikal integrarion.

Det interorganisatoriske perspektiv pd
virksomhedens internationalisering har
iswer forklaringskraft i de tlfwelde, hvor
virksomheden arbejder i mere »venlige«
omgivelser | modsazening il ar fungere |
restrikrive og ufavorable omgivelser (fx



sterkt konkurrencebetingede omgivelser).
Derved bestemmes virksomhedens kon-
kurrence- og markedspositioner primare af
dens interorganisatoriske placering i for-
hold €l andre akwirer, fx konkurrerende
virksomheder, leverandgrer, myndigheder
m.v. Dete skyldes, ar vicksomheden stdri
ct athangighedsforhold til sine omgivel-
ser, For at fastholde og evr. udbygpe sin
magt- og indflydelsesposition 1 forhold il
andre akgrer i omgivelserne (ressourceaf-
hangighedsteorien) md virksomheden
spige at opbyegpe tllidsskabende foranstale-
ninger ogfeller foretage relationsspecifikke
investeringer mov, der kan mindske ensi-
der afheengighed respekeive gge den gensi-
dige afhangighed.

Strategisk konkurrenceperspektiv
Teoriomrider kommer ikke frem til be-
stemte analyseresultacer: Internationalise-
ringsforlgbet, dets form og hastighed er si-
tuationshetinger, athangiee af virksomhe-
dens eksisterende konkurrenceplacering
pid branche- og virksomhedsgruppeniveau,
Siledes vil vicksomhedens konkurrence-
placering udgere rammerne for internatio-
naliseringsvalgene, Da konkurrencekraf-
terne, -intensiteten og -formen bestemmes
sam resuleater af adskillige akusrers akrive
medvirken, sker analysen med udgangs-
punke i den enkelte virksomhbeds forud-
saeeninger for at skabe varige konkurrence-
fordele, men den gennemfores pd branche
og strategisk virksomhedsgruppeniveau,
Analyseenheden er typisk forretningsom-
ridet eller en given forretingsenhed (fx
cn produkudivision),

Branchemaessigt »press og forretnings-
omriders placering i industristrukturen
udger de serukourbestemmende fakoorer,

fx cksistensen af branchemassige scruk-
turkendetegn, mobilitersbarrierer, antal
virksomheder og deres stprrelsesmassige
fordeling, branchens overordnede efter-
sporgselselasticiter, mulighederne for at
udnytte stordriftsfordele, gennemfere pro-
duktdifferentiering o.a. er vigtige forhold,
der bestemmer industristrukouren og ud-
viklingen i konkurrencen.

Der straregiske konkurrenceperspekriv
har teoretisk udspring i det mikrogkono-
miske fagomedde (industrigckonomien).
Sammensmeliningen af veldefinerede be-
greber fra industrivkonomien og den rela-
tive lpsere begrebsdannelse inden for »bu-
siness-policy« omridet ctablerer en rckke
nve angrebsvinkler ved forstdelsen af sam-
spillet mellem konkurrencekrasfierne pi
brancheplan, vircksomhedsgruppeniveau
og den enkelwe erhvervsvirksomhed. Sig-
e er primert normarive, ider reoriomrider
spger, at give konkrere anvisninger pd,
hvarledes virksomheden mese fordelagrige
kan placere sig i den internationale kon-
kurrence athazngigr af dens sazrlige bag-
grund, forudsctninger og kompetencer og
dermed i e videre perspektiv at kunne
hjalpe dl med udformningen af succesful-
de (internationale) konkurrencestratesier.,

Der benyrees flere ad hoe pracgede ana-
lvseredskaber, der er udvikler med hen-
blik pd ar kunne idencificere de bestem-
mende variable for udviklingen i en virk-
somheds konkurrenceforhold 1 forspger pd
at kortlegre de strategiske problemstilline
ger, som den md antages at sl overfor. Der
er pd dee seneste sker en forfining af be-
grebsdannelsen, hvor kilder tl konkurren-
cemaessige styrker identificeres pd forskel-
lige aggregeringsniveaver (branche, strate-
pisk virksomhedsgruppe samo den enkelre
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virksomhed). De anvendte analyserammer
bygger imidlertid pd nogle relative forenk-
lede antagelser om hvilke konkurrence-
krafrer, der styrer brancheudviklingen
samt hvilke funkronssammenhznge, som
zor sig peldende (strategi-strukeur-per-
formance). Dette er ikke uden problemer i
forbindelse med analysen af internationalt
arbejdende virksomheders konkurrence-
placering, der netop oplever en hgj grad af
branchemassig kompleksitet, da keber-
eller aftapermarkederne vil vazre mere el-
ler mindre internationaliserede. Siledes
komprimeres betydningen af et stort antal
variable til er ret bepraznser antal {ofie ),
ligesom swrdeles komplekse sammenh®en-
ge forenkles (fx hvad bestemmer indrje-
ningsevnen pd forretningsomrideniveau).

Med udgangspunkt | den ovenstiende be-
handling er i tabel 1 opsummeret de fire
teoretiske perspektiver pd virksomhedens
internacionalisering. [ tabellen er teoriom-
riderne summenlignet i henseende il (i)
fagligt udgangspunkr og forudszninger,
{1i} analyseniveau og -cnhed og (i1i) teore-
tiske resultater. Som dex fremgir af over-
sigien giver de forskellige teoretiske syns-
vinkler et forskelligt bidrag til analysen af
internationaliseringsprocessen, ider de
hver for sig legger vazgr pd serlige sact af
forklaringsvariable. 1 nogle tlfelde er dis-
se konkurrerende, 1 andre — som er mest
forckommende = er de komplementeren-
de. Endvidere indgir forklaringsvariablene
som »brikker« i forskellige analyseram-
mer, som fremirasder med en storre eller
mindre grad af prazcision, stringens og
konsistens.
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Strategiske beslutninger

i den proaktive virksomhed

Den virksomhedsleder, som bevidse wn-
sker at tage strategiske beslutninger om
sin virksomheds internationalisering, md
derfor ngje vurdere den situation, virk-
somheden befinder sig i, ndr hanfhun skal
»vzlge«, hvilken teori eller model, der
skal vejlede vedkommende i beslutnings-
processen. Meget vil afhznge af pd, hvil-
ket trin i internationaliseringsprocessen
virksomheden befinder sig. Uden at an-
vende en meget veldefinerer opdeling af
internationaliseringens faser, da der forud-
sazerer en bestemt (deterministisk) opfac-
telse af, hvordan processen tidsmeessige
udvikler sig, kan alligevel benyree tre ho-
vedstadier til at karakterisere forlpbet:
Igangsaetning, vackst og konsolidering,.
Disse afspejler nogle mere overordnede
problemstillinger, sdledes som de succes-
sivt udfolder sig, men behpver ikke at ud-
trykke et besteme hisconisk tdsforlgb. In-
den for disse hovedstadier antages spille-
rummet for internationaliseringens former
og retninger at vaere videspazndende - af-
hangigt af de virksomhedsspecifikke for-
hold, muligheder og tilfazldigheder. Nogle
forklaringsvariable mé dog forventes at ha-
ve en siprre indflydelse end andre.,

lgangsaatning

Mange (isaer mindre) virksomheder | den
begyndende internationaliseringsproces
kan med fordel bruge den traditionelle fa-
semodel som normativ referenceramme,
hvor de forskningsmazssige bidrag fra Upp-
sala-skolens indlzringsperspekuv kan
benytees. For et stort {og sikkert stigende)
antal virksomheder vil fasemodellen imid-
leroid 1kke vazre anvendelig som normay



Tabel I. Opsummering af 4 teoreiiske perspetiroer pd virksombeders internationalisering

Tnillurings- Institaetionel- Interarpanizaterisk | Stratesisk
perspekeiv akeronenrisk porapekiin kemekairrence
perspekiio perspekiic
Fagligt wdgangs- | Behavioralistisk be- | Tradidonel mikro. Organisations- Industrigkonarmi
punkt slutningsteori akonomisk teor socialogl 04 sbisiness-
policys
Andlyseniveau 09 | Virksombeden Trarsaktionen Virksomhed-virk- Eranche-virksom-
-enhed som en helhed somhedsrelation hedsrelation
virksomhedans | Satisferer vakst Maksimerer virk- Maksimerer virk- Overlevelse og
mals@etnings- somhedens akano- - | sombedens magt- ingtjening
kompleks rrigke effextivitet &g indflydelsespg-
SiLON vig-a-vis an-
dre og minimerer
afheengigheden
Flere samtidige Enkelt malsaetning Flere samtidige Enkelt malsatming
malszEtninger malsaEtninger
Forpdeetninger | Overforslen af Crverfersien af Konkurrencefordel | Virksomhedsspe-
virksomhadss peci- virksomhedsspedi- opngs i samspillet cifik fordel cg
fik karkurréncs- fik konkurrence- med omaivelsar kamparative lan-
fordel internatio- Ferdel intermatio- 09 andre virksom- defardele kan ud-
nalg malt heder NyEhes samumen
Teoretiske Virksomhedens in- Internationalise- Internationalisa- virksomhedens
resultater ternationaliserings- | ringeforiebet for ringsprocessen ses | internationalise-
proces udfcider klaras som en sam resultatet af ringsrorab er s-
5ig SOm en sage- geografisk vazkst labende investerin- | tuationsbestemt,
lx&re-proces i hen- med en stigende ger i markeds- afhaengigt af kon-
seende til valg af grad af vertikal in- aktiver og -kon- kurrenceplacering
geografiske mar- tegration takt, der bade fo- pa branche- cg
keder, operations- regar gennem strategisk gruppe-
former m.a samarbejde oint riveau
ventures, uFgermel-
le aftaler mov) og
s0m et resultat af
konkurrence mel-
lem virksomheder
Breders perspektiv
og Forklaring pa Skabelse af sinter-
processens indle- ne markeders mu-
dende stadier ligger en stigende
grad af kontrol og
indfiydetse pd de
internationale akti-
viteter, der Frem:
mer musghedeme
for at udnytie stor-
drifts- o samako-
nomiske fordele
iscale and scoped
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model — og i mange tilfelde vil dee for-
mentlig vaere direkte misvisende at bruge
dens anbefalinger om erfaringsbaserede,
langsomme og gradvise internationalise-
TiNgsprocesser.

Eksistensen af en virksomhedsspecifik
konkurrencefordel (et godt produkr, en
teknologisk fgrerposition, en »first-on-
marker-fordel= m.v.) er typisk en npdven-
dig forudsmining for at indlede internatio-
naliseringen. I de tidlige faser har virksom-
heden ingen erfaringer og kun en meger
begrenset viden om at agere pd ovasrs af
nationale og kulturelle graenser. Ligeledes
vil hjemmemarkedserfaringerne nzppe sld
til. Det forer til en saerlig hoj grad af eple-
vet usikkerhed og risiko. Igangszmingsfa-
sen fordrer siledes opbygningen af de hele
basale frerdigheder op kompetencer. Dierre
kan ske hurtigr eller lanpsome, afhengigr
af virksomhedens forandringskapaciter for
internationalisering,.

[ de alfzlde, hvor virksomheden er ble-
vet stor pd sit hjemmemarked og dermed
har opbygget de npdvendige finansiclle,
organisatoriske og udviklingsmacssige res-
sourcer, bliver der muligr ar skabe de
grundlzggende fardigheder for internatio-
nale akriviterer relative hurtigt og 1 gvrige
imgdepd de udviklingshazzmmende for-
hold. Virksomheden vil i det mindste kun-
ne kebe sig til de npdvendige kvalitative
ressourcer. Anderledes forholder dec sig
for virksomheder, hvis forretningsomrider
er specialiserede og midske ogsd forsknings-
og udviklingsbascrede. Disse bliver tdli-
gere eksponerert til internationalisering,
iser hvis hjemmemarkeders vackstpotenti-
ale hurdge nds pd grund af forretningsoms-
riders specialiseringsgrad. Der vil sdledes
vazre on tendens ol, at de ferste faser af in-
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ternationaliseringsprocessen sker lang-
somt, fordi erfarings- og vidensopbygnin-
gen kun kan ske i take med den langsom-
me ressourceopbygningsindsats.

Ligegyldigt hvilke forudsaztninger, virk-
somheden gir ind med, vil den 1 igangsat-
telsesfasen std over for problemstillinger,
hvor den ingen erfaringer har, eller hvor
eksisterende erfaringer ikke slir cil. Dec
beryder, at virksomhedens successive in-
ternationaliseringstiltag mé ske som erfa-
ringsbaserede indlaringsprocesser, hvorfor
den anvendre problemlpsningsmerode fir
karakeer af en spge-lere-proces. Variabler-
ne fra det indlzringsbetingede perspektiv
bliver siledes centrale. Dette kommer al
udoryk pd Mere midder. For det farste kan
adgangsbarricrerne til et nyt, udenlandsk
marked reduceres ved at benyree agenter,
eksportformidlere m.v. Samridig med, at
vitksomheden ikke har de finansiclle og
organisatoriske ressourcer, der skal til for,
ar alle beslutningsalternativerne bliver
mulige og erkendte.

Pi denne baggrund md der forventes, ac
det fprst og fremmest er de indlaringsbe-
stemte forklaringsvariable, som er virk-
somme 1 de fgrste internationaliseringsfa-
ser, fordi virksomheden skal overvinde
barriererne, udvikle ressourcerne og op-
bygze komperence- og forandringskapaci-
tet. Ogsd variable fra der interorganisatori-
ske perspekeiv md antages at spille en rol-
le, 1det erhvervelsen af krinske ressourcer
(fx lokal markedsviden, viden om mar-
kedsfgringsmetoder mov) kan opnds i sam-
virket med andre akrgrer, Opbygning af
koordinationsmekanismer over for samar-
bejdspartnere mi mge sige pid at minime-
re afhazngigheden eller gee partnernes af-
hazngighed af én.



Udvidelsesfasan

Mir virksomheden har niet en vis interna-
tionaliseringsgrad, vil den overveje mulig-
hederne for en bagudrettet ogleller forud-
recrer integration af de internationale akei-
viteter, da transaktionsomkostningerne
ved ar benytte markeder md antages at fi
en stigende berydning, ndr man sammen-
ligner dem med de administrative soy-
rings- og koordinationsomkostninger (og
etableringsomkostninger) ved at udfare
akrivirererne inden for virksomhedens
cgen organisation (dvs. haje, eksterne ko-
ordinationsomkostninger). Disse beslut-
ningsalternativer bliver imidlercid forst re-
levante, ndr virksomheden rider over de
ngdvendige ressourcer og grundleggende
erfaringer. Er dette ikke tilfelder, vil de
phonomiske ricisi vaere uforholdsmaessige
store. En forudrettet integration i form af
direkte investeringer i en udenlandsk af-
serningsorganisation indebwerer et skono-
misk engagement og en risikoeksponering,
der gir hind-i-hiind med behovet for en
stigende kentrol med de internationale af-
setningsakeiviteter.

Den markedsmaessige commitment, der
cr skabr gennem virksomhedens anven-
delse af selvstmendige ekspordformidlere,
og som kan vdirvkkes ved en given {lav)
markedsandel (dvs. et ikke-udnyter om-
smrnings- o indejeningspotentiale), vil
endvidere understptre de markedsmaessi-
pe ambitioner, virksomheden gradvise op-
bygger under hensynstagen til, at der sker
en stigende indlering, Disse vil = alc andet
lige — ikke altid kunne indfrics, fordi en
forbedring af konkurrenceevnen (fx hejere
markedsandel) er underlagr en pvre grasn-
se, 1 det omfang virtksomheden foresaoer
med ar anvende en ckstern afsaetningsor-

ganisation (salgspotentialer begraznset ved
formidlingen af flere principalers produk-
ter) — i det mindste ¢ges transaktionsom-
kostningerne.

Pi dette internationaliseringstrin er der
fortsat behov for at overfare den eller de
specifikke konkurrencefordele, som virk-
somheden rdder over — kravet er nu, at det
sker mere effekove, ndr milseziningen er
en udbygning af konkurrencepositionen.
Er der er industrielt produke, der kraever
forskellizge former for servicering, er det
vigtigr, ar dette sker professionelt og base-
ret pd et dlstrekkelige produktkendskahb. |
nogle tilfelde vil agenter, importarer samt
andre formidlere ikke tilfredsstillende
Kunne varetage disse opgaver - set i for-
hold til den konkurrenceforbedrende mil-
swming, virksomheden krever

Udbygningen af vircksomhedens kon-
kurrenceevne kan, isar hvis ressourceop-
bypningen ikke er fulgr med, imidlereid
ogsid ske ved »samarbejdsstrategier. Det-
te vil afhaznge af scrukeuren og stabiliteren
af de nervark, som virksomheden er pla-
ceret i sdvel som styrken af de forhindel-
ser, der er udviklet til industrielle aftagere,
samarbejdsparenere mov = Lase= samar-
bejdsforbindelser med agenter oz andre
tormidlere kan erstattes med mere udbve-
rede samarbejdsafraler som fx licenspro-
dukrion, joint ventures m.v.

[ den periode, hvor vitksomheden ud-
bygezer oz forsterker sit internationale en-
gagement, kan der forvenres, ar det isar er
de institutionel-pkonomiske variable, der
bestemmer internationaliseringens form
og retning. Den successive (geografiske)
markedsudvikling md delvis ses som et re-
sultat af den kulturelle og psykologiske af-
stand ol markeder, jf. Uppsala-skolen,
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Iszr i denne periode gares der overvejel-
ser, om de udenlandske operationsformer
er effektive nok til at udbygge konkurren-
ceevnen.

Konsoliderings- og uddybningsfasen

Nir vitksomhedens internationale engage-
ment og athengighed bliver stgre og me-
re kompleks, fir styrings- og koordinari-
onsaspekterne en tltagende berydning.
De strategiske konkurrencevariable samt
de institutionel-gkonomiske variable fir
derved en gget vaege i de mere fremskred-
ne stadier af internationaliseringsproces-
2.

Fx bliver overvejelser vedr. koordinatio-
nen af de internationale aktiviteter pd
tvaers og inden for de enkelwe led af vaerdi-
kezden, herunder hvilke dele af verdika-
den virksomheden selv skal udfpre {(Foll,
produktion og salg), hvilken operations-
form {(grader af vertikal/horisontal integra-
tion) og geografisk lokalisering der skal
vazlges, langt mere betydningsfulde for
udbygningen af kenkurrenceevnen. Lige-
ledes bliver udviklingen af virksomhedens
organisatoriske komperencer og strukourer
mere og mere centrale beslutningsomrd-
der, fordi der gennem der udbyggede in-
ternationale forrecningsgrundlag crableres
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langt flere muligheder for at udnytte syn-
ergicr, stordrifisfordele mov. i er nervark af
udenlandske sub-enheder (datterselska-
ber, samarbejdspartnere, underleve-
randgrer m.v.), der konkurrencemaessige er
forskellige stillet pd grund af den geografi-
ske lokalisening,

Summary

The fast 20-30 years have seen an inrense re-
seareh interest in the internationalisation pro-
cesses, in Denmark and in other countries, af
the political level and in the business communi-
ty. This inverest is, of conrse, a reflection of the
Sfact theat the world has grozen smaller, and that
we all increasingly depend on each other —

af the business level, within the individual
dusiness sector, aoress seclors, and ar the econo-
miic fevel.

A previous article in this journal { Hansen,
Madsen and Strandskov, T989) presented a
survey of the conceprual framework, and
particelarly the empirical fnowladpe of the
internationalisation profiles among Danish
firms at that time. Since then, a number of
changes have taken place in the world i abich
Danish frms operate, fust as the theory has
been further developed. This survey presests an
wpdate of those changes.
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