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Resume

{kanamistyring har fdet stigende betyening som
fed § organisationers og menneskers selfoudfol-
delie og virkelighedsforstdelse. Okonomistyrin-
mens rasfonaler o medier fremsidr cenprale 1
samifundsdedation oF beslapleegger stedigt flere
ledelsesressourcer, (lanomisrvring opfartes af
federe ox medarbefdere som en vighz stratesiok
ressource § Rampen om organisafioners overfe-
velse oF positionering | fordold rif omgivelierne.
Thke desto mindre ligeer sbonomistyringens
daglige arbejdspraksis ofte langt fra idealerne
og reformerne. Der er stor afstand melfem den
palitiste reforck oF de produliive kandiinger.
Monomistyringens traditionelle teariappearar
oF sproguerden afspefler fuw | begreenset om-
Sfang denne sociale oz politiste virkelighed. Ar-
fiklew fremelrager nogle bovedtreed af en nyin-
stirutioned forstdeliesorienteret forskaing om-
dring plororistyringens wadoiblings- o anoen-
deliesprocesser. Denne forsbning er emipivisd ba-
seret med Kovedvagren lagt pd offentlioe produ-
cerende organtsationer. Indeifor dette perspet-
o forstdes glonomistyringen og dens drivkref-
ter§ et politalogist og orgamisationstalturelt
fonflitperspettio, fvor smuverdenens modsas-
winger og gfonomistyringens difemniaer § stor
sedstreebning ban Simlere sty rnE processens
intensiter og betydning. Normatiot indebeerer
denne procesforstdelse, at phonomistyringens
rartonelle besturningsiopid md indarieides og
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Jorstdes som led 1 et pofitologisk og multicentre-
ret Fonfrontarionsperspefiio.

Problemstillinger

Okonomistyring som begreb kan opfattes
pd flere mider. @konomistyring kan defi-
neres snaevert i neoklassisk driftspkono-
misk forstand som de milretwede beslut-
ningsprocesser, der skal sikre realiseringen
af virksomhedens gkonomiske mdl {(ge-
vinstmaksimering, afkast af egenkapital,
bevarelse af finansiel vafhengighed ete.).
Dkonomistyring opfattes her nesten syno-
nymt med der interne regnskabsvazsens
styrings- og informationsbehandlingsopga-
ver. Dkonomiscyringen har her som hoved-
funktion at producere relevante, konsi-
stente og pyldige ledelsesinformartioner,
der kan afspejle virksomhedens logiske
phonomistrukour {Worre, 1973, Mouritsen,
1988). Denne gkonomisk rationelle opfat-
telse af phonomistyringen spiller en vas-
entlig rolle i samfundsdebatten. Den dan-
ner fortsar fundamentet | gkonomistyrin-
gens idealer og normer og udgpr et vigtige
politisk argument som led i samfundets re-
former og organisationers styringsbe-
streebelser.!

Men denne rationelle mide ac betragte
phonomistyringen pi repraesenterer jo kun
den ene side af pkonomistyringens virke-
lighed. Hvis vi gnsker at forstd og om mu-
lige ndre ghonomistyringens effekr og
berydning i organisationer, md vi ogsd ind-
drage den sociale og politiske side af gko-
nomistyringen. Det interessante her er at
forstd, hvordan gkenomistyringens beslut-
ningslogik konkret optages, mobiliseres og
udfgres i akigrernes tanke og handling
{Mouritsen, 1990, Melander, 1990). Nogle
af de spergsmil, som rejses | denne anden
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type forskning, er bla. falgende:

— I'hvilken grad stdr pkonomistyringens
ghkonomiske logik | modsatning til an-
dre rationaler og vardier i organisatio-
nen? (Dkonomistyringens dilemmaer).

- Hvordan opleves, opfattes og udbredes
gkonomistyringens ratonelle argumen-
ter og lgsninger blande organisationens
forskellige akwgrer? Opfates de som tru-
sler og begrensninger eller som mulig-
heder og ressourcer? Skaber de blot nye
sproglige uduryksformer og ydre formel-
le rammer eller griber de ind i akegrer-
nes adfeerd og konstruerer nye virkelig-
hedsbilleder og handlingsnormer?

- Huvilke sociale og politiske strukturer i
og omkring organisationen er med il ac
skabe, mobilisere og mediere subsidiasrt
blokere og heemme gkonomistyringsad-
fazrden i organisationer? (@konomiscy-
ringens drivkrefter).

— I 'hvilken grad er organisationens institu-
tionelle relationer og gkonomistyringens
dilemmaer med il at aktivere gkonomi-
styringsprocessen? Er der en logisk sam-
menhxng mellem ghonomistyringens
retorik og den udviste handlingsadfaerd?

Ferst skal vi redegere for artiklens polito-
logiske perspekriv pd phonomistyringens
indhold, scruktur og processer. Dermmse
skal vi karakrerisere ghonomistyringens
organisatoriske braendpunkrer og konflik-
ter, siledes som de kommer til uderyk i en
razkke observerede organisationer. Herun-
der skal vi give empiriske cksempler pd
mulige udfald i konfrontationen mellem
omverdenens styringspres og organisatio-
nens dominerende identitet og kultur.,
Endvidere skal vi belyse pkonomistyrin-



gens betydning og intensitet sct pd bag-
grund af organisationens institutionelle
omverdensrelationer og polituske rationa-
ler. Til sidst skal vi sammenfatte de teore-
tiske argumenter og empiriske observario-
ner | teorien om pkonomistyringens span-
dingsfelter, dilemmaer og drivkrefeer.

Bkonomistyring som samfundsnorm,
ledelsesideologi og menneskelig
handlingslogik

Okonomistyring vil vi opfatte som ct poli-
wologisk op samfundsskabr feenomen, som
skabes op aktiveres ud fra de herskende
vizrdier, normer og virkelighedsbilleder.
Der eneste stabile i pkonomistyringens
verdenshillede er, at mennesker pnsker ar
hindtere et felles ressonrvebnaphedspro-
Hlesm, samr ar de spger at lpse problemer
gennem erpanisatoriste regulerende tiltag,
der som bivirkning resulterer i en razkke
begraznsninger for nogle delrageres udfol-
delsesmuligheder. @konomistyring afspej-
ler siledes pd det helr banale plan et na-
turlige virkelighedsnaz i samfunds- og
menneskeproblem: =at smette wering efter
nering«, men med et lige sd natrlige ind-
bygget konflikeproblem: »menneskers
verdier, intellekr og felelser kan ikke mi-
les og vejes pd en guldvacgr«, Uansct hvor
sofistikeret vi udvikler pkonomistyringens
rationelle organisations- o mdlevazrkopjer
op endog udseyrer dem med et menneske-
lige ansigr, kan de ikke lose det grund-
lzggende sociale styringsproblem ud fra
den phonomiske beslueningslogil.

Vi kan anskue og forstd gkonomistyrin-
gens logik og vaerdisystem pd 3 niveauen
samfundsniveau, organisationsniveau og
akugrnivean.

Pi semfundsmivennet kan ghonomistyring

opfattes som en instifuifonaliseret samfumnds-
narm, der sigter mod at skabe og bevare en
g#konomisk forhandlet orden og sikkerhed
omkring samfunderts ressourcedisponering.
Logikken er her at sikre den storst mulige
velfaerd og retssikkerhed for borgerne ved
at synliggpre ansvar og befpjelser omkring
ressourcers anvendelse, Som cksempel
kan nevnes reglerne om virksomheders
regnskabspligt og grundlovens bestem-
melser om politisk godkendelse af og kon-
trol med statens finanser. Der er denne
samfundsnorm, som danner baggrund for
den palrrste detwar omkring organisering og
iverkszetelse af nye adminiseracive refor-
mer og foranstaltninger. Gennem den poli-
tiske debar mobiliseres ogsd det styrings-
pres, som rettes mod de enkelte offentlige
organmisationer med henblik pd at leve op
til samfundets ordens- og effekiviterskraw,
Som eksempel kan navnes det evige pres
om nye besparelser og pget produktivicer
rertet mod hospitalsvesener, PA samfunds-
niveauer er phonomiscyringsprocessen pei-
mzere skabe gennem den reworik, hvori nye
seyringsideologer og tiltag arsumenteres,
iscencsazties og institutionaliseres.

Pi arganisationsaiveaner kan vi opfatte
gkonomistyringen som ¢n etableret faded-
sestaleafogs, som nogle akwrer indenfor en
organisation ivierksazuer med henblik pd
at pdvirke aktgrernes dispositioner i ret-
ning af at opfylde interessenternes behov
for ydelser, belenninger, sikkerhed ete.
Blandt interessentkravene ligger ogsd at
opfylde samfunders krav om pkonomisk
orden, effektiviter og sikkerhed. Ledel-
sesidenlogien udformes og iscenesaties
wennem en rickke glonorrisd aduinistrarive

- foranitaltainger, som skal sikre, at organisa-

tionen bide lever op til emverdenens kray,
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samtidigt med at man holder aktiviteren
inden for de tilgengelige finansielle res-
sourcer. Som eksempler pd foranstalinin-
rer kan nevnes budgeeter, kvartalsrappor-
ter, divisionalisering, omkostningsforde-
ling, tidsregistrering, kvalitetskontrol etc,

Pi aktgruroeanet vil vi opfatee gkonomi-
styringen som de daglige bestrasbelser—i
reflektion som i handling - som deltagerne
i en organisation individuelr som kollek-
tive udfolder i den hensige at opfylde
deboo, producere veerdier, udvikle fdfer,
skabe mewing, udvide dandlingsram erc., alt-
sammen i bevidstheden om, at der hersker
visse ressourcebegransninger i form af tid,
energi, viden, materiel, penge m.v. Man
mi principelt antage, at alle aktgrer i stgrre
eller mindre grad wenker og handler ud fra
en sidan logik. Feks. vil ogsd kunstnerne
pd Dec Kgl. Teater vaere bevidste om, ac
der er begrenser tid og energi til at udfol-
de deres kunstneriske ambitioner. Deres
pkonomiske tankegang er dog i den grad
retter mod den personlige faglige udfol-
delse og selvrealisering pd scenen. Disse
prazstationer kan qua sin natur ikke viere
heemmet af administrative og skonomiske
bind. Kunstnernisk udfoldelse og skono-
misk logik kan ikke forenes hverken er-
kendelsesmazssigt eller emotionelt, men
mi dog npdvendigvis sammenholdes i te-
atrets budger,

V1 kan siledes konstatere, at gkonomi-
styringens logik og verdisystem nemrt kan
vzre indbyrdes konflikterende pd de tre
niveauer. Felgelig vil gkonomistyringen
vere praeget af forskellige fwrerakitonsspif,
som afspejler modszimingerne og de for-
skellige virkelighedssyn. Hensigrerne i
den politiske debar vil ikke nden videre
blive omsat til nye ledelsestiltag pd organi-
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sationsniveauet. Ledelsen vil tolke de po-
litiske hensigrer og vurdere deres mulige
accept i organisationen. Tilsvarende vil le-
delsens iveerksarre seyringsforspg ikke
uden videre @ndre akwgrernes opfattelse af
de herskende vazrdier og normer. Aktgrer-
ne vil til en vis grad spge at afveje ledel-
sens effekiiviterskrav under hensyn ol
produktionen og de faglige ambitioner.

@konomistyring

og dens styringsbegreb
@konomistyringens forskellige ideologier
og veerdisystemer og dens interaktive
kommunikative natur mi ngdvendigvis
fare til en flercydig mdde at opfacte sty-
ringsbegrebet pd. Vi vil som overordnet
styringsopfattelse gare brug af en podirode-
gisk styringsepfattelse, hvorefter styring er de
bestrebelser, som nogle akugrer udfolder
med henblik pd at pivirke andre akegrers
adfazrd 1 en pnskelig retning. Indenfor
denne politologiske styringsopfattelse kan
der lzzgges vege pd forskellige organisarti-
ons- og menneskesyn. I det ene yderpunke
vil man anlzgge et mere rationelt funkrio-
nalistisk syn pd styring, hvor styring ska-
bes gennem de regler, rammer og ressonreer,
der strukturerer en given adfaerd.? Denne
opfareelse gir igen i gkonomistyringen, nidr
vi Leks, forventer, ar markedsmekanismer
of konkurrence skaber hpjere effekrivicet
end kommandogkonomi og politisk mil-
faststrelse. Arpumenter er, at incitamen-
terne til ghonomisk prioritering er sterke-
re ved markedspkonomien end ved kom-
mandopgkenomicn.

[ det andet yderpunke vil vi anlaegge en
mere sociologisk og menneskelig opfatel-
se af styringens pivirkningsmuligheder.
Styringens succes er et spgresmil om,



hvorvide styringsbudskaber er forenelig
med den virkelighedsopfatelse og selvior-
sticlse, som er fremherskende hos aktgrer-
ne. Styringen ferer kun til reelle handlin-
ger, hvis budskabet spredes, opfanges og
ndr igennem de mange filtre.* Styring bli-
ver derfor et spergsmil om idealogisk
idéspredning, meningsdannelse og normpduoirk-
ning, som over tid skaber og reproducerer
nye sprog-, narm- og samspilsscrukourer.
Styring kan derfor ikke skabes gennem
formelle ydre strukturer, men md opbyg-
ges indefra hos frie, situationsbevidste og
reflekterende akegrer gennem argumenter,
problemforstdelse og visioner. F.eks. md
gkonomistyringen, hvis den skal lykkes pd
Det Kgl. Teater, ikke blot skabe orden og
budgetsikkerhed, men den skal konfronte-
res med de kunstneriske faglige mél, sdle-
des at kunstnerne kan indse, at styrings-
deltagelse giver dem stgrre kunstnerisk
udfoldelsesrum og frihed.

Der er siledes vigrige, at pkonomistyrin-
gen er istand til ac f akegrerne 1 interak-
tion. Dette kan bedst lykkes, ndr styrin-
gens arenaer, udspil og argumenter tager
udgangspunkr i de magtstrukrurer, norm-
s®t 0g sprogsystemer, som er domineren-
de 1 det konkrete sociale system (Melan-
der, 1990). Hvis det f.eks. drejer sig om
hospitalsvesenet, md pkonomistyringens
tiltag feks. tage udgangspunke i og kon-
fronteres med lzgernes faghierarki, pro-
fessionelle normer og arbejdssprog. [ mod-
sat fald vil gkonomistyringsprocessen blive
i1soleret ol der administrative sekretariat,
der blot kan styre pd afstand gennem be-
villingsfordelingens generelle spilleregler.

Merarcoretisk ser tager denne opfarelse
af gkonomistyringen udgangspunke i en
dben og realistisk opfattelse af mennesker

Lk iaryringens dil

of organisationer. Affarerne opfattes som
bidde fornufts- og felelsesbetonede skab-
ninger, der subjektive oplever, opseger og
skaber deres omverdensvilkdr og bevidst
reagerer pd disse ud fra felelse, intuition
og erfaring.

[ styringsmazssig sammenhzng oprre-
der aktgrerne som regel kollektive i for-
skellige sociale relationer. Den samme ak-
wér kan vare plvirker af flere soctale systemer
med forskellige vardier og normer. Feks.
kan en akeor spille en »styringsrolle«, der
bdde tager hensyn til faglige, politiske og
kundemaessige interesser. Disse sociale sy-
stemer vil ofte gd pd ovazrs af de formelle
organisatoriske graznser. Det er vigtigt at
forstd gkonomistyringsadferden som en
konsckvens af aktprernes politiske afhan-
gighed og relationer til flere sociale net-
vaerk, jf. figur 1, side 156.

Vi ser heraf, at akworernes styringsadfzerd
kan varre mere eller mindre »styret« af fle-
re normer, rationaler og bindinger. Udover
forvaltningens netvark i form af ledelses-
hierarkiet og revisionen mv. er der politi-
kerne, interesscorganisationerne, fagpro-
fessionen, personaleorganisationerne, bru-
gerne medierne erc. (jf. Beck Jorgensen og
Melander (red.}, 1992, kap. 1 og 8).

Nogle empiriske observationer
Bkonomistyringens effekrt og berydning i
den konkrete ledelsessituation afhanger
af, hvordan pkonomistyringens rationelle
ideologi fir indvirkning pd akrerernes tan-
ke- og handlingssat. Vi kan opfatte skono-
mistyringen som en kamparena i flere lag,
hvor de gkonomiske rationaler og politiske
seyringspres konfronteres med andre socia-
le og menneskelige vaerdisystemer og lo-
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Figur I.

interasse-
netvaerk

det daglige
arbejds-
netverk

et
Metvaerk

Figur 1. Seks forskeifige werverk, fvard aftarer fir afprover o formet deres sociale virkelighed.

gikker. I offentlige organisationer er f.eks.
de faglige og personalepolitiske vardier og
normer ofte meger dominerende.

Lad os kigee pd hospitalsvazsenet, hvor
phonomistyringskravet har vaeret genstand
for stor politisk opmaerksomhed. Interaki-
onsprocessen starcer som regel 1 organisati-
onens omgivelser. Der er i de senere dr
skabt en udbredr samfundsopfartelse af, at
hospitalsvazsenet er for dyre, o at en pro-
duktivitetsstigning er npdvendig. Det er
en udbredr seyringsopfaccelse, at effekeivi-
seringen bedst kan ske gennem klarere di-
visionalisering, gkonomisk ansvarsplace-
ring hos producenterne, krav om lokal pri-
oritering indenfor faste rammer, samr pen-
nem udlicitering af sekundxre serviceop-

156 Ledele & Erhvervssknnomi 304

gaver (renggring, vask, forplejning). Derer
karakreristisk, at denne generelle styrings-
opfattelse prazger den politiske debat og
reproduceres ned gennem det politisk-ad-
ministrative system.

De lokale administrative hospitalsledere
har forsdier budskabert og har ikke haft an-
der valg end ar overtage den nye markeds-
pkonomiske del- og hersk-logik. Men de
kan ogsd fornemme de orpanisatoriske pro-
blemer med at gennemfgre den. Den
krxzver jo nye lokale produktionsledere og
en helt ny gkonomistyringsorganisation.
Den vil indebare en vasentlip magtroke-
ring fra overleger til en ny type fagadmini-
strarorer. Sygeplejerskeme skal jo ogsid ha-
ve en strategisk position ved omstrukrure-



ringen elc.

Huospiralsledelsen mi starte processen
op for ikke at tabe ansige. De mé udaduil
signalere, at de nye formelle strukturer
med centre og divisioner skal spges erable-
ret. Man spger at legitimere udadeil, ar
man er igang, selv om man hdber, at pres-
set vil aftage, og at politikere vil finde pd
nye maerkesager og reformer imellemtiden.

Hospitalsledelsen er dog bunder af den
politiske retorik og méd spge at gennemfpre
den nye organisationsplan. Men budska-
bet fir alligevel et afsvakker indhold, Den
nye decentraliseringsstrategi er jo svar at
gennemfere, da der ikke er nogen modta-
gerorganisaiton. Derfor bliver decentralise-
ringen i praksis til en traditionel central
gkonomistyningsorganisation, baserer pd et
centralt pkonomisystem, en styrkelse af de
administrative stabe, etableringen af et nyt
autoritershierarki etc.

Om pkonomistyringen er blever styrker,
md afhange af, om lazger og sygeplejer-
sker i deres daglige arbejdspraksis inddra-
ger gkonomiske hensyn i deres dispone-
ring. Er de lokale producenter gennem de
nye strukturomlegninger blever bedre i
stand 6l at sammenholde og prioritere fag-
lige og skonomiske hensyn end tidligere?
Adfzrdseffekten md forventes at vaere be-
grznset i en sddan organisation.

Principielt har den politiske debat nok
synliggjort gkonomistyringskraver og om-
verdenens forventninger til produktivites-
forbedringer. Den nye divisionsopdeling
har nok samler nogle »smikongedpmmers
i lide stegrre »rigers, sdledes at man kan £
nogle produkrioner til at haenge bedre
sammen. Men divisionaliseringen har jo
ikke i sig selv skabr nye vierdier og sty-
ringsopfactelser. Den har heller ikke forc

til nye former for information, idet ledel-
sen ikke har gnsker at understote de loka-
le lederes behov for mere produktansvar
og kvalitativ information. For den enkele
akear er styringsbillederne derfor ikke
xndrer vaesentlig, Men for hospitalsledel-
sen er bevillingsfordelingen og produktivi-
tetsnggletallene blever mere gennemskue-
lige. Den deraf styrtkede argumentation
over for divisionerne vil miske med tiden
medfare en pget skonomistyringsintensi-
tet pd divisionsledelsesniveau. Men lere-
processen er lang,

Dret lille eksempel viser, at gkonomisty-
ringens retorik er pricget af generelle ideo-
logiske stromme og successiv imitation.
Organisationsniveauets reaktioner kom-
mer udadril il udoryk gennem legitime-
ringsspillets retorik og maskespil. Indadeil
serres synlige strukourendringer i gang,
uden ar de grundlzggende styringskrav ra-
res alvorlige. @konomistyringprocessen in-
tensitet aftager, jo lengere vack vi kommer
fra det politiske niveau. Forandringerne i
produkrionsleddet er derfor begrensede.!

Eksemplet viser ogsd, at pkonomistyrin-
gens ideologi og budskab skifter indhold
fra led til led afhaengig af de polinske be-
tingelser. Sidst men ikke mindst ser vi, at
der centrale problem med ar konfronrere
faglig logik med pkenomisk logik ikke ta-
pes alvorligr, men nermest gemmes viek i
den nye sepmlinede divisionsopdelte orga-
nisation. Generelt mi man derfor konstate-
re, at der er stor afstand fra den politiske
retorik pd samfundsniveavet og til den pro-
dukrive handlingslogik pd akrprniveanet,

@konomistyringens konflikter
0g genhnemslagskraft
Som vi 83 i eksempler kan vi opfame gko-
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nomiscyringen som en kamparena, hvor de
phkonomiske rtanke- og handlingsszt kon-
fronteres med de ideologier og selvopfar-
telser, der er fremherskende i organisatio-
nen. Ofte kommer styringspresset udefra.

Styringspresset fra omgivelserne kan
vere omfattende, sterke og entydigt.
F.eks. kan der bestd i te kontrol af pro-
duktivitet og bevillinger uden hensyn il
de brugerpolitiske eller faglige normer.

Detwe styringspres kan ogsd vare be-
erenset, svagt og uklare. Feks. signaleres
krav om gget effekrtiviter, men pelitikerne
tor ikke gennemfegre de npdvendige
nedskeringer af fryge for konflikter og
modforholdsregler.

P rilsvarende vis kan organisationens
selvopfatelse og ideologi vere sterk og
konsistent (Brunsson, 1985). Feks. har
kunstnerne pd Der Kgl. Tearer en suerk
faglig identiter og kulour, der er prazger af

en konsistent logisk faglig ideologi. (Kunst
som elitekuliur, kunsten skaber samfun-
dert, gkonomi lig prostitution etc.). | andre
tilfxlde kan organisationens =kultur« vare
svag og usammenhzngende.

Ved at konfrontere det ydre styringspres
med den indre kultur med varierende seyr-
ker, far vi principielt fire mulige udfald, jf.
figur 2.

I kvadrant 1 er styringspresset stzrke,
mens kulturen er konsistent. Her vil vi se
en fastidsning af situationen. Der er tale om
en evig konfrontation, hvor pkonomisty-
ring og produktionsliv eksisterer i hver sin
verden uden nogen tzt interaktion, Det
Kgl. Teater er et gode eksempel. Der er
stort set tale om to vafhengige hjernehalv-
dele, der ikke korresponderer med hinan-
den. Organisationen vil i styringsmessig
sammenhang vazre splittet og vil i forhold

Figur 2,
organisationens Setvopfattelse lidentitet)
veardier ieologier
Qg normer sfzelles kulture
amgkelsemes Staerk Svag
styringspres
1) Evlg konfrontation 2 Kolonisering
= karnp o sliv og dde = optagetse udefra af rye
- fastidsning vaerdier tinternalisering)
Stor - overlevelse | andet regi - ny seivopfattelse
- evolution indefra - produktion
- &n dommingrende subkultur pd ydre betingelser
IywAdskiite verdeners 41 sGarbage cane
= Ingen @ndringer = politiske strukturbesteme
= symboiske overflade- stramame
lille Endringer = produktionens skizofreni
- styring af omgivelser - identitetsprablemer
- buffermekanismer amkring
proiuktion

Figwr 2. Mulige wdfald af Yonfrontationer mellen forsbelfige viire pdvirfuinger og forstellige grader af selv-

afifetrelse o idenrivet,
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til det omgivende samfund have svaerc ved
at taznke og handle som en samlet strate-
gisk enhed. Organisationen overlever kun,
fordi de institucionelle omgivelser pd
grund af politiske og eriske hensyn myv. ik-
ke kan samle sig om atr gennemtrumfe
konsckvente lpsninger, hvorved det kunse-
neriske niveau ville falde pd grund af en
tet produktionsscyring,

[ kvadrant 2 er styringspresset svagt og
wverydigt, mens kulturen stadig er sterk.
Her vil vi finde en situation preger af ad-
ministrative overflademndringer, styrings-
symbolik og politsk legitimeringsretorik,
der ikke fgrer til vesentlige styringsmaes-
sige forandringer i selve produkrionskaer-
nen, Som eksempel nzvnes et af de swprre
universitetshospitaler.

[ kvadrant 3 er styringspresset sterke og
entydigt, medens kulturen er svag og
modragelig overfor skonomisk fornuft.
Som eksempel kan na:vnes private mar-
kedssoyrede virksomhbeder, samt institutio-
ner under landbrugsministerier, hvis akri-
viter primare er brugerfinansieret, og hvor
agrarkulturens markedsskonomiske tanke-
gang forenes med fagkulwirens vardier.

[ kvadrant 4 har vi en blandet situation
med lgse og uklare koblinger mellem om-
verdenens svage styringspres og organisa-
tionens sammensatte kultur, Her vil udfal-
det vizre mindre forudsigelige, men vil
vare mere sitnationsbesteme, prager af de
normstrukrurer og ®ndringsstremme, som
er fremherskende lokale. Som eksempel
kan nzvnes halvoffentlige organisationer,
interesseorganisationer, frivillige organisa-
tioner etc., hvor magtrelationerne og
normsetterne skifter over tid. Pd samme
mide xndres pkonomistyringens indhold
og gennemslagskraf efter de skiftende

vindretninger. Vi kan af caseeksempleme
udlede, ar gkenomistyringens udfald er
politisk beseemnt af henholdsvis omverde-
nens pres o organisationens identiter og
modeagelighed.

Okonomistyringens betydning og
forandringsevne som konsekvens af
institutionelle omverdensrelationer
Dien ovenfor naevnee klassifikation af for-
skellige udfald af konfronrationen mellem
omverdenens styringsproces og kulturens
seyrke siger noget om mulighederne for ac
integrere ghonomistyringens logik og pro-
duktionens kultur til en sammenhengen-
de helhed.

Et andet sporgsmidl er, hvorvide omver-
denens institutionelle veerdistrukrurer har
berydning for pkonomistyringens indhold,
intensitet og endringstilbpjelighed. Nogle
arganisationer kan vaere styret af mere el-
ler mindre entydige interesser og vierdier,
der indgdr i en stabil harmoni. Andre orga-
nisationer vil befinde sig i er spandings-
fele mellem forskellige rationaler og sty-
ringsideologier.

Spergsmdler cr, om omgivelserne insti-
tutionelle serpraeg har indflydelse pd pko-
nomistyringens drivkrefrer. [ forbindelse
med en storre empirisk undersegelse af al-
le starslige organisationens produktions-
og styringsadfaerd blev udarbejdet en ana-
lyse af ekonomistyringens mouver og driv-
krazfrer set ud fra organisationens egen op-
levelse af sine politiske omverdensrelatio-
ner (Mdelander 1993) Gkonomistyringens
berydning pd 2. og 3. ledelsesnivean blev
underspgr | 96 scarslige orzanisationer op-
delt i fire organisationsgrupper, som var
forskellipe hvad angdr deres insticutionelle
omverdensrelationer.
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I gruppe 1 er der tale om 25 institutio-
ner, der primazrt oplevede sig selv som po-
firisk sryrede gennem forvaleningshierarkier,
jvi. isvrige netvaerksmodellen i fig. 1. Der
er tale om organisationer, hvis ydelser er af
mere Kvalitativ art, finansieret primaert
pennem bevillinger. De faler sig som of-
fentlige og gnsker derfor at forhelde sig
lovale i forhold til de politiske mazrkesa-
ger, ministeriets regler og rammeer, offent-
lighedens almene servicebehov ere. Der er
organisationer, der oplever at have nare og
positive relationer tl ministeriet og polit-
kerne, medens de ikke foler sig direkee af-
hangige af brugernes krav. Dereri over-
vejende grad konforme og strukturbeva-
rende organisationer, der liegger stor vaegr
pd at overholde fastlagee regler og konven-
tioner. De er derfor ikke seerligr endrings-
orienterende. Som styringsmil streber de
ismer efter flere ressourcer, gger medbe-
stemmelse og mere fleksible budgerregler.
Som eksempel kan navnes Toldvassener,
Vejdirekroratet, Boligministeriets ejen-
domsdirekrorat, samt Handelshgjskolen i
Kgbenhavn.

I gruppe 2 er der tale om 35 institutio-
ner, der fler sig som bide pofitisk styrede o
drngerstyrede, dvs. at de har naere styrings-
relationer til bide forvalmingshierarkicrt og
brugernetvazrker, Deres ydelser kan bedst
karakeeriseres som almene samfundsgoder,
der opfylder nzre her-og-nu-behov. Det er
her leetere at médle resultater gennem ydel-
serne mangde og brugernes behovsopfyl-
delse. Organisationernes oplevelse af suc-
ces afhanger primaere af, om de kan pro-
ducere ydelser, der lever op til brugernes
behov, de politiske masrkesager, brugeror-
ganisationernes generelle krav, offentlig-
hedens omdegmme et Deres organisatori-
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ske basis er ministeriet, som de normalte
har rimeligr pode relationer til. Ledelsen
oplever sig som txet styrede af iser mini-
steriet og feler en begrenset bevagelses-
frihed, bl.a. pd grund af de ofte korsigrede
politiske interesser. Der er tit modstrid
mellem brugerhensynet og de politiske fri-
hedsgrader. De er derfor tvunget til at
enke strategisk og politisk i forhold il
omgivelserne. Argumentation gennem ef-
fektiv gkonomistyring er her en vighg le-
delsesfunkrion. De er pennempgiende
kompromissggende i deres udfoldelse,
men er dog ogsd mere mndringsorienteren-
de end gruppe 1. De er dbne over for nye
problemlgsninger og vil gerne gore brug af
flere styringsmidler. De er isar interesse-
ret 1 stgrre autonomi, fricre personalesty-
ringsregler, mindre politisk-administrativ
indblanding og gget beslutningsdelege-
ring. Som cksempler pd denne gruppe kan
nmvnes DSB, Statens Serumsinstitur og
Jordbrugsdirekrorarer,

I gruppe 3 finder vi 15 institutioner, der
faler sig primaert drugerstyrede, dvs. atde |
sarlig grad identificerer sig med bruger-
netvierkets vaerdier. De foler sig derimod
meere frie i forhold il politikerne og mini-
sterier. Mir de alligevel er offentlige, skyl-
des det en serlig myndighedsrolle ogfeller
opgavestrukeur, hvor offentlig organisering
muliggsr en storre produktionsskala. Ydel-
serne er ofte regulerer af priser eller andre
plkonomiske styringsmekanismer. Relatio-
nerne til brugerne er ofte komplicerede og
problemfyldee. Ydelserne opfylder som re-
gel her-og-nu-behov, og det er ofte nemt
at méle meenpde, vaerdi, kvaliter erc, Rela-
tionerne til ministeriet gir nazsten alene
pd overholdelsen af de ghonomiske ram-
mer. Derudover piver ministerier dem po-



litisk opbakning og legitimitet. Politikerne
opleves naturligvis som ret flerne og usyn-
lige. Vi m@der her de institutioner, der er
de mest andringsorienterende. De er isar
interesseret i at opnd friere personaleregler
og er interesseret i at seyre virksomheden
gennem strategiske planer. Som eksems-
pler kan neevnes Erhvervs- og Selskabsscy-
relsen og Patentdirckroratet.

I gruppe 4 er samler ialt 19 institutioner,
der faler, at de har svage og uklare relacio-
ner til omverdenen. Dec gelder isaer for-
holder til forvaltningshierarkier og til bru-
gernervasrket. Der er tale om institutioner,
der primaere feler sig styret af faglize nor-
mer og recslige regler, men som igvrige k-
ke oplever vazsentlige restriktioner for de-
res udfoldelse. Ydelserne opfattes som al-
mene goder, der mest bestdr af viden og

kultur. Ydelserne er af kvalitativ art, og det
er svarr at mille effekren af dem. Ledel-
sen er faglige orienterer, ret indadvendr og
ofte usynlig. Organisationen er i sin identi-
tet ikke smerlige endringsorienterer. Ledel-
sen mener, at problemerne isaer skal loses
ved at uddelegere opgaver og ansvar. Som
cksempler fra denne gruppe kan navnes
Danmarks Metcorologiske Institut, Den
Sociale Ankestyrelse, Nationalmuseet,
Varnepligistyrelsen og Riso.

Vi har i figur 3 vist, hvorledes de 4 grup-
per betragrer pkonomistyringens beryd-
ning. Tabellen viser, at de 4 grupper har
meget forskellig skonomistyringsadfaerd.

Vi kan af analysen udlede, at gkonomisey-
ringens drivkrefter initieres oppefra eller
udefra, Siledes vil organisationer uden

Figur3.
Bkonomistyringens betydning pd Andel | % af institutioner, der oplever to
1o ledetsesniveauer (LC1 og LE2) e@konomistyrningens som varende af stor/
avercrdentiig stor betydning
(i parentes stigende betydningk
Institutioner grupperet efter Eontorchefers sektionslederes
vaesentligste interessentrelationer omridechefer arbejdsleders
M=94
Gruppe 1
Politiske-adrministratng styrede via Fonvaltningshierarkiet
il ale 25 institutioner) 560 (249 B0 2000
Gruppe 2
Bade politisk-administrativt styrede og brugerstyrede
il alt 35 institutioner) 486 1429 412 1357
Gruppe 3
Brugerstyrede via brugernetvaerk
il 3lt 15 institutioner 667 - 20.00 48,7 1333
Gruppe 4
Ingen klare styringsrelationes
0l alt 19 institutionerk 158 1158 158 (1051

Fripur 3, (Wompmistyringens Servawing § 4 tnserrationsgrupper med forshellige ebsterne inferessentrelationer og

Jorskellie fnstitutioned selyforstdelee.
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omverdenspres og klare eksterne politiske
relationer | mindre grad tillegge pkonomi-
styringen betydning (gruppe 4). Analysen
viser ogsd, at pkonomistyringen tillzgees
starst betydning absolut sec | markedssty-
rede insticutioner med nare brugerrelatio-
ner (gruppe 3). Derimod synes gkonomi-
styringens endringsdynamik at vaere sur-
kest i organisationer, der befinder sig i
spendingsfeltet mellem forvaltningsnet-
vazrket og brugernewvarket (gruppe 2).
Denne forskel kan primert forklares ud
fra konflikeperspekriver. Der er her i haje-
re grad tale om dbne, kommunikative og
foranderlige organisationer, der befinder
sig 1 mere urbulente omgivelser, og som
er ngde il at reagere pd omverdenens krav,
Disse organisationer vil Feks. have et
stgrre behov for at reflekrere over skiften-
de oz konflikrerende politiske signaler og
holde de pkonomiske udfald under obser-
vation for dermed at kunne bevare der fi-
nansielle sikkerhedsnet. Der er ogsd tale
om organisationer, der er underkastet en
stgrre politisk og offentlig opma:rksomhed
og derfor md opbygge et stgrre forsvarshe-
redskab (bedre indsigt, starre gennemsig-
tighed, gget synlighed, legitimering af ef-
fekviter erc.).

gkonomistyringens politiske reformer
og deres ledelsesmassige effekt

Er af gkonomistyringens mest interessante
paradokser er den ofte enorme forskel, der
hersker mellem gkonomistyringens hgje
rationelle reformidealer og skonomistyrin-
gens fakriske styringshandlinger. Styrings-
reformer er ofte prazget af klare og simple
styringsideologier, der tiltznkes ar skulle
have en vigtig politisk signaleffekr, Refor-
merne indeholder som regel en rokke ide-
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aler og »plusord«, som mest af ale skal syn-
liggsre, formidle og »szlge« styringspro-
jektet mere, end de skal vejlede og tilret-
telzppe de fakriske styringshandlinger.
Reformer er politiske, ideologiske udspil,
der i sin logik ofte vil 5td | modszning ril
de gzldende normer og myter i scyrings-
feleet (sekeorn, branche etc.).

F.eks. har de sidste 10 drs seyringsrefor-
mer i den offentlige sckror vazrer prazger af
ny-liberalistiske idealer og symboler rettet
mod det herskende bureaukrati. Som ek-
sempler kan nzvnes »decentralisenings,
=afbureaukratisering«, »kontraktstyring«,
»koncernstyring« etc. Disse »flagskibe«
markerer en ensidig ghonomistyringsstra-
tegi drever af konceprer som specialise-
ring, lokale markedsmekanismer, selvsty-
ring indenfor aftalte rammer etc. Der har
derimod vazret lagt mindre vagr pd strate-
gisk planlazgning, kollektiv helhedssty-
ring, integration mellem enheder erc. Dis-
se idealer prasger 1 hgjere grad den privace
sckeor i disse dr.

. Heroverfor stdr den faktiske gkonomi-
styring, der er langt mere centralistisk,
hierarkisk og rutinebunden. Siledes viser
undersggelser af gkonomistyringen i den
starslige sekeor (Melander, 1993), ar de
fakriske styringsforspg pd organisationsni-
veau i modsztning til reformidealerne ret-
ter sig mod bevillingskontrollen og den
centrale finansiclle sikkerhed. Mens sty-
ringen har blikket retter opadtil mod det
politiske debatniveau, har samfundsrefor-
merne opmarksomheden rereet nedadiil
mod handlingsorganisationen.®

Detee paradoks kan forekomme absurd,
men er vel forstielige ser ud fra en polito-
logisk synsvinkel (Brunsson, 1986). Refor-
mer er at opfatte som en slags opsprende



teater, der skal dramatisere og eksponere
gkonomistyringens problemer og mobilise-
re akwgrernes energl og opmarksomhed.
En reform md derfor have ensidige, klare
og relevante budskaber, Dens retorik har
ofte kortvariz betydning, hvorfor den al-
drig ndr ar blive gennemfgre, far den af-
lgses af en ny reform (Brunsson og Olsen,
1990, Olsen, 1991). Reaktionen tilpasser
sig dette manster. Modragerne efterlever
udadtil de formelle krav og spilleregler,
men ofte er der blot tale om ydre staffage.
Presset er jo kun midlertidige, og »efter
vinter kommer vir«. Ofte kan man ngjes
med at tilrerte sproget uden at =ndre pd
handlingerne. Felgelig er der 1 reformer
indbygger en hgj grad af rationaliter, som
kun kan genfindes som en svag genspej-
ling i den efterfplgende styringspraksis.

En analyse af den fakriske gkonomisty-
ringspraksis i 96 statslige institutioner vi-
ser, at gkonomistyringen — i modsening
til de gennemfgree reformer — udviser en
centralistisk, finansiel og relative produki-
onsfjern handlingspraksis, jf. figur 4, side
162,

Endvidere afslgrer analysen, at de »excel-
lente«, dvs. seerligt styringsaktive instituti-
oner, udviser samme adferdsorientering
som gennemsniteet af institutionerne. Man
kan tolke det derhen, at skonomistyrin-
gens pgede betydning 1 samfunder ikke
ngdvendigvis forer til en mere progressiv
og intelligent medieanvendelse (MMelan-
der, 1993). Dgee styringsindsars resulterer
derimod snarere i en forggelse af akrivite-
ten pd de cksisterende traditionelle ar-
bejdsfelter, dvs. tattere kontrol, flere ad-
ministrative systemer, flere rapporter,
stghre gennemsigtighed ete. Derimod forer

Dkoronsicryrngens dil

den ggede styningsindsarts ikke nadvendig-
vis til bedre og mere problemnaer styring,
som indebarer bredere problemforstielse,
mere intensiv information, gger reflekoon,
gger produkrionsindsige, sterre produkri-
onsnzrhed, bedre differentiering ecc.

Teorien om skonomistyringens
dilemmaer og drivkraefter

Vi har i artiklen gennem forskellige analy-
ser og metaforer spge at afbilde gkonomi-
styringens rationaler, dilemmaer og selv-
modsigelser.

Vi har siledes demonstreret, at phono-
miseyringens modstridende vaerdier og
normer udspringer af samfunders grund-
leggende interessemodsaiinger og ud-
spilles pd en dben scene med selvopragne,
intelligente og situationsbevidste aktgrer.
Dkonomistyringens traditionelle mareriel-
le logik kommer her ofte 1 konflike med
andre etiske samfundsverdier, faglige
vazrdier og politiske handlingssa:t. Dkono-
mistyringens gennemslagskraft afhaenger
af, om den har appel til de dominerende
akeprer og deres vaerdier, interesser og
handlingsmuligheder. Aktarerne har nok en
vis handlefrihed dl ac styre, men befinder
sig sameidigt i et delvist lukket rum af nor-
mer, regler og ressourcehegrensninger, som
stkker deres reflektions- og handlefrihed.

Til sidst har vi set, at ghkonomistyringen
- trods gget samfundsmasssig opmasrk-
somhed og storre ledelsesmazssig reform-
aktiviter - ikke npdvendigvis farer dl gaer
indsige og bedre problemlasningsevne.
Okonomistyringens handlingspraksis er
prazgee af sterke politiske og kulturelle
bindinger. Ykonomistyringen indeholder
siledes en rekke sociale funktioner og ra-
tionaler, som i sin natur ikke er konsisten-
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Figar 4,

Styringsmidlernes styringsmidlerne anvendes meget/serdeles meget
anvendesseshyppighed i
institutionsgrupper Institutioner, sam tillegger ekonomi- Gennemsnittet
styringen storfavercrdentlig stor betydning af alle
li parentes stigende Debydningh ILCT og LC2 institutiones
Brug af styringsmidler Kontarchefer Sektions- 09
iLCS) M.y, arbejdsledere
M =44 (27 re M= 33121 M =196
Finansloven og dans
regler ] 52.3 (4, 4h 515 (381 581
Gen labende
regnskabsmasssiae
bevilingskontrol iF1 62.9 19,2 637 (2.1 68,7
Et seerligt bogholderd
til at holdde styr pd
restbevillinger iFl 47,7 44,4 576 [52,4) 43,0
Timea-sagsregrskaty (K1 250 125,90 73 (14,3 17,7
Projektstyringssystem (K 341 1335 03 [33.3) 333
Handlingsplansystermn (K1 386 153,35 (56,3 53,5 34.4
Kantraktsystem LAl 15.9 14,5 18,2 (14.3) 13.6
Langtidsplanizegning
Perspektivplaner iK1 47,7 140,71 485 47,8 21,7
Labende
praduktivitetsopgarelser (K3 43.1 1481} 485 52,1 0.3
Eff ektivitetsanalyser 1] 227 129,60 303 (23,3 14,6
Vurdering af
brugertilfredshed LAl 2237 222 242 190 18,7

Fipwer 4. Beug af styringroidier § institationsr, foor plosomistyerupen tillepges stor eller stigende beryefning set
i forfald tif gennemsaitted F alle institutioner,
A anprver sakbiioitetsstyring=, K angroer =bapacitersstyrng =, F angiver s Snausiel stpring=

te og sammenhengende, men snarere er
tverydige, uforenelige og dialektiske, De
virker pd samme tid bide som normbeva-

Okonomistyringens virkelighed har her 3
naturlige ansigrer med hver sine indbypge-
de dilemmaer, som til stadighed skaber og

rende o normbrydende organismer (Crar-  reproducerer akegrernes reflekrion og

niawska-Joerges, 1992).

Dkonomistyringens grundleggende ad-
fardsmgnstre kan sammenfarres i teorien
om gkonomistyringens dialektik, dilem-

maer og drivkraefier.
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handlinger. De befinder sig pd 3 forskel-
lige niveauer:

a. Samfundsniveau: Advinistrationens Flei-
strofodi



Fignr 5,

Samfundsniveau Organisationsniveay Irividniveaw
Administrationens Produktionens Udviklingens
klaustrofobi skizofreni ggomani
Dualiteter Dilemmmiger Dualitater
Orden/holdepunkter Resspurceindsats mod behow Frined/udfoldelse
Rutinersstabilitet Produktivitet mod servicekvalitet Autonomi’motivation
ImertiAfarudsigelighed Struktur mod fleksibiftet Sevudfoldelsesvindere og
Organisationsntegration Broncmi mod Fagetik tabere
RationalitetAvaerdiskabelse Bureaukrati mod markedsekanomi Pres/miodstand
Hierarkifudviklingsplatform Handling mod politk Reflektion/kroativitet
Regler/retfardighed Kollektivismne mod individualisme Retorikssynlighed
Lukkethedrkoncentration Integration mod specialisering Magtsnormbrud
Abenhed/Farzndring

Figur 5. Qbonomistyringens dualiterer, dobbeltrationaler, difemmacr op drivkrafrer

b. Organisations niveau: Produbtionens sbi-
zofrent
c. Akegrniveau: Udviblingens epomant

For hvert af disse niveaver hersker der
modszininger og dilemmaer, der hver iser
har indbygger hammende, bevarende og
udviklende egenskaber.

Adwinistrarionens Mausrrofoli ndspringer af
samfundets krav om pkonomisk orden,
ressourcemassig rationaliter, retferdig res-
sourceallokering, kollekov velfard cte.
Dilemmaert bestdr i, at systemers logik,
struktur og lukkede ratonaliter vil ham-
me individuel udfoldelse, intelligens, kre-
ariviret og innovation, men kan underri-
den understptre kollekeiv samordning oz
foretagsomhed. Administrationens logik er
indbygger som et naturlige gen i alle orga-
nisationer. Pkonomistyringens politiske
retorik har sic stdsted 1 administrationens
normer og vardier. Dens simple regler er
ofte nemmee at efterleve og imitere. Det

naturlige svar er at deltage i legitimerings-
spillets retorik, Det paradoksale bestdr her
i, at en vis stabiliter, orden og forudsigelig-
hed er en livsberingelse for at sikre kon-
centration, problemlpsning og udviklings-
indsars. Orden og ressourcerationaliter be-
haver sdledes ikke alod ar vaere dec mod-
sutte af dynamik og udvikling,
Prodwktionens skizofremi dekker over det
naturlige organisatoriske fenomen, at al
produkrtion og vaerdiskabelse har indbyg-
geten rzkke interessemodsastninger.
F.eks. er behovet for ydelser og kvalitet
vendeligr og foranderligt og modsvares af
en stigende indsats af knappe ressourcer.
Tilsvarende medferer ydelsessiden behov
for fleksibilicet, tilpasning og dynamik,
mens produkrionssiden har behov Tor kon-
tinuiter, rurine og stabiliter. En effekiiv
kundeorienteret produkrion vil ofte have
elementer af bide frie markedsorganismer
og bundne planstrukturer. Generelt kan
man sige, at pkonomiscyringen e pd pro-
duktionen har flere ansigter, som afspejler

[Honcamistsringens dilemmacr o deiskrefier = fra elkonomisk beslnenangalogik gl pedsisk mulisccaicect kampaicns .I.EFS



modstridende hensyn, og som mi afspejles
i styringspralsis.

Udviklingens egomani beskaftiger sig
med akt@rernes naturlige frie selvudfoldel-
s¢ og behov for indflydelse pd omgivelser-
ne, ofte pd bekostning af andre aktgrers
behovsopfyldelse. Magt, autonomi, frihed,
motivation, behovsopfyldelse, selvudfol-
delse, intelligens er de grundlzggende
drivkreefrer for al menneskelig udfoldelse.
Dilemmaet er her, at selvudfoldelse og do-
minans skaber bdde vindere og tabere,
som igen farer til konflikeer, uro og turbu-
lens. Uhzmmet selvudfoldelse kan true
samfundets og organisationens orden og
sikkerhed. Men selvakoalisering udger
samtidigt den basale energi 1 organisatio-
ners forandring og udvikling.

Samfunders og dermed organisationers
fakriske styring, udvikling o overlevelse
kan forklares ud fra disse basale organis-
mer. @konomistyringens handlinger, nor-
mer og udviklingsforseg i en konkret orga-
nisation kan forstds og forklares ud fraen
analyse af disse modsatrettede verdier og
normer. De fastl&gger op reproducerer pd
den ene side de sociale strukturer, hvorl
gkonomistyringen argumenteres, mobilise-
res og iscenesztres. P4 den anden side er
glkonomistyringen gennem sin debatska-
belse og sprog- og normudvikling med til
at producere og mobilisere nye strukturer,
som igen danner ramme om styring, pro-
duktonsforleb og nyudvikling pd alle ni-
veauer (Giddens, 1984).

Pkonomistyringen md forstds som en in-
tegrerende del af samfundets, organisatio-
ners og menneskers erkendelse, normdan-
nelse og magrudfoldelse. Det er her et
tankevekkende paradoks, at skonomiscy-
ringens rationelle logik udger en ensidig,
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men naturlig del af gkonomistyringens ret-
orik, og at en konselkvent efterleven af
gkonomistyringens logik og retorik i sty-
ringspraksis vil fgre til social og politisk ir-
rationalitet, simpelthen fordi den blot er
en genspejling af ét blandt flere verdisy-
stemer, samt fordi den ikke tager hensyn
til, at mennesker over tid og i et indbyrdes
samspil selv konstruerer deres individuelle
virkelighed.

summary
Financial management fas become increasingly
important as part of the self-realisation and
reality perception of organisations and people.
The rationales and media bekind financial ma-
nagement aecounting are central issues in the
pubdic debate and take up more and wmore mg-
nagement
revonrces. Management acconniing is percerved
by managers and staff as an important strate-
gic resonree in the strupple for the orpanisations’
survival and positioning in relation to the en-
vironment. Nevertheless, the daily practice of
management accounting is often far removed
Srom tdeals and reforms, and the gap betsreen
political rhetoric and productive action is wide.
The traditional conceptual framework and
vocabulary of management accounting reflect
the social and political reality to a limited
extent only. The article presents a number of
distinctive features of @ new fustitational per-
ceprion-oriented research on the development
and application processes of management
accounting. This research is empirically based,
iis main emphasis being on public, service-pro-
ducing organisations. Withtu the frames of this
perspective, manggenent aocounting and ifs
driving forces are seen in a political science and
argenisation-cultural conflict perspeciive i
andick the disparifies of the emvironment and the



dilemmas of management Sccornting an sii-
mulate extensively the intensity and signiftcance
af the management process. Normarively, this
understanding of the process implies the in-
corporation and understandging of the rational
deciston logte of management aecounting as
part of a political science and multi-centered
confrontational perspective.

Noter

¢ En tidligere udgave af arithlen er Slevet bonsninen-
deret af Finn Borum, Claws-Arne Hansen, Henrik
Kicer-Hansen, Tord Havergid, Erik Joknsen, Torben
Beck Jargensen, Jan Mowritsen, Hanne Norrellit op
Peter Skerbak, Detie firve tif mange bonstrittive
Lonmentarer op ideer, som jeg s vidt muligt far
indarleided | denne wageve, Seg takber for disse veer-
difurlele Fommentarer, som gav mig By eNergs ag in-
spiration | forsfufngsprocessen,

! {Dfomanristyring wdzor ef vigngt element | den of-
Jentlige sebrors admintstrationspolinnd og modernise-
ringsreformer § 8 erve. Qfonomistyring sbal ber
shabe wye fncitamenter gennen madlstyring, abtiv-
st priaritering, onsirakiurering op ressoureeomfor-
deling, (5e Melander, 1987).

* Styring som politiske strubiurer, der frenimer en

LEL s ryTangens il

destemt adferd, er bla. diskuterer i dew sdbaldre
= pllie chaice toeri=, der Ngeer pd proensen neflem
dkoromi og politologl og bekandler incitamentssirud-
turer, der frewnmer en grven samfundsobonanisk ra-
Honalitet,
* Styring som ideologisk meningselannelse ag worm-
pedcirkuing er bla. befiaudiet | den del af politelogi-
en, der ser sarafundes wdTikiing som en interadfoion
o dfiskurs seflem forstellipe bonflibrerende rattona-
fer o resulferer | dannelie af wye sprog, normes
everdier ag magtstrwdirer, jf Lok, Crarniawsba-
Joerges {1992,
! Awid're observaiioner viser, af okonomistyring pd
produlifonsuivedi initieres oy wdvibles lokalt ap fa-
aividuelt, ndr der er alidrer, der fan se de pofisisbe
Sordele af at have phonomisk indsigr.
¥ Den anvendte Massifilation er foretaget af Hanne
Nexo, pd basis af en analyse af forstellige omver-
densrelaionsr og orpanisationsbarakteriviibe, ind-
samier | sarveynndersogelen. (Antonsen m fi. 1993).
* Deane bonfilie mellem reformernes idealer og sey-
ringens pratiis er bebandlet Aos Bransson & Olven
{9900, Sondlringen wrellem »suabbeorganinaiioner
o »handiingsorpauisaiioners (Rransson, 1989) vi-
ser e o mrodsatte sider af orgerisationers adfrrd,

o diivhesfter = s akonomisk beslatningshogk Gl polisis mubi et kany 167
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