Nar ledelsesfloskler far indhold:
Om logistik i teori og praksis

Om logistik | teorl og praksls

Af Lars Bonderup Bjern cg
Per Nikolaj D. Bukh

Resumé

Denne artikel preesenterer seks psipyske virk-
somdecters fogistibanvendelse oz deres orsanise-
ring af de fogissivke abriviterer; Artiblen disbu-
dever agsd fopfatibbegrebets pleacering | dew teore-
tiske ltteraitur, oF der growmenteres dels for, at
fogistik ibke adskiller sig fra rraditionelle fedel-
seseliseipliner og dels for, at de Foantitatice me-
toder bun har begreenses ancendelse, Logistidbe-
gredet er pd mode, men artibien illustrerer, at
wirlsembederne tifpasser begrelsforstdelen 1l
virksomibedens situaiion.

Indledning

— Ulatdess stenctnre folfoizs stratesy,
inefficiency resuits

Chandler (1962)

Siden Chandlers (1962) histoniske studic
af amerikanske virksombeder og hans be-
remmede ord, er den erhvervspkonomiske
licteratur blever beriger med utallige bi-
drag, der belvser, om organisationens
struktur bestemmes af dens seracegi, eller
om stracegien bestemmer strukouren,
Blande de vassentligsee indlaeg i diskussio-
nen findes Rumels (1974) empiriske stu-
die, der viser, at ogsd mode cr bestemmen-
de for organisationens strukur, Det er k-
ke sd overraskende, for bide medier og
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skonomer har en tendens til at fokusere pd
tidens ledelsesbegreb. Blandr de seneste
skud pd stammen er Service Management,
Evalitetsseyring og Business Process Re-
engineering nogle af de mere velkendte;
men ogsd logistik indgdr pd linje hermed i
bdde virksomhedslederes og erhvervsjour-
nalisters vokabular (se opsd Christiansen &
Skjpet-Larsen, 1991).

Gennemlasninger af stllingsannoncer
afslgrer, at der i de senere dr er opslier
mange logistikstillinger, og man md derfor
sporge, om virksomhederne pludselig har
fiet behov for ar opruste pd logistikfron-
ten. Det kan naturligvis forholde sig
sadan, men vi tror ikke, at det er hele
sandheden. [ stedet vil vi 1 denne artikel
pdpege, at logistik er gammel vin pd nye
flasker, og at forskningen heri derfor ikke
kan ske uden kendskab til den eksisteren-
de erhvervsgkonomiske teori. Men vi vil
ogsd fremhazve, ar virksomhedernes foku-
sering pd de logistiske funktioner kan ha-
ve positive konsekvenser. Detre skyldes
dels, ac logistik kan viere et vigrige strate-
gisk tiltag og dels, at virksomhedernes fo-
kusenng pd logistk kan have motiverende
effekeer, der rekker ud over de logistiske
akuviterer i en snaever forstand.

Denne arikel redegar for et studie af
seks logistikafdelinger og illustrerer, hvor-
ledes virksomhederne tillegger moden et
indhold, der passer med virksomhedens si-
tuation, og som ikke nedvendigvis har no-
get at gare med begrebets alment opfarce-
de indhold.

Logistikbegrebet

Ofte defineres logistk som flowscoyring el-
ler karakreriseres ved den proces, der brin-
ger produkeet fra sin oprindelse i form af
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rivarer, halvfabrikara, komponenter, erc.
til sin frdige tilstand, hvor produkrer er
genstand for forbrug eller handel (f.eks.
Sims, 1991). Karakreristikken detaljeres i
det svenske logistikbegreb materialeadmii-
wmistration til av omfacte alle de begreber og
principper, som ligger til grund for at de-
signe, styre og organisere materialeflower
fra rivareleverandgr tl slutbruger (Persson
1979, p. 2}, og logistik bliver da en vaesent-
lig del af ledelsesopgaven. Skent denne
begrebsafgrensning er en logisk pracise-
ring af flowdefinitionen, bliver anvendel-
sen heraf nemt en gentagelse af teorier
kendt fra den gvrige erhvervsgkonomiske
og serligt organisations-teoretiske littera-
tur.

Drages en parallel tl Minczbergs (1973)
kritik af klassisk ledelsesteori, synes ogsd
logistikbegreber kun at bidrage med en
vag angivelse af nogle overordnede mil for
ledelsen. Logistik diskuteres desuden
hyppigt med udgangspunke i konkurren-
ceparametrene tid, sted og mangde, der
for mange forfatcere er indbegreber af logi-
stik. I den gkonomiske litteratur kendes
disse parametre iseer fra distributionsteori-
en; og hyppigt smelter logistikbegrebet li-
pefrem sammen med distributionsteorien.

Den organisatoriske logistikopfarelse
fremdrager imidlertid kun en side af logi-
stikbegreber. Det er siledes en udbrede
opfattelse blandr operationsanalytikere og
kvantitativt orienterede ghonomer, at logi-
stik handler om planlegning og imple-
mentering af aktiviterer, der vedrarer ma-
terialer, personel, produktionsanleg, ete.
Herved omfatter logistik i en bred for-
stand indkgb, lagerstyring, transporcplan-
leepning, vedligeholdelse, reparation, vud-
dannelse, sckventiering, produktionsplan-



legning og andre aktiviteter, der traditio-
nele er blevec foresldet 1pst ved hjeelp af
forskellige kvantitative modeller. En del af
disse akriviteter samles i fager »Operations
Management«, hvori der undervises pd de
fleste angelsaksisk orienterede universite-
ter, og som i Danmark svarer til en rickke
af {men ikke alle) de logistikfag, der udby-
des pd de hgjere lereanstalter.

Den kvantitative orienterede er-
hvervspkonomi, dvs. operationsanalyse
ogfeller management science, har ofte
vazret kritiseret for dens altovervejende
teoretiske orientering; og mange forskere
inden for denne oprindeligt problemorien-
terede disciplin har da ogsd bevaeger sig
vek fra virkelighedens verden mod en
matematisk abstrakeion = eller »Analysis in
Wonderland«, som Corbert og Van Vassen-
hove (1993, p. 630) uduykker det. Diskus-
sionen tilspidsedes 1 1970'crne med dben
kritik fra egne rekker, og i slutningen af
70°e¢rne mirce den tdligere prazsident for
det amerikanske operationsanalyrishke sel-
skab (ORSA), Russell A. Ackoff, konseate-
re, at operationsanalysen var »dpde«
{Ackoff 1979, p. 93).

Selv om udviklingen har vist operations-
analysens levedygtighed, md det konstate-
res, at den prakriske anvendelse af mange
af de mest avancerede matematiske mo-
deller bide er begraznser oz skuffende,
men det er ikke der samme som art fastsld,
at de kvantitative modeller hverken kan
anvendes eller bliver anvendt ved virk-
somhedernes losning af de logistiske del-
problemer. Det fremgir af flere under-
spgelser, feks. @stergaard (1993) og Lane,
Mansour & Harpell (1993).

Med en s varieret opfattelse af logistik-
begreber er det oplagr, at logistikafdelin-

gen md vazre basis for konflikter mellem
folk med forskellig uddannelsesmeaessig
baggrund og forskellige prundlag for ud-
viklingen af mil, cidsorientering og per-
sonlige relationer. Samtidig kan logistikaf-
delingen dog ogsd betragres som et middel
til integration af forskellige intercsseomri-
der i en afdeling, der derved skaber grund-
lag for en bedre koordination af virksom-
hedens akuviterer.

Persson (1989) forklarer logistikbegre-
bers fremviekst i lpber af 80'erne som et
sammenfald af gunstige omstendigheder:
For det fprsee fokusercdes der pd vaerdi-
kaden, og der blev derfor klarr, ar flowsty-
ring udgpr en vasentlig konkurrencepara-
meter. For det andet blev fokus drejet fra
intraorganisatoriske til interorganisatoriske
problemstillinger, idet opmarksomheden
rettede sig mod hele logistikkaedens ind-
flydelse pd den organisatoriske effekrivi-
tet. For det tredie blev der udfert en del
arbejde i retning af at integrere hidril selv-
stendige begreber som Just-In-Time og
MEE For der flerde fokuseredes der péd
forcbyggelse af fejl frem for ren kontrol af
kvaliteten, og hele produktionsprocessen
kom derfor i fokus. For der femte er den
strategiske berydning af produktionen
endret, sd der i hejere grad fokuseres pi
individuclle kunder. For det sjette er der
udviklet mere systemartiske og integrerede
Nowscynngsreknikker, Endelig for der sy-
vende har de informationsteknologiske
muligheder azndrer sig, ider nye styrings-
principper har muliggjore en forbedrer
kommunikation og informationsbehand-
ling og fjernee en del af den fruscration,
der tidligere pracgede omrddet, idet kun
informationshehandlingskapaciteren blev
udbygger.
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Logistik kan ogsd gives en serskilt be-
tvdning i den militzre sprogbrug, og i an-
dre henseender handler logistik hovedsa-
geligt om fysisk transport. Logistk gives
altsd bide i praksis og i faglicteraturen et
noget forskelligt indhold. I der felgende
prasenteres et studie, der bidrager il en
afklaring af begrebets anvendelse i prak-
sis,

Undersagelsen
Logistikcheferne fra secks mellemstore og
store gstjyshe virksomheder har bidraget
med indlzg pd en mepderazkke i Ingen-
iprforeningen i forirer 1993, Desuden er
fire af virksomhedernes logistikchefer ble-
vet interviewer om afdelingernes opgaver,
raison d'étve, logistikopfattelse og proble-
mer {Bjgrn, 1993a, Bjern & Bukh, 1994),
og nogle har scllet skrifcligt materiale ol
ridighed. Virksomhedeme er udvalgr af
Dansk Selskab for Logistik under Ingen-
iprforeningen i forbindelse med den
nevnte mpderazkke.

Interviewene er udfere pd baggrund af
en opstillet referenceramme (Bjgrmn, 1993 b),
og studicet har haft, hvad der kan betegnes
som en cksploratiy, semistruktureret ka-
rakter. Undersggelsen er foretager sdledes,

Tadel 1. Karabieristiba ved virdsonbederne

at det teoretiske grundlag er blever praeci-
seret efter hvert interview med en virk-
somhed, og derefter anvendt i et nyt inter-
view, der igen har skabt grundlag for
prazcisering, etc. Respondenterne har der-
for selv kunnet deltage i begrebsdiskussi-
on og udpegning af centrale problemstil-
linger.

I tabel 1 er vist omsaetning, antal ansat-
te, hovedproduke og eksporandel for virk-
somhederne i undersggelsen. Virksomhe-
derne opererer inden for forskellige bran-
cher, og de anvender forskellige former for
fremstillingsteknologi orienteret mod kon-
tinuere, seric henholdsvis enkeltstykspro-
dukrtion. Hovedparten af virksomhederne
har en stor eksportandel. Der er en vis
stprrelsesmacssig spredning 1 udvalger af
virksomheder, men de hele smd virksom-
heder er ikke prazsenteret 1 studier og de
hele store kun ved en division.

Resultater

I virksomhed A tillegges logistik ikke no-
gen klar betydning. Begreber blev pragsen-
teret s0m »... soged med al tende, penge, kom-
munikation, EDB og samarbeide«. Logistik
opfattes som et helhedssyn, der modarbej-
der serinteresser; men afdelingen blev i

Virksomhed amsaetning Antal Howedprodukt Eksportands!
| mil. kr. ansatte

A 250 350 Industriveegte 5%
B 111 91 Grafisk wdstyr 95%
C mn 125 Boghinding 28B%
D 160 250 Pakkemaskiner ikke aplyst’
E oo 500 F@dmr&r Sac
F EE F00 Fadevarer

“Tialler hais ibbe apivses, da virksonheden er en division af en stgrre koncern, der chsporterer samlet.
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pvrigt opretcet, fordi virksomhedens tidli-
gere produkrionschef og lagerchef var
kommert pd kollisionskurs, og for atr afbade
konflikten valgte man ar beskefrige en
mellemliggende position. Denne stilling
blev en logistikchef fordi begrebet var pd
mode. Siden er logistikafdelingen, rykket
op i hierarkiet,

Det primaere grundlag for afdelingens
fortsatre eksistens er gnsket om en bedre
styring af materialeflower, gnsket om en
bedre koordination mellem indkpbs- og la-
perfunkrionerne, samt en reduktion af den
pennemsnitlige lagertid. Det var opfael-
sen, at afdelingen var et middel il opniel-
se af en mere uformel og decentraliserer
struktur, omend detee kun svagt kommer
til uderyk i rationalet i pvrigr. Der under-
stregedes dog, at afdelingens opgaver vil
skifte med karakteren af virksomhedens
problemer. Logistikafdelingen er placerer
med reference til den administrerende di-
rekepr, o afdelingens chefl er medlem afl
virksomhedens strategigruppe.

Virksomhed B har fra starten ikke haft
nogen klar opfattelse af logistikbegreber,
og man har farst efter afdelingens opreteel-
se beslutter ar lade afdelingens chef, deri
gvrigt har mere end 10drs erfaring 1 virk-
somheden, tage en certificeret logistik-
grad. Den manglende logistikopfatelse
skal ses 1 lysec af, ar afdelingen blev ind-
Farr pd grundlag af er sterke kricisk revisi-
onsprotokolat, hvorat de Blandr andet
fremgik, at der var en manglende styring
af lagrene. Man beslurrede derfor blande
andet at oprere ¢n logistikafdeling.

Afdelingen er placeret med reference til
gkonomidirekrgren, hvilker begrundes i
det foran omtalte revisionsprotokolat. Af-
delingen er som sidan blot udoryk for

vderligere et hierarkisk niveau. Logistikaf-
delingen varetager opgaverne leve-
randgrstyring, kontraktforhandling og -for-
beredelse (sammen med salgsafdelingen),
indkob, varemodragelse, lagersevring, pro-
dukrion, kvalitetskontrol, ekspedering af
reservedele, shipping, levering, fakoure-
ring, statistik til offentlige myndigheder
og diverse rapporteringer.

Logistikafdelingens udgangspunke i
virksomhed C er produktets flow gennem
virksomheden, men afdelingen adskiller
sig primzzre ved, at den skal

1. opfatte organisationen som en enhed
med et falles mdl

. vacre the missing find cller den forbin-
dende enhed, en katalyvsator, der sikrer
hurtig opfelgning pd echvert problem.

. vaere en problemskabende enhed, der
hele tiden stller spergsmdl om, hvorfor
tingene ikke bliver gjore pd alle mulige
andre mider.

[

Lok

Logistikafdelingen blev ifolge responden-
ten oprettet med et temmelige vilkirlige
udgangspunkt. Dog fandr opretelsen sted
i tilknyrning il en [SO9000 certificering,
Respondentens optacelse var imidlereid,
at mode havde spillet en starre rolle for
beslutningen om at indfpre netop en logi-
stikafdeling, Logistikafdelingen er place-
ret med reference il produktonschefen.
Afdelingens opgaver er overvejende pro-
duktionsplanlegningsopgaver samt vareta-
relsen af enkelre kunderclacerede akrivi-
Leter,

Den fra vircksomhed D prasenterede lo-
gistikopfattelse var ikke helt Klar, men
vedrprer produkers Now gennem virk-
somheden, og berprer 1 gvrige alle typer af
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problemstillinger inkluderende finansie-
ring og forskning & udvikling. Swerligt
fremhavedes EDB og heril relaterede
problemer som serlige veesentlige for logi-
stikafdelingen.

Grundlager for logistikafdelingen wvar, at
virksomheden i en periode med kraftig
va:kst oplevede det problem, at axldre
medarbejdere ikke lengere var i stand til
at overkomme oplznngen og socialiserin-
gen af den nye arbejdskraft. Det blev der-
tor pludseligt klarg, ar virksomheden
manglede jobbeskrivelser, skreven infor-
mation, m.m., og udarbejdelsen heraf blev
en central opgave for den nye afdeling,
Dertil kom stigende problemer med sub-
optimering i de enkelte afdelinger, og logi-
stikafdelingen fik derfor ogsd som opgave
at sikre en koordination mellem afdelin-
gernes mdl og mdloplyldelse. Endelig spil-
lede en ISO9000 cerdificering en rolle for
beslutningen om at oprette en logistikal-
deling. Logistikafdelingen er placeret som
en stabsfunktion 1 virksomhedens organi-
sation, og er involveret i den samlede pro-
oes fra indkob ol salg.

Logistikopfattelsen hos vicksomhed E
vedrgrer produkeers flow gennem virk-
somheden fra oprindelsespunke til salg,
ider logistik primeert opfattes som en flow-
styringsdisciplin og sekundare som ved-
rerende andre relaterede opgaver. Opprio-
riteringen af logistikken skyldes, at de lo-
gistiske konkurrenceparametre = tid, sted
og maxngde — betragtes som afgprende for
virksomhedens konkurrencesituation.

Logistikafdelingen er placerct med re-
ference til direkrgren, og logistikchefen
indgdr i strategigruppen. Afdelingens op-
gaver vedrgrer shipping, indpakning, la-
perstyring, planlezgning, indkeb/dispone-
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ring, forskellige systemer og projekrer og
personaleledelse.

Logistik opfattedes i virtksomhed F som
w... mdden hoorpd of fdr den rigtice vare af
den rigiige fpaliter il den rigtige forbruger pd
et rigtige fedspunke, #1f dew rigtize pris med
den rette fortfeneste.« Konceptet detaljeredes
videre til at vedrgre kunders krav, omkost-
ninger forbundet med varens flow gennem
virksomheden fra indkgb til forbrugs-
punkt, samarbejde mellem de involverede
funktioner, ansvar, regler og tllid mellem
de ansatte og deres afdelinger, fleksibilicet
i alle funkrioner vedrgrende produkeflow-
et, og logistiske omkostninger berragter fra
et helhedssyn.

Logistikafdelingen er placeret med re-
ference til en teknisk dirckegr, Afdelingen
varetager opgaverne indkab, produktions-
planlzgning, distribution og koordination.
Koordinationen retter sig mod de kunde-
primzre funktioner salg, logistk og pro-
dukrtion. En vazsentlig opgave for afdelin-
pen er desuden at sikre et fleksibele flow
af varer samt at perspekrivere logistikom-
kostningerne i relation til virksomhedens
samlede omkostninger.

Diskussion og konklusion

haterialet viser, at logistik er et modebe-
greb i dansk erhvervsliv, men begrebet er
ikke indholdslest. Anvendelse af logistik
som modeard dokumenteres cksempelvis
hos virksomhed A op C, hvor det uderyk-
kes eksplicit. Virksomhederne har imidler-
tid tre tilsyneladende forskellige logistik-
opfattelser i de seks cases: Virksomheder-
ne A, C og D opfatter logistik som et hel-
hedssyn pd organisationen, Hensigren er
at sikre, at beslutningstapen forepir med
henblik pd oplvldelsen al organisationens



samlede mil, og afdelingerne er primagre
reteet mod en forbedrer koordination. Hos
virksomhed B varetager logistikafdelingen
hovedparten af skonomistyringsfunktio-
nen samt dele af lagerfunktionen. Der er
alesd langx fra tale om logistik i en snaver
forstand. Hos vitksomhederme E og F op-
farces logistk seraregisk, og afdelingen
dekker i disse rilfelde primazrr flowsty-
ringsaktiviteter. Respondenterne synes at
have en organisatorisk opfattelse af logi-
stik, Med henvisning til Mintzbergs Kritik
af klassisk ledelsesteon og sammenfaldet
mellem strukturelle og strategiske beslur-
ninger er der imidlertid nzppe den store
forskel pd logistikopfattelserme: Logistk
er ledelse. :

Logistik fremsedr som et blandet og vagr
afgraznset begreb i sivel reoretiske som
praktiske sammenhznge. 1 en positiv for-
tolkning kan begrebet udlzgpes som en
»paraply«, der dickker over en rekke gko-
nomiske og tckniske fagomrider. Derer
imidlertid tvivlsomt, om dette er hensigts-
massigt for den forskningsmaessige ind-
sars, da paraplyen indebaerer en risiko for,
at en stgrre gruppe forskere seerer sig for
at penopdyrke fagomrider | manglende
kendskab til allerede eksisterende teorier
og empiriske resultater. Med hensyn til de
fordele og ulemper, der kunne forckomme
i praksis ved denne blanding af tekniske
og gkanomiske discipliner, viser empirien
samtidig ingen tegn pd, at de tekniske og
ghkonomiske discipliner fukrisk er blever
blandet. T'vazrtimod er der blot tale om en
manifestering af disciplinerne inden for
virksomhedernes respekrive logistukopfat-
telser.

De forklaringer pd begrebets fremvickst
som blev foreslier pd baggrund af Persson

{1989 finder ikke eksplicit stwtee 1 det
empiriske studie. Kun overvejelser om-
kring kvalitctsstyring og cnkelte flowsty-
ringsteknikker er udralte fakrorer, hvori-
mod cksempelvis udviklingen i informati-
onsteknologien og den strategiske becyd-
ning af produkrionen ingen stetce finder.
Studier har kun beskaftiger sig med pro-
duktionsvirksomheder, men det er i pvrige
vanskelige at finde beleg for, at logistik er
orienteret mod nogen bestemt branche el-
ler ander karakreristika, Logistikken an-
vendes bide | masseproducerende og ord-
reproducerende virksomheder, i eksporto-
renterede og hjemmemarkedsbasercde
virksomheder, i store og smd virksomhe-
der, og i virksomheder med vidt forskelli-
pe produkecyper. Med hensyn ol de kvan-
titative metoder dokumenterer materialee
ikke, at de mere avancerede operationsa-
nalytiske metoder anvendes.

For organisationsstudier indebaerer di-
skussionen og den bagvedliggende empiri
en pdmindelse om, at studier af objekeers
form, uden iagagelse af indhold, kan fare
til fejlagrige konklusioner, der kan fore
forskningen ind i en blindgvde.

Den reorcuske diskussion sammenholdr
med underspeelsesresultaterne giver an-
ledning il et meger konkrer budskab il
erhvervsledere: Der kan vaere fornufft i ac
oprette afdelinger og indfore begreber
med moderne navne som logistik, kvali-
tetsstyring og Business Proces Reenginee-
ring. Alene den fokusering og der engage-
ment, der kan opstd ombkring disse begre-
ber, kan vazre indsatsen vaerd, Men virk-
spmheden md samrdig viere opmarksom
pid, ar annoncering efter en logistikmedar-
bejder kan give anledning cil en fejlagrig
opfattelse hos potentielle anspgere. De
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der har en logistikuddannelse = eksempel-
vis HD i logistik — vil spge stillinger som
de ikke npdvendigvis er uddannede cil,
hvis virksomhedens opfattelse af logistik
ikke er sammenfaldende med handelshaj-
skolens. Omvendt vil opmacrksomhbeden
viere mindre fra en lang rekke personer,
der i forhold «l virksomhedens logistikop-
fatrelse fakeisk har en relevant uddannel-
se, da disse personer fortrinvis sgger stil-
linger, som de feler sig mere orygee ved.

[ fremtidsvisionen Dansk Industri 1993
+ 10 dr (Dansk Industri, 1992) fremhaves
det, at komponenter pd grund af den ge-
nerelt voksende kompleksiter bliver vigri-
gere, og at flere virksomheder som fplge af
pget specialisering vil blive atheengige af
underleverandgrer. Samudig vil ogsd flere
virksomheder komme 1 en underleve-
randarrolle og kravene til certificering, le-
verancenidspunkeer, kommunikarionssy-
stemer, o.5.v. vil vokse, For udviklingen pi
logistik-omrdder bervder decte, ar et be-
hov for udvikling af de interorganisatori-
ske relationer er til stede. Dansk Industri
konkluderer videre, at systemer skal inte-
greres, siledes der sikres et automarisk
samspil mellem funktioner fra rvare- og
komponentindkab over produkeion il salg
inkluderende leverandgrer og kunder. Der
er derfor ogsd behov for en udvikling af lo-
gistikkens omkostningsdiscipliner og ud-
vikling af EDB-systemer, der straekker sig
langt ud over de traditionelle organisacori-
ske graenser. Det kommende tidr vil ogsé
pid andre omrider vaere praeger af helheds-
becrageninger, hvor blande ander miljghen-
syn ngdvendigesr en samler plan for diseri-
burion, emballage og eventuel tlbapetag-
ningsplige. Generele skal de danske virk-
somheders gods transporteres mere og
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lezngere som fplge af pget internationalise-
ring og derved md der stilles ggede krav il
virksomhedernes logistiske planlzgning
og kommunikation. Disse opgaver er store
udfordringer for dansk erhvervsliv, og ud-
fordringer spaender 3 vide, at de kun lpses
af logistik i den videst mulige fortolkning.

Macteralet afslgrer, at erhvervslivers
brug af modeord er mere meningsfylde
end mode implicerer. Logistikbegreber er
dels dillagt et indhold over tiden 1 alle virk-
somhederne, dels tillegees begreber et
indhold, der modsvarer virtksomhedens
problemer. Der er altsd - til trods for fal-
lesbetegnelsen logistik — tale om, at virk-
somhederne har valgt metoder og organi-
seret sig p grundlag af mere rationelle
overvejelser, end der fprst miicte antages.
Virksomhedernes accept af den ledelses-
massige mode sker ikke ukritisk, men
med klar hensyntagen til virksomhedens
situation. Der er derfor tale om ret forskel-
lipartede reakrioner, der til tider skal lgsc
konkrete problemer, il tider er et resuleat
af tilfeldighedernes spil. Strategi og struk-
tur kan sdledes ikke betragies som enty-
digr afhmngige sterrelser.

summary

Six Deverish corpanies’ applicarion of logistics
andd the orcanisation of their lagistic acrivities
are presented. The article also disensses the po-
sition of the fogistics concept in management
sctence literature; the contention is that legistics
do wot differ from conventional managenent
disciplines, and that the application af guanii-
ferrive methods is fimired. The concepr of logi-
siies £s in vogwe; however, as Wiustrated by the
article, companies aclfust the interpretation of
the concept fa thefr own situarion.



Noter

UV el gerne rakide Jens Holwgren, Soren Glud Jo-
Lernsen, Niels Peter Mols, Jarn Floke Nietier oz en
aieouy referce for fommentarer il en tialigere ver-
ster af arieklen, wilen of de fermed stal gores an-
suardge for dens indbold,
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