Editorial

Af Erik Johnsen

Dette nummer af Ledelse & Erhvervspkonomi
blev for et drs tid siden gennem “Call for Pa-
pers” planlage som en lokal spydspids for Cor-
porate Design.

Enten er spyddene knazkker i mellemriden,
cller ogsd er idraetten ikke s udbredr og i ud-
viklet at der er noget at skrive hjem om. Hver-
ken praktisk eller teoretisk.

Sidan kunne man da ogsd tolke Tore Kisten-
sens State of the Art-artikel. Han ger ikke no-
gen hemmelighed ud af at man arbejder med
stoffet i to dimensioner: den konkrete strategi-
ske ledelse og dens udformning. Eller for at
bruge hans egne ord: bredde i forhold til virk-
somhedens funktioner og procesfarcefake di-
mensionen. Han definerer Corporate Design
som en samlebetegnelse for produkrudvikling,
grafik, incerigrfeksterigr, organisationsudvik-
ling, meerkevarestrategier, produkr design og
visuel identitet.

Det er ikke smidng. Eller for ac sige det pd
tysk: Das war eine grausame Salbe.

Det er derfor ikke underhigt ac Tore Kristen-
sen klogt formulerer sit indlag i form af ni ar-
bejdshypoteser. Som man md gnske ham held
op lykke med at belyse. For det er vigtige at f3
bedre hold pd specielt organisationens symbol-
ske aspekrer.

Om Claus Bakd opfatter sivindlazg om Pro-

131



duktsemioif som noget, der har med Corporate
Design at gpre fremgir ikke eksplicit. Men
ihukommende Tore Kristensens definition af
C.D. kunne man godt koble semiotiske over-
vejelser til samlebetegnelsen C.ID..

Fidusen er her, at en vare ikke blot er en va-
re, men ogsd er en del af forbrugerens kulturel-
le liv. En vare eller service har ikke blot en fy-
sisk behovsdiekkende funktion, men er ogsd
fegr pd noget andet, som forbrugeren kan gnske
at signalere, et symbol pd noget, man “stir for”.
Fidusen er videre, at medens en vares funkrtio-
nelle egenskaber kan planlegges, herunder
kommunikeres i salgsprocessen, sd producerer
forbrugeren selv det image, han micee gnske,
ved at bruge netop denne vare, Og denne brug
er uathengig af sazlperens salgsplankegning,

Men er han indsigesfuld nok i varesymbolik,
kan han alligevel hjelpe milgrupper i form af
subkulturer til at manifestere sig.

Det kreever indsigt i semiotikkens begrebs-
verden.

Professor Finn Borum vil formentlig have sig
frabedt at i koblet sin tileredelsesforelasning
om Strategier for &ndring af organisationer til
Corporate Design-begrebet. Selv om derre ogsé
indeholder “organisationsudvikling”. Derfor er
Borums artikel placeret fgrst i dette nummer
som uderyk for en kombination af en organisa-
tionsteoretisk status og en ditto program-erklae-
ring.

Borum ser fire hovedstrategier for organisati-
onszndringer: den humanistiske, den politiske,
den kulturelle op &ndringsserategier i forhold
til lgst koblede systemer.

De tre fgrstnzvnte er gennemarbejdede teo-

retisk og praktisk og kan derfor opfattes som
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clementer i en teori og som organisateriske red-
skaber. Den fjerde er derimod mere finurlig,
baseret som den er pd “det dbne, kontekstuelle
perspektiv”. Vi kender nogle “Brokker”, men
det krzver yderligere forskning at gere dette
perspektiv lige sd operationelt som de gvrige
tre. Organisationen opfattes nemlig som “Er
system af indbyrdes athangipe aktiviteter, der
sammenkobler skiftende koalitioner af deltage-
re. Organisationen er indlejret i og opererer i
omgivelser, som den dels er afhengig af gen-
nem kontinuerte udvekslinger, dels konstitue-
res af”.

I 54 fald md der vazre basis for et joint ventu-
re mellem organisationsforskning og ledelses-
forskning. Eksempelvis hvis Borums system
kobles losc til Henri# Collins. Hans figur 1 erer
konkret verdensbillede af Borums fjerde an-
sats. Collins =rinde er at mile ledelseskvalitet.
Det gar han ved at observere lederadferd i
nzrmiljget, ledelsesmiljger. Hvor dette er kob-
let til andre ledelsesmiljger i den komplicerede
virksomhed.

Lederadfierd bestdr blandr ander i at akrive
udvikle virksomheden som organisatorisk ad-
ferdsorganisme og i at designe og kontinuert
re-designe virksomhedens eksistensgrundlag.
En kvalitativ forbedring af lederadfaerd inde-
bazrer lgbende refleksion og erfaringsudvek-
sling med tzte kolleger. Collin har giver et
bud pd, hvorledes denne lzreproces kan reali-
SCICs.

Design af virksomheden, produkter, organi-
sationen og ledelsen.

53 blev der alligevel jul i det lille hjem. Og
endda midt om semmeren.



