Undersggelse at L&E’s

laesere

Af Louise Schaltz

Redaktionen af Ledelse & Erhvervsgkonomi
besluttede i starten af 1992 at udarbejde en
analyse af bladets lzesere for fremover at ud-
vikle bladet i takt med lzesernes gnsker og be-
hov. Undersggelsen skulle belyse, hvorledes
medlemmerne af FDC bruger og opfatter

L&E som kilde til faglig ajourfering og udvik-

ling. Desuden skulle L&E's position i forhold

til andre kilder og medier vurderes. Endelig
skulle undersggelsen pege pi muligheder til
forbedring af tidsskriftet. Undersggelsen er et

led i en relancering af L&E.

Underspgelsen blev udarbejdet af en af
L&E's redaktgrer, Carsten Stig Poulsen og
gennemfprt af Jysk Analyseinstitut.

Undersggelsen foregik via telefoninterviews,
og respondenterne fordelte sig som fglger:

- overvejende maend (78%),

- nzsten halvdelen (47%) er under 30 ar og
knap 90% er under 50 ir,

- 2/3 er fuldtidsbeskaeftigede i erhverv, mens
1/4 er fuldtidsstuderende,

- blandt de beskzftigede i erhverv har 1/4
HA-eksamen, 1/4 cand.merc.-eksamen og
60% HD-eksamen,

- godt 80% af de erhvervsaktive er ansat i den
private sektor, halvdelen i lederstilling,

- blandt de, der er under uddannelse er 5/4
igang med en erhvervsgkonomisk kandi-
datuddannelse,

Der blev stillet et spgrgsmil om, hvilke om-
rader inden for erhvervsgkonomien der in-
teresserer respondenten som grundlag for en
segmentering med det formal at inddele re-
spondenterne i grupper, der er nogenlunde
homogene mht. interesser.

Der blev fundet 4 overordnede segmenter,
hvis stgrrelse og primare interesser er vist i
fig. 1.
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Figur 1. Kilde: [ysk analyseinstitut

De fire segmenter kan kort beskrives sile-
des:

* De bredt interesserede omfatter 17% af re-
spondenterne. De ligger centralt i Kkortet,
fordi de ikke har specielle omrader, som de i
seerlig grad interesserer sig for. De er i denne
forstand »generalister«. Der er en mindre
overvaegt af HD-uddannede, de er relativt no-
get xldre end gennemsnittet, fortrinsvis
mand i cheflignende stillinger i den private
sektor.

* De regnshabsfokuserede omfatter 26% af re-
spondenterne. De er nasten udelukkende in-
teresserede i regnskabsmaessige og erhvervs-
juridiske emner. Der er en klar overvagt af
HD-uddannede, mange pa mellemleder-ni-
veau.
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* De internationall orienterede omfatter 15% af
respondenterne. De er nasten udelukkende
interesserede i afs®tning, eksport og frem-
mede kulturer. Der er fortrinsvis tale om
unge mennesker, mange under uddannelse
og relativt mange kvinder.

* De ledelsesorienterede omfatter 41% af re-
spondenterne. De er is@r interesserede i ge-
nerelle ledelsesspprgsmal og organisation, til
en vis grad afsztning og mindre i regnskab og
finansiering. Der er en overvegt af
cand.merc.-uddannede og offentligt ansatte.

De fire segmenter udger for L&E forskel-
lige milgrupper, hvis behov for faglig orien-
tering er indholdsmzssigt forskellig.

Inden for de fire ovenstiende segmenter er
der herefter undersggt, hvilke medier der in-
teresserer dem, og som de anvender for at
holde sig fagligt djour.

Dette er angivet i fig. 2. Figur 2 l®ses pa
samme mide som figur 1: interesseomrider,
der ligger tzt ved hinanden er ens mht. de

4 lseser-segmenter

Korrespondancen mellern medier og interesser
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Figur 2, Kilde: fysk analyseinstitut
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medier, der anvendes for at holde sig djour,
medier, der ligger tzt ved hinanden ligner hi-
nanden i »leser«profil, emneomrader/seg-
menter ligger tzet ved de medier, som de bru-
ger relativt meget. Endelig er medier/emner,
der ligger 1zt ved diagrammets midte, relativt
mere udbredte end medier/emner, der ligger
i periferien.

Det ses, at L&E pd nuvarende tidspunkt
placerer sig noget udenfor centrum, dvs. det
bliver ikke brugt af alle. Det ligger txttest pa
isecr de ledelsesorienterede og i mindre grad de
regnskabsfohuserede. Leengere borte ligger de
bredt orienterede, fordi dette segment bruger en
rekke almindelige medier hyppigt. Endelig
ligger de internationall orienterede leengst vk,
dels fordi de er et relativt lille segment, og
dels fordi de er hyppigere brugere af medier
med internationalt praeg.

Laeses fig. 2 ud fra en strategisk synsvinkel,
bgr L&E bevage sig henimod en mere cen-
tral placering i forhold til interessegrup-
perne, siledes at en stgrre kreds af laesere til-
godeses. Alternativt skal L&E holde sig til eet
segment, hvilket medferer, at de @vrige seg-
menter md koncentrere sig om alternative
medier til en faglig dgjourfpring.

Redaktionen for L&E har det sidste dr ar-
bejdet pa en fornyelse af L&E, og har bla. set
pa de strategiske mal for tidsskriftet. Respon-
denterne blev stillet overfor en reekke udsagn,
der udtrykker en raekke af de aspekter, som
redaktionen har diskuteret. Disse er blevet
formuleret i felgende udsagn:

* L&E formidler forskningsresultater, som
giver en praktisk og teoretisk indsigt i ledel-
sesprocesser 1 virksomheder og forvaltninger.

* L&E afspejler de vzesentligste udviklings-
tendenser i erhvervsgkonomisk teori.

* L&E er en viesentlig forudsetning for, at
man som civilgkonom kan fulge med i, hvor-
dan teori kan omszttes til praksis.

* Det er en klar fordel, at L&E skrives pa
dansk.

* Der er en passende fordeling mellem te-
manumre og blandingsnumre.

* Det er tydeligt, at artiklerne i L&E anleeg-
ger en dansk synsvinkel - ogsd selv om de be-



handlede emner er internationale.

* Set over et par drgange dokumenterer
L&E i al vasentlighed de omrider, der er
ngdvendige, for at opretholde og udvikle ens
faglige grundlag.

* Der er for meget teori og lidt praktisk re-
levant stof i L&E.

* Emnerne, der tages op i L&E er ofte uak-
tuelle eller allerede indgiende diskuteret
andre medier.

* Emnerne i L&E's temanumre burde ud-
dybes pd andre mider, f.eks. gennem konfe-
rence og seminaraktiviteter.

* Der er i de senere dr sket en klar kvalitets-
forbedring af artiklerne i L&E.

* Layout'et af L&E er temmelig kedeligt.

Hvert af ovenstiende udsagn blev besvaret
pé en renig-uenig« skala med 4 punkter og en
»ved ikke« kategori. Fig. 3 viser responsen pa
udsagnene om L&E.
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Bemzrkelsesveerdige udslag pa profilen er:
- Der er nermest uenighed i pistanden, at

L&E er en vaesentlig t'nrudsa:lning for, at man
som civilekonom kan fglge med i, hvordan te-
ori kan omszettes til praksis.

- Der er udbred! enighed om, at det er en klar
fordel, at L&E skrives pa dansk.

- Der er nermest enighed i, at det er tydeligt, at
artiklerne i L&E anlzgger en dansk synsvin-
kel

- Der er ingen klar opfattelse af, at der i de se-
nere dr er sket en kvalitetsforbedring af artik-
lerne i L&E,

- Der er nermest enighed om, at layout'et af
L&E er temmelig kedeligt.

Det kan siledes konkluderes, at resulta-
terne peger pa behovet for en styrkelse af
L&E’s profil pa nogle punkter: en klarere de-
monstration af ssmmenhzang mellem teori og
praksis, en tydeliggerelse af den sgede kvali-
tet og en udarbejdelse af et nyt lay-out.

Af gvrige konklusioner i laseranalysen kan
nzvnes fglgende:

* L&E er kendt af langt de fleste FDC-med-
lemmer

* L&E opfattes som et hovedelement i
medlemskabet af 34% af de, der modtager
bladet, svarende til 22% af alle medlemmer.

* Inddelingen i tema- og blandingsnumre,
har hidtil ikke vaeret kommunikeret si godt
ud til lzserne.

Redaktionen har gennemgdet analysen
ngje for at kunne udvikle L&E i takt med lze-
sernes gnsker samt de segmenter, laserne kan
inddeles i

Resultaterne al udsagns-analysen stemmer
godt overens med de mal, som redaktionen
har sat op for bladet. Nzeste trin bliver siledes
implementeringen af disse sendringer samt
en opstramning af tidsskriftet,

De fprste resultater ses allerede fra naste
nummer af L&E, idet der bliver prasenteret
el helt nyt design for bladet. Sammen med
det nye design strammes der ogsd op pa den
indholdsmaessige del af tidsskriftet i overens-
stemmelse med resultaterne fra leserunder-
spgelsen.
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