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Resumé

Veekstraten og hastigheden i den teknologishe udvik-
ling er pi mange omrdder af en sddan havakier, at
den pa afgsrende vis pdvirker eksisterende froduk-
tionsformer og organisationer og herigennem virk-
somhedernes strategiske overvejelser.

Alment hendskab il den frembidige udvikling i
det teknologiske potentiale og en gget erkendelse af
dets pdvirkningsmuligheder og -omfang er derfor
ngdvendig i forbindelse med stralegiske beshuininger,
da det er her de overordnede beslulninger om struklu-
relle eendringer som fplge af den teknologiske pdvirk-
ning foretages. Et sidant beslutningsgrundlag han
skaffes gennem en vurdering af den teknologiske ud-
vikling - en teknologisk prognose - sammenholdt
med de mulige afledte konsekvenser. En sddan vur-
dering bar baseres pd kvantitativ sdvel som kvalita-
tiv information i et positivt samspil

Men nye teknologishe honcepter lenderer desuden
mod at have en kortere livscyktus rent markedsmes-
sigt som en divekte fplge af den hurtige udfordring fra
nye og overlegne tehnologiske lpsninger. Vurdering
af den fremtidige teknologiske udvikling far derfor
ogsd betydning for beslutninger vedrprende den
langsigtede strategishe markedsfpring.

Denne artikel beskriver hvor og hvorledes en vur-
dering af den forventede teknologiske wdvikling har
betydning i forbindelse med den strategishe planleg-
ningsproces og probiematikken i relation til marke-
tingomrddet. Desuden gennemfpres en kort dishus-
sion af de metoder, som han understptte en sddan
vurdering.

1. Indledning
Samfundet har for lzenge siden erkendt nyt-
ten af at forudse karakteren og intensiteten af

samt tidspunktet for udviklingen i vaesentlige
samfundsmassige aktiviteter som feks. be-
folkningsudviklingen, industriproduktionen
og den generelle gkonomiske udvikling i for-
bindelse med rationel planlegning og hand-
tering af kommende @ndringer (Bright, 1980).
I dag er en af de mest betydningsfulde driv-
kreefier i vores omgivelser = om ikke den be-
tydeligste = den teknologiske udvikling. Det
kan derfor undre, at mere systematiske og
konkrete vurderinger af den teknologiske ud-
vikling ofte er ret updagtet (Capon & Hulberrt,
1985). Sa meget desto mere som hvis den tek-
nologiske udvikling ikke er under kontrol,
kan der fremkomme usikre lpsninger og uli-
gevaegtstilstande, manglende stabilitet i sam-
fundets dynamiske systemer, ungdigt spild
samt ukontrollable og uhensigtsmaessige an-
dringer.

For virksomhederne medfarer den tekno-
logiske udvikling bl.a. stigende udviklingsom-
kostninger eller ggede omkostninger til licen-
ser, hvis virksomheden fortsat ensker at lor-
blive i markedet, men pd den anden side
medfgrer det ogsi forpgede muligheder. Med
henblik pa at kunne udnytte mulighederne
og samtidig kontrollere omkostningerne, ma
virksomhedernes generelle strategiske plan-
legningsrutine omfatte eller spille sammen
med et effektivt teknologiledelsessystem. De
fundamentale elementer i et sadant system
kan kort karakteriseres som overvigning, vur-
dering og beslutningstagen. I kraft af, at
mange betragter teknologiudvikling som en
for virksomheden intern affzere, har der i lit-
teraturen primert veeret fokuseret pi de to
sidste elementer (se Madsen & Ulhgi, 1992).
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Foranlediget af denne fokusering vil det der-
for i det ﬁ-:-]gende blive skitseret, hvorledes
virksomhederne med fordel kan inddrage
overviagningsfunktionen pa en mere konkret
made i den strategiske planlegningsproces.

En veesentlig pavirkning af virksomheder-
nes planlzgningsproces sker i form af et re-
duceret tidsmaessigt spillerum fra det gjeblik,
hvor der fremkommer en ny teknologisk mu-
lighed til det gjeblik, hvor den tages alment i
brug. Dette blev pavist i flere situationer alle-
rede for et par artier siden (se Wills, 1969; Ro-
man, 1970; Battelle, 1973). Men selvom disse
resultater ikke uden videre kan anvendes ge-
nerelt og uden anden understgtiende infor-
mationer, bekrefier de alligevel opfatielsen
af, at innovationer foregar i et stedse stigende
tempo (Nikolajew, 1991). Dette bekraftes ogsa
af de initiativer, som mange virksomheder
udfolder for at forbedre deres innovative ev-
ner f.eks. i form af en reduktion af den tid,
der medgdr til ferdigudvikling af nye pro-
dukter, siledes at de hurtigere kan blive mar-
kedsfart (se f.eks. Gilbert & Strebel, 1989b). I
modsztning hertil er det dog postuleret, at
udviklingstiden bliver lengere, idet det indi-
keres, at innovationsprocessen bliver mere og
mere kompleks, hvorfor den ngdvendigvis ma
tage lengere tid (Dean, 1974).

Lige meget hvilken situation, der madtte
vaere fremherskende, er det indlysende, at le-
delsen af en virksomhed ma have det for-
nadne kendskab til det forventede teknologi-
ske niveau pa de omrdder, der er af vital be-
tydning for virksomheden og dens fortsatte
bestien, siledes at den kan vurdere den frem-
tidige udvikling og iszer vaekstraten og udvik-
lingsretningen. P4 denne mide kan virksom-
heden blive i stand til selv at vaere med til at
pavirke spillereglerne i konkurrenceforhol-
det, siledes som Gilbert & Strebel {1989a) ud-
trykker det. I modsat fald kan den konkurren-
cemaessige ligevaegt forskubbes, eller som Pitt
(1990) formulerer det: »One company’s inno-
vation is another’s potential crises«.

Da teknologier udvikles med henblik pa at
tiliredsstille konsumenters behov, er det ngd-
vendigt at inkludere forventninger om den
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fremtidige efterspargsel i planlegningspro-
cessen. En teknologisk udvikling kan nemlig
enten udvise nye mider at tilfredsstille eksi-
sterende behov pa eller nye muligheder, som
drastisk kan reducere den fremtidige efter-
spergsel for eksisterende  teknologier
{Jantsch, 1969).

2. Relationer til strategiformulering
Blandt de omrader, hvor den teknologiske
udvikling is@r kan pavirke en virksomheds
aktuelle situation, er fordelingen af midler til
produktudvikling (forbedring af eksisterende
produkter/udvikling af nye produkter) og
fastszttelse af tidspunktet for markedsfering
af produkter med et indhold af ny teknologi
(det pkonomiske gennembrud i modsatning
til det fysiske gennembrud). Der er selvfulge-
lig knyttet en vis usikkerhed til sidanne vur-
deringer, da der ofte findes flere teknologiske
lgsninger til forbedring af det aktuelle ni-
veau. | en sidan situation kan det veere van-
skeligt entydigt at identificere den lesning,
som i den sidste ende vil bringe udviklingen
videre. Det skal i denne forbindelse ogsa nasv-
nes, at den teknologiske udvikling ikke er
upavirket af udviklingen i samfundet og de
samfundsmassige mal.

Virksomhedens strategiske fremtidsvurde-
ringer mi derfor bla. viere i stand til at iden-
tificere de kritiske elementer i omgivelserne,
da disse kan @ve vaesentlig indflydelse pd den
konkurrencemaessige ligevagtssituation. En
af faserne i den strategiske planlegningspro-
ces er rent faktisk netop en vurdering af den
generelle tendens i den teknologiske udvik-
ling (Naylor, 1983). 1 lyset afl den teknologiske
udviklings stigende betydning, er det bemzer-
kelsesveerdigt at dette omrdde indtil dato ikke
er blevet indarbejdet i den strategiske plan-
legningsproces pa en tilstreekkelig systema-
tisk made, saledes at der f.eks. kan foretages
en forsterket koordinering mellem en virk-
somheds overordnede strategi og dens inno-
vationsstrategi (Szakonyi, 1990). Selvom tek-
nologisk prognosticering saledes burde vare
en integreret del af en virksomheds strategi-



ske planlegningsproces, ma det konstateres,
at teknologiske prognoser ikke har den
samme status som prognoser pa det operatio-
nelle niveau, hvor der rent rutinemsessigt
gennemfgres prognosticering til belysning af
f.eks. markedsmassig og finansielle forhold
(Quinn, 1969).

Nar teknologiske prognoser anvendes i den
strategiske planlzgningsproces skal man vare
klar over, at de ikke afspejler en eksakt for-
udsigelse af det forventede fremtidige tekno-
logiske niveau, da den teknologiske udvikling
bla. pavirkes af samfundsmzssige, gkonomi-
ske og politiske faktorer. Hovedformailet med
teknologiske prognoser er mere at opni et
kreativt indblik i de fremtidige alternativer
og pi den mide afklare og blotlzegge aktuelle
valgmuligheder. Dette er en af de vasentlig-
ste forskelle ved prognosticering pa det stra-
tegiske og det operationelle niveau. Den tek-
nologiske prognosticeringsproces’ kreative
natur medferer endvidere, at den ikke er be-
graenset til situationer, hvor der eksisterer
objektiv information.

Det skal ligeledes bemzrkes, at pd det ope-
rationelle niveau vil veerdien af en prognose
normalt blive mélt i forhold til graden af dens
opfyldelse, men dette er ikke situationen i
forbindelse med teknologiske prognoser, da
disse er betingede prognoser, der afheenger af
en raekke forudsetninger. Generelt vil dette
betyde, at prognosen indeholder informatio-
ner af betydning for beslutningstageren, og at
vaerdien af prognosen ikke er afthmengig af
dens selvopfyldelse, da beslutningstageren
gennem sine beslutninger kan &ndre vasent-
lige elementer i grundlaget for prognosen,
iser hvis de forekommer ubehagelige for
virksomheden. En teknologisk prognose mi
derfor betragtes som den basis, hvorpa nye
muligheder og alternativer formuleres i lyset
af mulige ndringer.

Konventionelle prognosticerings- og plan-
lzzgningsprocedurer er ofte uhensigtsmees-
sige, da de sjzldent er tilstrazkkeligt integre-
rede. En drsag er, at resultaterne fra sadanne
processer ikke fuldtud forstis af de endelige
beslutningstagere. Konsekvensen er, at hand-

linger pd siavel det strategiske som det opera-
tionelle niveau ofte kan sammenlignes med
en slags panikreaktion frem for et planlagt
forlgb baseret pi prognoser og egentlig plan-
lzzgning. Det ma ikke betragtes som en und-
skyldning, at samfundet og beslutningspro-
cessen bliver mere og mere kompleks med
hastige @ndringer, hvilket selvfplgelig ikke
gor det lettere for beslutningstagerne at fi et
klart indtryk af fremtiden. Ligeledes ma det
ikke vaere en undskyldning, at der eksisterer
en tendens imod en stigende polarisering
mellem synspunkterne dels inden for en virk-
somhed (topledelse/marketingafdeling/ud-
viklingsafdeling) og dels eksternt i forhold til
aktionzrerne og samfundet. Det skal dog er-
kendes, at det ikke er nogen let opgave at fa
alle disse synspunkter koordineret.

Som folge af den hastige udvikling ma stra-
tegisk prognosticering og planlzgning be-
tragtes som et lokomotiv for en systematisk
to-vejs interaktion mellem alle afdelinger i en
virksomhed, en interaktion, som er helt ngd-
vendig i den daglige beslutningsproces. Det
er derfor absolut ngdvendigt, at prognostice-
ringen og planlegningen pa det strategiske
niveau er realistisk, tilstrzkkelig klart formu-
leret og fuldtud forstiet pa det operationelle
niveau. Pi denne mide er det muligt at ®n-
dre de afledte panikreaktioner, som felger af
ineffektiv planlaegning. Swager (1972) nzevner
muligheden for at bruge adaptive kontrolme-
toder i prognosticerings- og planlzgnings-
processen, siledes at mndringer i savel de eks-
terne omgivelser som de processer, der kon-
trolleres, kan gennemferes pA et kontinuert
og systematisk grundlag. I givet fald kan pro-
cessens input, variabler og output modifice-
res, si de kan tilpasses de ®ndrede forhold.

Baseret pd sdvel sin egen som andres erfa-
ring, illustrerer Swager (1972) den rolle, som
teknologisk prognosticering har i den strate-
giske planlagningsproces med en koncepruel
model, hvori fulgende fem eksplicitte roller
identificeres:

1. Identifikation af mulige politikker
2. Hjzlp til formulering af strategier
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3. Identifikation af mulige programmer
4, Valg mellem alternative programmer
5. Valg mellem investeringsmuligheder

I de farste fire roller er betingede prognoser
ikke bare gnskelige, men direkte ngdvendige.
I den sidste rolle er det derimod ngdvendigt
med en mere handfast forudsigelse af sivel
det eksterne som det interne teknologiske ud-
viklingspotentiale med henblik pa at kunne
vurdere pavirkningen af indtjeningen og mu-
lige variationer. Derfor er prognosen i hgj
grad afhzngig af sin selvopfyldelse i denne si-
tuation.

3. Relationer til marketingstrategier
Ugunstige konsekvenser ved den teknologiske
udvikling er ofte langt fremme inden de op-
dages, hvorfor afvaergende eller kontrolle-
rende foranstaltninger forsinkes. Dette er en
naturlig men ubehagelig konsekvens af de ha-
stige 2ndringer, som ses i dag. Det er derfor
ngdvendigt med information om de teknolo-
giske @ndringer, forend de indtrzffer, siledes
at de forngdne foranstaltninger kan ivaerk-
siettes 1 god tid i forvejen. Dette gelder ogsa
inden for marketingomrédet, hvor en succes-
fuld markedsfering af en innovation vil af-
haenge af, om det teknologiske potentiale
modsvarer et markedsmassigt behov (Twiss,
1984). Vurdering af denne situation skal fore-
tages inden der treeffes beslutning om gen-
nemfgrelse af innovationen.

Nér man betragter det klassiske marketing-
koncept, fremgéar det klart, at det essentielt er
baseret pid en statisk opfattelse af omgivel-
serne, der haevder, at produkter fremstilles
for at tilfredsstille konsumenternes behov.
Men der inddrages intet om @ndringer i de
teknologiske evner. Dvs,, at det klassiske kon-
cept er ideelt, nar der er tale om mindre &n-
dringer, men ()gﬂ:‘i, at det ikke er dzkkende,
nir der er tale om @ndringer af vasentlig
omfang. Problemet opstar ved, at produkter
antages at blive udbudt for at tilfredsstille
konsumenternes gnsker, men spgrgsmdlet i
forbindelse med sterre @ndringer er, at kon-
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sumenterne kun vanskeligt kan vide hvad de
gnsker, nir de ikke ved hvad der vil vere til
riadighed (Beattie & Fraser, 1969). Det klassi-
ske marketingkoncept er derfor ikke fyldest-
gorende i denne situation, da det ikke formar
at omfatte behovet for tilpasning af marke-
tingaktiviteter, der ligger langere ud i fremti-
den, end den tidshorisont, som konsumen-
terne uden problemer kan forestille sig. Den
information, som er ngdvendig for planl=g-
ning i en sidan situation, kan altsd ikke ind-
hentes fra konsumenterne. Der opstir derfor
en risiko for, at investering og produktion fo-
retages uden et tilstrekkeligt kendskab til de
faktorer, som vil influere den fremtidige mar-
kedsstruktur og efterspgrgsel samtidig med,
at straffen for at geette forkert er sterkt sti-
gende (Galbraith, 1967; Michman, 1987). I ste-
det for at reducere denne risiko gennem en
veltilrettelagt planlzgningsprocedure, er det
ikke unormalt, at man forsgger at tage hgjde
for ukendskabet til konsumenternes fremti-
dige adferd gennem en massiv udpumpning
af midler til salgsfremmende aktiviteter, som
er direkte rettet mod at kontrollere denne
faktor. Men man kan med god ret sperge,
hvorledes konsumenterne skulle kunne for-
ventes at have en fornemimelse af de fremti-
dige teknologiske muligheder, nar selv pro-
ducenterne sjzldent har mere end en vag idé
om, hvad der kan tzenkes at vere til ridighed
inden for en given tidshorisont (Ayres, 1989).

En anden konsekvens af den hastige tekno-
logiske udvikling er den tiltagende formind-
skelse af produkternes livscyklus. Det gelder
endda yderligere, at et produkt ofte ikke en-
gang kan nd at passere toppunktet pa sin livs-
cyklus, forend en ny teknologisk substitut er
klar til at overtage markedet (Beattie & Fra-
ser, 1969). Konsekvensen er, at det ikke l=n-
gere er tilstrekkeligt at basere planlaegnings-
horisonten pa et enkelt produkts livscyklus sa
meget desto mere da mange virksomheder
ofte ikke er i stand til at gennemfare en hur-
tig tilpasning som fglge af deres faste omkost-
ninger (Twiss, 1984). Betydningen af disse for-
hold pd de forskellige marketingstrategier
turde vare indlysende.



Anvendelse af teknologisk prognosticering
inden for marketingomridet kan bedst be-
skrives som en teknik, hvorved tilfzldig plan-
lgshed kan erstattes af omfattende systemati-
ske analyser med det formadl at give en for-
bedret  baggrund  for  menneskelige
vurderinger - ikke at substituere dem. Her-
igennem fir virksomheden mulighed for
bedre at forudsige udviklingen i deres pro-
dukters livscyklus og pd denne mide vare
med til at sikre ikke blot, at en mere rationel
angrebsvinkel bringes ind i produktionsplan-
lzgningen og markedsfgringen, men ogsa at
der skabes verdifuld tid til strategiske og tak-
tiske mangvrer, selv efter at et produkt er
markedsfgrt.

Nar beslutningstagerne har et narmere
indtryk af mulighederne i den fremtidige
produktudvikling og i det fremtidige marked,
skulle de vre i stand til at reducere sandsyn-
ligheden for at blive fanget i et produktions-
mgnster, som vil vise sig uhensigtsmaessigt.
Herved hjzlpes virksomheden til at komme i
en situation, hvor den er med til at skabe ud-
viklingen fremfor at afvente den; dvs. forma-
let er planlzgning med henblik pi &ndringer
frem for planlzgning som fslge af 2ndringer.

Selvom teknologiske prognoser kan kaste
lys pd den umiddelbare fremtid ved at satte
den i forhold til den forventede langsigtede
udvikling, kan de ikke give den slags detalje-
rede informationer, som er ngdvendige ved
den taktiske tilrettelaeggelse af markedsfarin-
gen. Den vasentligste betydning af teknologi-
ske prognoser inden for marketing er derfor i
forbindelse med langtidsplanlegningen i
form af skabelse af den npdvendige baggrund
for justeringer. Et typisk eksempel er substitu-
tion af den intuitive information om den
langsigtede fremtidige efterspgrgsel, som
normalt bruges i langtidsplanlzegningen, med
mere troverdig information fra en teknolo-
gisk prognosticeringsprocedure. Pi denne
made kan de intuitive elementer reduceres,
hvorved der opnis en reduktion af den ube-
stemmelige usikkerhed.

En anden pavirkning pa marketingomra-
det er knyttet til konsumenternes situation,

da den evindelige teknologiske vazkst sztter
dem i en mere kompleks position med hen-
syn til kebsovervejelser. Som fwlge af, at kon-
sumenterne ofte ikke forstir beskaffenheden
af nye teknologiske produkter, afstar de ofte
fra at bruge dem i en lang periode efter deres
introduktion pa markedet. Den afledte virk-
ning pa oms=tningen af sidanne produkter
er abenbar. Med den stigende vaekst i den tek-
nologiske udvikling vil en sadan modstands-
faktor uvagerligt tiltage, med mindre der ta-
ges forholdsregler til at modvirke den. Der
bliver med andre ord behov for en ny marke-
tingfunktion i form af en mere langsigtet
salgsfremmende aktivitet. Det essentielle ind-
hold i dette behov kan beskrives som en ud-
dannelsesmassig indsats, som skal hjzlpe
konsumenterne med at forstd beskaffenheden
af nye teknologiske produkter, siledes at de
vil vaere mere villige til at acceptere dem, nar
de markedsfares. I lyset af den stigende vakst-
rate inden for den teknologiske udvikling vil
denne uddannelsesmacssige opgave Dblive
mere og mere langsigtet, og virksomhedens
informationer til konsumenterne vil siledes
krzeve mere og mere tid for at kunne bund-
fzeldes. P4 den anden side mi man have op-
niet en nogenlunde klar opfattelse af beskaf-
fenheden af de fremtidige produkter, fprend
de kan introduceres, siledes at den uddannel-
sesmassige opgave kan udfpres tilstrazkkelig
effektivt, og det er prat-cis her, at tekmﬂngisk
prognosticering har en central placering.

4. Metodemaessigt grundlag

Vurdering af den teknologiske udvikling kan
foretages pa forskellige mider. Hvis der fore-
ligger historisk information om den teknolo-
giske udvikling pd omrider af betydning for
virksomheden, er det oplagt at analysere
denne information for herigennem at fi et
indtryk af strukturen i den hidtidige udvik-
ling samt at kunne pipege specielle forhold
og pavirkninger. PA basis af den historiske
struktur er det muligt ved simpel ekstrapola-
tion baseret pi kvantitative metoder at opna
et induyk af den forventede fremtidige ud-
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vikling. Flere af disse metoder er omtalt i
Martino (1983). Det skal dog pédpeges, at an-
vendelse af historiske strukturer i vurderin-
gen af den forventede teknologiske udvikling
bygger pa en antagelse om, at de drivkrafter,
som var med til at forme fortiden, ogsa vil pa-
virke fremtiden pa samme mide - i hvert fald
inden for det tidsrum, som vurderingen om-
fatter. En ekstrapolativ teknologisk prognose
er derfor en betinget prognose.

Findes der ingen historisk information, kan
en ekstrapolativ prognose basere sig pa et
kvalitativt grundlag. Dette kan ske feks, i
form af simpel ekspertviden eller en mere sy-
stematisk indsamling og bearbejdning af in-
formationer fra flere eksperter, f.eks. ved be-
nyttelse af Delphi-metoden (se Linstone &
Turoff, 1975). Endelig kan man i denne situa-
tion benytte scenario-teknikken.

Alternativt kan en vurdering af den tekno-
logiske udvikling baseres pa de mal, som virk-
somheden sztter sig; dvs. en vurdering af den
udvikling, som er ngdvendig for at milene
kan nis (se f.eks. Martino, 1983). Ved siden af
den n@dvendige udviklingsretning og -styrke
fir man gennem denne normative metode
ogsa mulighed for at identificere eventuelle
flaskehalse og dermed omrider, der kraver

en serlig indsats, hvis de gnskede mal skal -

nas.

Anvendelse af ekstrapolative og normative
metoder til vurdering af den fremtidige tek-
nologiske udvikling, skal opfattes som kom-
plementzre elementer, hvorfor de bgr har-
moeniseres. En generel teknologisk prognosti-
ceringsprocedure ma derfor bestd af en
iterativ procedure, der veksler mellem ekstra-
polativ og normativ prognosticering. Det
fulde potentiale i teknologisk prognosticering
opnas nemlig fgrst, nir information fra den
ekstrapolative og den normative metode gen-
nem en feedback procedure kombineres, sa-
ledes at muligheder og behov afstemmes med
hinanden.

Det er ikke uvaesentligt at kunne skabe et
tilstraekkeligt indtryk af den forventede frem-
tidige teknologiske udvikling, s virksomhe-
den herigennem i stgrst mulig omfang be-
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skyttes mod ubehagelige overraskelser i lgbet
af planlegningshorisonten. Nar der derfor
konstateres uoverensstemmelser mellem den
ekstrapolative og den normative prognose,
ma den normale reaktion blive en stimule-
ring af den basale udviklingsintensitet og der-
af folgende udvikling af nye teknologier. Den
iterative proces afsluttes, nar de to vurde-
ringssynsvinkler konvergerer mod samstem-
mende resultater, hvilket gerne skulle vzre
tilfaeldet, ndr den operationelle planlzgning
tager over. Men indtil da kan en virksomhed
stadigvek overveje alternative teknologiske
Igsninger.

Men da enhver prognose af den forventede
fremtidige teknologiske udvikling grundleg-
gende bygger pa antagelser omfattende andre
fremtidige hzndelser, ma disse antagelser
ngdvendigvis indgd i den overordnede vurde-
ring af prognosen. Dette kan geres ved hj=lp
af en cross-impact analyse, for herigennem at
tage hensyn til den vekselvirkning, som ogsi
vil pavirke den fremtidige udvikling.

Desuden skal man vzre opmarksom pa, at
den fremtidige teknologiske udvikling, som
tidligere nzvnt, ikke vil veere ubergrt af gko-
nomiske faktorer og @ndringer i samfunds-
massige malsetninger (Twiss, 1976; Saren,
1991), hvilket de nuverende metoder faktisk
ikke formdr at tage hensyn til. Det er derfor
ikke overraskende, at Ayres (1989) konklude-
rer, at potentialet i de nuvaerende metoder til
forudsigelse af den fremtidige teknologiske
udvikling har naet et m=tningspunkt, og at
det derfor er nedvendigt, at overveje afgp-
rende forbedringer. Dette falder i trid med
Nikolajew (1991), som papeger, at der er be-
hov for et nyt teknologisk paradigme, som
bla. kan omfatte teknologiske prognoser.

Et vesentligt forhold ved de nuvzrende
metoder, som satter spgrgsmalstegn ved de-
res generelle anvendelse er det forhold, at
kvantitative metoder er mest anvendelige, nar
den teknologiske udvikling er jevn og konti-
nuert, hvorimod de ikke er serlig anvende-
lige, nar udviklingen er abrupt. I denne situa-
tion vil de kvalitative metoder ofte vare
bedre, men de vil dog sjzldent give mere end



et vagt indtryk af fremtiden og det er ikke
muligt at pracisere den usikkerhed, som er
forbundet med forudsigelsen.

Det hzvdes, at den teknologiske udvik-
lingsproces altid kan beskrives ved hjzlp af
jevne forleb, idet der altid sker en rakke
mindre forbedringer forud for de stgrre gen-
nembrud (se feks. Basalla, 1988); dvs., at de
sterste gennembrud kan forudsiges ved hjeelp
af ledende indikatorer (Strebel 1990), hvis el-
lers disse kan identificeres. Modsat disse syns-
punkter tages introduktion af innovationer
og teknologioverfprsel til indtezgt for det
abrupte forlgb i den teknologiske udvikling
(se f.eks. Mahajan & Wind, 1989). Ogsa Ayres
(1989) hzlder til denne fortolkning, idet han
havder, at der i ethvert gkosystem altid vil
veere nogle begransende faktorer, som udger
en flaskehals for det videre udviklingsforlab;
dette galder ogsi den teknologiske udvikling.
Hver gang en flaskehals overvindes vil udvik-
lingen stige diskontinuert indtil den naeste
flaskehals bliver aktiv.

Med disse to holdninger in mente synes det
rimeligt at konkludere, at den teknologiske
udvikling mest hensigtsmaessig kan beskrives
med en kombination af de to mulige udvik-
lingsforlab, idet man ikke pa forhand kan
fastsla, hvorndr det ene eller det andet udvik-
lingsforlgb vil finde sted. Det er rent faktisk
muligt at benytte en metode, der tager hen-
syn til begge udviklingsforlgb, nemlig den si-
kaldte katastrofeteori. Denne metode kan
nemlig beskrive sdvel jaevne som abrupte ud-
viklingsforlgb, og kan omfatte savel kvantita-
tiv som kvalitativ information (se Madsen,
1988 for en mere detaljeret omtale). Et ikke
uvaesentligt aspekt ved metoden er, at det er
muligt at benytte den til fglsomhedsanalyser,
saledes at modellen vil vaere et nyttigt instru-
ment ved vurdering af alternative innova-
tionsstrategier eller ved fastlzeggelsen af en
optimal kombination af de mulige politiske
parametre i den strategiske proces. Det er
desuden vard at pﬁpege, at metoden har va-
ret anvendt i forbindelse med gkonomiske
analyser og prognoser (se [eks. Jammernegg
& Fisher, 1986; Wright, 1983).

Afslutningsvis skal det bemzarkes, at en an-
vendelse af katastrofeteorien som netop skit-
seret, i sig selv er et eksempel pa et abrupt
skift, idet den kan opfattes som et paradigme-
skift indenfor teknologisk prognosticering.
Som sidan ma den betragies som et svar pa
den ndrede holdning, der efterlyses af Niko-
lajew {1991).

5. Afslutning

Albert Einstein hzvdede engang, at vi pd ba-
sis af’ den historiske udvikling inden for vi-
denskab og teknologiske opdagelser kan ud-
drage den lzre, at den menneskelige race er
fattig pa selvsteendig teenkning og kreativ fan-
tasi. Det er derfor ikke uvasentligt at notere
sig, at teknologisk prognosticering kan opfat-
tes som en systematisk made at organisere ak-
tiviteterne i en del af den strategiske planlag-
ningsproces pi. Det er pi denne mide muligt
at skitsere retningen for den fremtidige ud-
vikling, og siledes forhindre beslutningstage-
ren i at antage at han ved mere end han rent
faktisk ggr om fremtiden. Selvom teknologisk
prognosticering udferes tilstrekkelig omhyg-
geligt, kan den imidlertid ikke eliminere alle
mulige overraskelser og usikkerhedsmomen-
ter, men den kan ggre beslutningstageren op-
mzrksom pid de mulige hzndelser, som sig-
nalerer 2gte ®ndringer i de teknologiske mu-
ligheder - opfattet helt generelt.

Det er ogsa betydningsfuldt at bemzerke, at
teknologisk udvikling ikke foregir hverken i
statiske omgivelser eller i et vakuum, men i
sammenhang med skiftende gkonomiske, so-
ciale og politiske forhold, der helt afgjort pa-
virker forlgbet for dets egen forventede ud-
vikling. Teknologisk prognosticering er der-
for et vigtigt hjelpemiddel for beslut-
ningstagere, forudsat at det bliver benyttet
korrekt, og selv de mere simple metoder vil
ofte vaere tilstrekkelige til at skabe en rele-
vant prognose i lyset af de tilrddighedvze-
rende informationer. Pa denne made kan re-
sultatet af en teknologisk prognose gore me-
get for at forbedre beslutningsgrundlaget og
skabe en ramme, hvori de langsigtede ten-
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denser kan betragtes pd en tilstrzekkeligt sy-
stematisk og realistisk made.

Summary:
The growth rate and speed of technological develop-
ments are oflen of such character that they have a de-
cisive impact on existing productive forms and orga-
nisations, thus influencing the firms’ strategic consi-
devations.

General knowledge of the future development of
the technological potential and increased recognition
of the scope and size of its possible impact are therefore
essential paramelers of strategic decisions, since stra-
tegic decisions are the determining factors in the over-
all decisions on structural changes, caused by the
technological impact. A basis for decisions can be acg-
wired through an assessment of the technological de-
velopment — a lechnological forecast - in relation to
the potential consequences derived thereof. Such an
assessment should be based on the positive interac-
tion of both quantitative and qualitative informa-
tion.

New technological concepts, however, tend to have
a shorler market life cycle as a divect vesult of the ra-
pid challenge from new and superior technological
solutions. The assessment of the future technological
development is therefore also essential to decisions
concerning long-term strategic marketing.

The present article discusses where and how an as-
sessment of the anticipated technological develop-
ment is of importance in connection with the strategic
Panning process and the complex of problems in re-
lation to the field of marketing. The methods to sup-
port such an assessment are also briefly discussed.
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