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Resumeé

Denna artikel inledes med et kort klargérande av
sledelsebegreppets och den invikining detta begrepp
kommit atl fi ¢ Skandinavien. Direfter foljer en dis-
kussion av tre utvecklingsomrdden - eller snarare
»leman» - inom den skandinaviska ledelseforsknin-
gen: utvecklingen av en differentierad ledelseteori
fdvs forestiliningen alt fovulsiliningarna och prin-
ciperna for ledelse dr olika i olika sektorer och bran-
scher), strategisk ledelse (som bygger pd det nya kom-
munikativa strategibegreppet) och stutligen bransch-
ledelse (dvs forskningen hring branscher som
stralegiska kontexter). Artikeln avslutas med ndgra
mer allmdnt hdllna synpunkler pa forutsdttnin-
garna for ledelseforskning i Skandinavien.

1. Ledelsebegreppet 1 ett skandina-
viskt perspektiv
Lit mig bdrja med att konstatera att det i
svenska spriket saknas ett begrepp som ar sy-
nonymt med det danska ledelse. Det som kom-
mer narmast ar troligen begreppet ledning —
som i foretags- og forvaltningsledning - eller
ledande - som en beteckning fir atfirder som
vidtas for att paverka inriktningen pa de ge-
mensamma aktiviteterna i en organisation.
Till att borja med dr det viktigt att géra en
distinktion mellan ledelsebegreppet som en
beteckning pa den process varmed inflytande
utdvas och en organisation styrs och formas
och ledarskap som det personliga utdvandet av
inflytande éver medarbetare och kolleger. Le-
delseforskningen har emellertid i stort sitt
varit synonym med traditionell ledarskaps-
forskning, vilket inneburit att intresset riktats
mot chefers karaktirsdrag och handlingar
(hir finns en gammal skandinavisk tradition
baserad pa bla Carlsons studie 1951 av »exe-

cutive behaviour»), ledarstilar {t ex Filtstrom
1968), ledarroller (som ocksa betonas inom
statsvetenskaplig ledelseforskning av t ex
Lundquist 1989) eller sammansattningen av
ledarteam. Det finns ocksd idag en utveckling
maot att se le(lnrskupet, och da framfor allt
utdvande av ]Edm‘skap, i relationstermer - le-
adership/followership = dvs som ett resultat
av en interaktion mellan ledare och ledda.

Det som emellertid framfér allt praglat ut-
vecklingen i Skandinavien under det senaste
decenniet ar betoningen af ledelseprocessen, dvs
forestillningen att ledelse kan ses som ett {ir-
nuftshaserat resonemang eller en éppen dia-
log som involverar personal pd olika nivier
inom organisationen. Meningen ar att den
kognitiva-rationella logiken som utvecklas i
ett sidant resonemang leder till att organisa-
tionsmedlemmarna tvingas formulera sig, ta
stillning till och géra ett atagande (commit-
ment) gentemot organisation och arbets-
uppgifter.

Det finns idag en uppsjo av bidrag som ar-
gumenterar fir en skandinavisk eller nordisk
ledelse- och ledelseforskningstradition som
bygger pa detta perspektiv (t ex Beckérus, Ed-
strom et al 1988; Lindkvist 1988; Schramm-
Nielsen 1991; Thygesen-Poulsen 1987; Ville-
moes 1986). Ett genomgiende drag i dessa
studier ir att de argumenterar for att de spe-
ciella kulturella, institutionella och pn]iliska
forutsdttningar som finns i Skandinavien har
lett till en syn pa ledelse, som bla manifeste-
ras 1 en strivan efter samforstindslosningar,
participativa systemn, platta organisationer
och informella beslutsstrukturer.

I den skandinaviska forskningstraditionen
betonas ocksé ledning via idéer och ideal, och
ledning som ett forsok att skapa och flytta ge-
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mensamma bilder och forestillningar som
delas av kollektivet och som dstadkommer ett
riktat engagemang hos medarbetarna.

Det finns ocksa en grundliggande skillnad
mellan det anglosaxiska begreppet manage-
ment och det skandinaviska begreppet ledelse.
Medan management star for ett »hands on»-
perspektiv pd ledandet, dvs ett antagande att
det ar det direkta och personliga engageman-
get hos ledaren samt hans kompetens som ar
avgorande for organisationens effektivitet
och framgang, stir ledelsebegreppet for att
man genom att leda, visa eller undervisa, mer
eller mindre handfast féregar med - férhopp-
ningsvis — gott exempel for att fi enskilda
medarbetare eller grupper av medarbetare
att bete sig, tinka eller kinna pa ett visst satt.
Ledelse ger siledes associationer till vagvi-
sande: (viig)-leda, (an)-f6ra, led-saga och fore-
ga — ord som alla indikerar att ledelse i grun-
den dr en process som ordnar beteendet, en-
gagerar medarbetarna och anger riktningen
for den fortsatta utvecklingen.

Slutligen har vi inom den skandinaviska le-
delseforskningen sedan lingt tillbaka stude-
rat ledelsemiljéer och ledelselogik, dvs de
forutsattningar och principer for ledning som
med tiden utvecklas i vissa branscher eller
samhiillssektorer. Medan det idag inte finns
nagot som pekar pd att det personliga utd-
vandet av ledarskap ir olika i olika branscher,
finns det starka argument for att det dver ti-
den utvecklas olika férutsittningar och prin-
ciper for utévande av ledarskap inom olika
branscher. I ledningslogiks- og ledningsmiljo-
begreppen har vi troligen en méjlighet att
dter koppla samman ledelseprocessen med
den ekonomiska och institutionella verklighe-
ten.

2. Tre framvaxande forskningsteman
inom den skandinaviska ledelse-
forskningen

Forskningen kring ledelse och strategi ér idag
inne i en intressant och spinnande utveck-
ling. Vi har bérjat att intressera oss for led-
ning i nya organisations- och samarbetsfor-
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mer (t ex i ndtverk, projekt, mellansektoror-
ganisationer och branscher). Vi har uppmirk-
sammat kollektiva ledningsstrategier (t ex i
allianser och kampanjer). Vi har borjat att
fundera dver ledningsmodeller som utgar
frin oprogrammerade, icke- repetitiva be-
sluts- och ledningssituationer. Vi funderar
over ledelsens etiska och estetiska dimensio-
ner, och vi ser en allt starkare sammankopp-
ling av institutionella och offarsmassiga forut-
sittningar och de ledelsemodeller som utvec-
klas.

Lit mig emellertid ta upp tre aktuella om-
riaden inom ledelseforskningen som ansluter
till den speciella skandinaviska ledelseforsk-
ningstraditionen.

2.1. Den differentierade lednings-
teorin

I Skandinavien ir man sedan gammalt intres-
serad av att fundera Gver hur olika institutio-
nella och affiirsmissiga forutsittningar paver-
kar ledelsesystem. I Sverige arbetade t ex
Rhenman med »sjukhusledning» under slutet
av 60-talet. I Danmark bérjade Johnsen tidigt
att tala om »offentlig ledelse». Normann och
senare ocksd Gronroos arbetade med »service
management», Ramstrom och Johannisson
utvecklade forstielsen for ledning av smafo-
retag, och Umedgruppen héll en av virldens
forsta konferenser under temat »kunskaps-
foretag». Man kan siledes med visst fog hiivda
att det i Skandinavien finns intresse for att
studera ledelse i foretag och forvaltningar
utifrin deras SPECiﬁka institutionella, pcli—
tiska och affirsmissiga forutsittningar.

I sjdlva verket kan man hiivda att den mo-
derna ledningsteorin kidnnetecknas av en dif-
ferentiering av begrepp och metoder utifran
olika typer av verksamhetslogik. Detta inne-
bir i korthet att forestillningar om produk-
tion, affirer och ledning utvecklas utifran de
specifika forutsittningar som giller for olika
typer av foretag och i olika ledningsmiljéer.
Dette giller di t ex foretag som verkar pi
olika typer av marknader (t ex kommersiella
och politiska marknader), som har olika orga-



nisatorisk uppbyggnad (t ex ledning i koope-
rativa och federativa organisationer) eller
som dr uppbyggda kring olika produktions-
och/eller affirsrationaler (t ex service- och
kunskapsforetag),

Till grund for denna difterentiering ligger
ett antagande om att de olika verksamhets-
formerna utvecklar sin egen ledningslogik,
dvs ett specifikt séitt att resonera, fatta beslut
och handla (Berg 1989). Denna ledningslogik
har sin grund i den verksamhetsform man
viljer och i sjdlva karaktiren av den affirs-
missiga eller politiska miljé i vilken man ver-
kar (t ex bransch eller sektor). Erik Johnsen
anvinde t ex begreppet »ledelsemiljé» {6r att
beteckna de speciella férutsittningar som
fanns for ledelse i olika planeringsmiljder.
Han har senare tillsammans med kollegerna
pﬁ vart institut vidareutvecklat dessa tankar, t
ex i E'r:iga om skolledelse, offentlig ledelse,
politisk ledelse och ledelse av hogre utbild-
ningsinstitutioner). En liknande utveckling
har skett i Lund, diar Géran Widebéck under
ling tid arbetat med att ta fram lednings- och
styrmodeller for olika typer av organisationer
och institutioner, t ex biblioteksledning, kom-
munal ledning och ledning inom sport och
idrott.

Lit mig med f6éljande exempel pd framvi-
xande forskningsomriden belysa vad jag me-
nar med olika ledningslogiker.

Service management
Ett av de forsta omradena inom vilket det ut-

vecklades en distinkt »ledelselogik» var tjin-
stesektorn, dir det vixte fram en »service ma-
nagement» inriktning. Tanken var att ledelse
inom servicesektorn maiste kopplas till den
speciella »tjanstelogik» som géller dir. Vi har
idag en god uppfattning om vad som kinne-
tecknar just tjinsteproduktionen (se t ex
Arndt och Friman 1981: Gronroos 1980:
Knudsen och Lund 1982; Normann 1985),
nimligen att kunden deltar i produktionen
av tjdnsten, att servicen ir immateriell och att
produktion och konsumtion av tjinsten sam-
manfaller.

Detta stiller da speciella krav pa ledning i

och av de tjinsteproducerande foretagen. For
det forsta blir just »produktionstillfillet» den
»tringa sektorn» i leveranssystemet - »the
moment of truth» = och det dr av yttersta vikt
for foretagsledningen att forsdkra sig om att
den personal som dr involverad i produktio-
nen agerar kompetent och engagerat i kon-
takten med kunden.

Det finns dirfér inom tjdnstesektorn ett
behov av hégmotiverad, engagerad och lojal
personal med en genuin forstaelse for foreta-
get, dess strategi och marknadsférutsiittnin-
gar. For minga foretag inom tjanstesektorn
verkar losningen ha varit att forséka skapa en
hég féretagsmoral, en stark foretagskultur el-
ler en distinkt identitet som representerar
ledningens virderingar och ambitioner och
resulterar i ett riktat engagemang frin de an-
stilldas sida. Metoderna har varit mainga,
men mest kinda dr intern marknadsforing,
foretagsuniversitet, internkommunikation
och riktad serviceutbildning.

Ett annat krav som ofta lyfts fram &r beho-
vet av »platta» organisationer. I linje med
detta framhaller tjinsteforetag ofta persona-
len »som sin viktigaste resurss — med andra
ord - »som den viktigaste kvalitetsfaktorne.
Detta visas bla i annonsering, dir man kan
understryka foretagsanda och engagemang
hos personalen fér att skapa en kiinsla av kva-
litet.

En annan speciell forutsittning har att
gora med kundens roll som medproducent av
den tjdnst han konsumerar. Det giller siledes
for foretagen att skapa en forstaclse f6r tjin-
sten som sidan och vad som forvantas av
kunden for att den gemensamma produktio-
nen ska bli av sa hog kvalitet som mdjligt. Ett
satt for foretagen ate sdkra detta dr att »knyta
vinskapsband» med kunderna for att under-
liitta produktionen och for att de ritt ska
kunna uppskatta den tjiinst man producerar
»tillsamrmans».

Kunskapsledelse

Ett annat omride som utvecklats pd senare
tid dr det som allmint kallas »kunskapsle-
delse» eller »know-how management». Det
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finns idag i hela Skandinavien ett intresse fér
att studera de speciella forutsiittningarna for
just kunskapsféretagens ledning och utveck-
ling. Det finns stora likheter mellan kun-
skapsfioretagens uppbyggnad och funktion
och t ex professionella féretag (management
of professional organizations) eller tillvixt{6-
retag inom informationsteknologin.

Det finns olika sitt att definiera kunskaps-
féretag, men en triffande karakteristik dr au
kunskapsfiretag ir foretag dir kostnaderna
f6r produktutveckling, kompetensutveckling
och/eller kontakiskapande aktiviteter dr
storre dn kostnaden f6r produktionen. Ett an-
nat kinnetecken fér kunskapsféretag dr au
deras unika och strategiska kompetens oftast
ir knuten till enskilda medarbetare, vilket far
till fljd att »substansen limnar féretaget nar
kontoret stinger klockan 5».

Detta dr ett omrdde under stark utveckling,
men lit mig dindd ge ndgra tankar som bygger
pid det arbete vi gjorde i en studie av den
skandinaviska konsultbranschen i slutet av
80-talet. Var studie, och minga av de andra
studier som gjorts av just kunskapsforetag
{och tillvixtforetag ocksa for den delen), visar
att dgarstrukturen dr ett viktigt strategiskt le-
delseinstrument. Utan partnerskap eller an-
nan form av deligande, konvertibel konstruk-
tion eller loften om framtida MBOs verkar
det vara svart att behalla nyckelpersonal eller
att hindra massavhopp som tar med sig delar
av marknaden. Vi har hir siledes en »affirs-
logik» som gor att dgarstrukturer blir et vik-
tigt element i den strategiska ledningsproces-
sen i en organisation som annars verkar ha en
inbyggd »halveringstid» med vilken den sén-
derfaller.

Ledelse af politisha och offentliga organisationer

Kiinnetecknande for dagens ledelseforskning
dr att vi har bdrjat studera skillnader i forut-
sittningar for ledning i olika institutionella
sammanhang och politiska kontexter. Vi har t
ex betonat vikten av att acceptera att det
finns grundliggande skillnader mellan att
leda forvaltningar, politiska organisationer
och privata féretag. Det ar uppenbart att for-
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utsittningarna for ledning av folkrérelsesor-
ganisationer och férvaltningar skiljar sig av-
sevirt frin ledning av kommersiellt inriktade
foretag. Detta har ocksa uppmirksammats av
institutet, och idag bedrivs forskning och ut-
vecklingsarbete inom alla dessa omraden. Vi
talar t ex om principer for offentlig ledelse,
om metoder fér kommunal och regional pro-
filering och om organisationsutveckling inom
den offentliga sektorn.

Ledning av politiska organisationer, eller
ledning av organisationer som direkt opere-
rar pi politiska marknader inriktas sdledes i
huvudsak pi att skapa opinion fér en ideo-
logi och pa att internt forankra de konkreta
stillningstaganden som ledningen gir. Rent
konkret innebiir detta att ledningen blir
upptagen med att problematisera och ideolo-
giskt tolka verkligheten, att utveckla, féra ut
och internt férankra stillningstaganden i
olika fragor samt au skapa férutsittningar for
att kunna fa genomslag for den grundlig-
gande ideologi som foretaget dr uppbyggt
kring. I denna ledelseprocess dr omgivningen
i form av medlemmar, allminhet, beslutsfat-
tare etc viktiga element som direkt innefattas
i processen. Har ar det allisd viktigt an for-
mulera frigor och budskap samt au skapa
samlande bilder snarare in att utveckla effek-
tiva och rationella produktionsprocesser.

Offentlig ledelse blir med detta synsiitt en
blanding af sdvil en »affirsmissig» som »poli-
tisk» logik, dir de dominerande politiska ide-
ologierna ger de grundliggande férutsittnin-
garna (pa policynivin) for verksamheten, me-
dan tjinstemannaledelsen blir inriktad pd
driften, dvs pa de uppgifter som man ilagts
att »forvalta». Effekten av detta blir att logi-
ken for de offentliga organisationerna kan ses
som ett timglas, diir politikerna - utifrdn sin
position som uttolkare av den allmdnna opi-
nionen och av allminhetens intressen - ger
de politiska milen fér verksamheten, medan
tjinstemdnnen kan ses som forvaltare av de-
samma. Problemet hér blir tyvirr att den stra-
tegiska nivdn riskerar att bli ett ledelsemds-
sigt ingenmansland - en flaskhals - som var-
ken betrids av politiker eller tjanstemzin.



Ny utvechling inom detta omrdde

Lig mig avsluta genomgdngen av den diffe-
rentierade ledelseteorin med nagra person-
liga tankar om den fortsatta utvecklingen. Till
att borja med tror jag att vi kommer att fi se
fler studier av sambandet mellan fdretagsin-
stitutionell/ideclogisk bas och ledningsfilo-
sofi (t ex hur féretagens ideologiska bas {och
institutionella uppbyggnad) paverkar led-
ningsformer och - pa sikt - effektivitet och
Ionsamhet. En annan typ av studier kommer
att galla ledningslogiken i mellanformsorga-
nisationer. Ett sidant exempel kan vara stu-
dier av de ideella organisationernas speciella
identitet, klimda som de dr mellan statsappa-
raten och marknadskrafterna.

Av intresse ar emellertid inte bara att vi ob-
serverat att forutsittningarna for ledning va-
rierar mellan niringsliv och politiska och of-
fentliga organisationer, utan ocksa att vi note-
rat existensen av en politisk marknad, Pa
denna konkurrerar man med virderingar och
ideologier for att oka sin sociala legitimitet.
Arbetet med att kartligga den politiska mark-
nad, dess mekanismer och dess retorik 4r ett
angeliget forskningsomrade i framtiden. Fé-
retags- och forvaltningars sociala legitimitet
ir ju inte lingre enbart en friga om att pas-
sivt anpassa sig till institutionella strukturer,
utan den anvinds ocksd som ett kraftfullt
konkurrensmedel i kampen om kunderna.
Studier av hur t ex opinionskampanjer, lob-
byverksamhet och politisk marknadsforing
anvinds for detta andamal kommer att bli
viktiga inslag.

2.2. Strategisk ledelse

Nagot som speciellt kinnetecknat den skan-
dinaviska ledelseforskningen ér inriktningen
pa strategisk ledning. Denna har varierat frin
lingsiktsplanering och lingsiktiga malformu-
leringar under 60-talet och borjan av 70-talet
over strategisk utveckling under 70-talet och
strategisk ledning under 80-talet till intresset
for att koppla ihop foretagskultur och strategi
under senare delen av 80-talet.

Det nya strategibegreppet

Det som kanske framfor allt kinnetecknat
den nu framvixande synen pd strategisk led-
ning dr en upplésning av grinserna mellan
de olika faserna i den strategiska processen,
dvs mellan formulering av en strategisk plan,
de strategiska besluten och implementerin-
gen av strategin. Man ser i stillet strategin
som »en kontinuerlig iterativ process i vilken
en vixande mingd ledningsbeslut tillsam-
mans med miljéforindringar dstadkommer
tigrew et al 1988).

I detta perspektiv har man tonat ner bety-
delsen av de strategiska valen och i stéllet lyft
fram det strategiska resonemang som fors i
organisationen. Enligt detta synsiitt kan stra-
tegisk ledning ses som en inkrementell, kol-
lektiv diskurs - en [Grouftsbaserad, problem-
lésande diskussion = i vilken aktérer pa olika
nivier, utifrdn olika maktbaser och med olika
virldsbilder och problemlosningskompetens
deltar. Strategi blir med detta synsatt en fraga
om gradvis framvixande, gemensamt fram-
tagne verklighets- och handlingsbilder anpas-
sade till en vald, definierad och »iscensatt
miljé». (Se Pfeffer och Salancik, 1978 for en
diskussion av begreppet »enacted environ-
ments».)

Pd detta sitt blir ett strategiskt val en na-
turlig konsekvens av en miingd redan tidigare
[attade »mikrobesluts, och det strategiska in-
nehillet resultatet av en dver tiden utstriickt
process, dir rationalen for det strategiska va-
let kan ha fastlagts lingt innan de synbara ef-
fekterna kan spiras. I dessa iterativa proces-
ser dr manga olika minniskor och grupper
involverade i debatter och diskussioner om
malsittningar och verksamhetsinriktning,
och stor vikt liggs vid legitimering och féran-
kring av val och beslut.

Konsekvensen av detta synsiitt dr bla att
strategins internt motiverande och engage-
rande funktion kommer att betonas. Snarare
in att vara en vil férborgad handlingsplan,
forbehillen en liten elit, blir strategier och
policies det sjilvklara huvudtemat i konferen-
ser och kurser for personal pa alla nivier.
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Detta har bla. noterats av dem som arbetar
med intern marknadsféring (t ex Arndt och
Friman 1983). Andra talar om »strategisk dia-
log» (Borgbrant 1987), om »visionirt ledar-
skap* (Andersen 1987; Walton 1986) och om
»syftessittning»/»purposing» (Vaill 1982). Ge-
~rensamt for alla dessa begrepp dr att de be-

war vikten av en levande diskussion om f6-
retagets malsdttning och betydelsen av att sd
manga som mdbjligt talar om att allt fler blir
delaktiga i den affirsmaissiga vision som verk-
samheten baseras pd (Beckérus, Edstrém et al
1988).

Nir vi i fortsittningen talar om strategisk
ledning avser vi féljaktligen hela den process
genom vilken det strategiska tinkandet preci-
seras, formuleras, uttrycks, férankras och im-
plementeras i organisationen, savil externt
{mot marknad och konkurrenter) som internt
(mot anstillda och medlemmar).

Expressiva strategier

Det postmoderna samhillets krav pa synlig-
het, identitet och individualitet har tvingat
méinga organisationer att utnyttja marknads-
foringsaktiviteter fér att positionera sig pa
marknaden. Det fir diirfér naturligt att man
ocksa bdrjat intressera sig f6r att studera fore-
tags »expressiva strategier», dvs det sitt pa vil-
ket organisationen anvinder design, annon-
sering, varumirken och andra expressiva ma-
nifestationer som konkurrensmedel. Av
sdrskilt intresse i denna studie dr de kommu-
nikationsaktiviteter som siigs beskriva speci-
ella strategiska aspekter av organisationen el-
ler dess verksamhet (foretagsprofil) eller som
beskriver organisationen som en helhet som
den uppfattas av dess medlemmar (foretagsi-
dentitet).

Man kan ocksa se ett 6kat intresse for hur
foretag och férvaltningar utnyttjar »symbo-
liska resurser» och att dessa resurser (t ex fy-
siska och visuella artefakter, varumirken, f6-
retagshistoria och hjdltar) anvinds savil in-
ternt i foretaget (i form av intern
marknadsforing och interna strategiska dialo-
ger) som externt (i form av foretagsdesign, an-
nonsering, imageskapande och propaganda).
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Ett problem som man emellertid sttt pi ar
klyftan mellan det symboliska angreppssittet
ndr det giller att forstd organisationer (som
uttrycks i kultur- og imagebegrepp) och de
mer patagliga resursférdelningsprocesserna
(manifesterade i den férhirskande strategiska
teorin). Trots [Grsék att Gverbrygga denna
klyfta savil teoretiskt som genom empiriska
studier av strategiska férdndringsprocesser,
har man haft patagliga problem med au
astadkomma en sammenhingande be-
greppsapparat for att beskriva och jimfora de
expressiva strategier som anvindes.

2.3. Branschledning

Under lang tid har vi arbetat med strategisk
ledning i olika typer av foretag, forvaltningar,
branscher och offentliga sektorer i ett intra-
organisatoriskt perspektiv. Under virt arbete
har vi emellertid fatt ett allt starkare behov av
att vidareutveckla branschbegreppet for att fi
ett grepp om de affirsmissiga forutsdttnin-
garna fér verksamheten i en viss bransch. Det
verkar som om de interna strategiska fore-
tagskulturella symboliska perspektiv vi har
haft varken har rickt till for att forklara det
interna skeendet eller for att klargora de af-
farsmdssiga férutsittningarna for verksamhe-
ten inom de omriaden som ett foretag dr ak-
tivt.

Vir genomging av existerande branschlit-
teratur, framfér allt den klassiska, har emel-
lertid avslgjat att det finns et antal »feno-
men» som inte fingas av den »klassiska~
branschteorin. Vad vi speciellt tinker pa ir
hur de institutionella och politiska faktorerna
paverkar branschutveckling, t ex genom lag-
stiftning eller genom samspel mellan de poli-
tiska och de affirsmissiga omradena. (Detta
ar tydligt inom vissa omraden, bl.a, miljdlag-
stiftningen.)

Det finns ocksid indikatorer pd att bran-
scher kan vara tidut kopplade till baide sociala
och ekonomiska nitverk av annan karaktir
dn vad man normalt forutsitter i den ne-
oklassiska ekonomiska teorin. Det giller sivil
socioekonomiska niitverk, broderskapstankar



och den ekonomiska socialiseringen i form av
forandringar i dgarstrukturer, koncentra-
tionstendenser som inte bara later sig forkla-
ras med hjilp av den ekonomiska rationalite-
ten utan ocksa av sociala och politiska realite-
ter.

Vi dr ingalunda ensamma om att forséka
utveckla branschbegreppet. Den internatio-
nella forskningen staller ocksa konkurrensen
inom olika branscher i fokus. Porter (1986) ut-
trycker tankar kring »competitive industries»
med positionering av féretag i olika bran-
scher, och i Porters spar finns det forskare
med forestdllningar om att linders konkur-
renskraft beror pa den sammansattning som
finns i olika branscher och industrigrenar.

I Skandinavien har vi emellertid inte in-
tresserat oss enbart for konkurrenskraft och
struktur inom existerande branscher och in-
dustrigrenar, utan dven f6r férindring och ut-
veckling al nya branscher och affarsomraden
som gar tvars de ectablerade branschgrin-
serna. Den senare tidens utveckling mot »stra-
tegiska branschbegrepp» fangar bittre férin-
dringarna av de affirs- och konkurrensmis-
siga forutsittningarna inom olika verksam-
hetsomraden. Man har t ex borjat tala om
branschglidning och branschlogik, dvs de
specifika forutsittningar och dndringar i de
affirsmissiga forutsittningarna som sker i {6-
retag. Studier av branscher i affarsmdssiga, in-
stitutionella, geografiska och politiska per-
spektiv dr i sjdlva verket ett av de mest intres-
santa foretagsekonomiska forskningsomri-
dena i dag.

En intressant utveckling ir ocksa det 6kade
intresset [Or ledelseprocesser pa sektors- eller
branschnivd. Hir sker idag en utveckling frin
en passiv syn, dir man i huvudsak ser
branschledelse som ett forsok att skapa forut-
sittningar foér utveckling av branscher som
helhet (t ex i form av gemensam paverkan pa
lagstiftning och exportstod) till en mer proak-
tiv ledning av utvecklings- och omstrukture-
ringstérlopp, i form av branschomstrukture-
ringar pd koncernniva. Man kan ocksa se be-
hovet av kunskap om branschledelse i
samband med uppkomst och omstrukture-

ring av megabranscher, sisom elektronik- och
musikindustrin, dir tekniska men framfor allt
legala och andra institutionella kopplingar
mellan olika verksamhetsomriden resulterat
i ett 6kat behov av samverkan éver de tradi-
tionella affirsomradesgrinserna.

Branscher som strategiska kontexter

Utvecklingen inom den moderna strategi-
forskningen har ocksa drivit fram en vidgad
och mer dynamisk syn pa branscher, t ex som
kompetensomriaden eller affirskontexter.
Begrepp som branschbuntning, branschglid-
ning och branschdemografi ar nigra exempel
pa hur branscher uppfattas som institutio-
nella och politiska kontexter, kollektivt kon-
struerade och vidmakthillna av branschens
aktorer.

Fér en djupare forstielse av dynamiken i
dylika utvecklingsskeenden krdvs emellertid
kunskap om de handlingar, interaktionsmén-
ster och processer som konstituerar utveck-
lingstérloppen och som ligger bakom de tek-
niska och ekonomiska branschstrukturer som
vi kan observera. Till synes utpriglat ekono-
miska och konkurrensrelaterade rationalite-
ter har ocksd en diskursiv sida. Men de olika
aktorerna i en bransch (konkurrenterna) defi-
nierar inte sina verkligheter oberoende av va-
randra. Deras verklighet dr i hégsta grad en
kollektiv skapelse. De ir birare av ett kollek-
tivt branschspecifikt spriak. De utvecklar
ocksa »konkurrensmyter» (dvs forestallningar
om vad som kriavs for att framgangsrikt
kunna konkurrera i branschen). Dessutom for
de professionella, kollektiva ideologier (jfr.
tekniskt tunga branscher, respektive kun-
skapsforetag) med sig in i branschen.

Det finns idag ocksa flera olika teoretiska
forestallningar om hur branscher bygges upp.
Astley och Fombrun (1938) taler t ex om kol-
lektiva strategier, dvs att branscher uppstar
genom det samlade beteendet hos en storre
grupp organisationer som verkar, samverkar
och motverkar varandra inom ett visst om-
ride.

Var egen utgangspunkt dr att se branschen
som ett resultat av ett kollektivt strategiskt
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agerande som resulterar i en 6verenskommen
och definierad veklighetsbild. Med detta syn-
sitt blir branschen inte nﬁgﬂnling givcr,, utan
nigonting man gemensamt definierar och be-
kriftar genom sitt agerande. Man ser bran-
schen som ett »sammanhang», en kontext,
som man valt att agera inom. Detta synsitt
ligger ocksid niira tankarna om »enacted envi-
ronments», dvs oéverenskomna, foreskrivna
och antagna miljoer (se t ex Pleffer och Salan-
cik 1978) eller tankarna om miljén som en ex-
tern strategisk kontext (Pettigrew 1987; Pettig-
rew et al 1988),

Att tala om kollektiva verkligheter - och
om hur dessa formas med hjilp av olika sym-
bolsystem - kan mdjligen féra tankarna till
socialt harmoniska processer (dir de olika ak-
torerna »kommer Overens» om sakernas till-
stind). 1 virt arbete har vi frimst riktat
uppmiirksamheten pad retoriken som ett makt-
politisk medel och ett sitt att vinna domi-
nans. Retorikbegreppet kommer vi i fortsatt-
ningen att anvinda fér att finga dels det
sprak vari den kollektiva kunskapen bland
branschens aktdrer residerar, dels det sprak
varmed denna kunskap utvecklas och forind-
ras. Genom att behirska det branschspecifika
spriket och de dominerande myterna och ge-
nom att nyttja dem i »branschsamtalen» be-
hirskar man ocksi de instrument genom
vilka den kollektiva verkligheten skapas.

Vi ser silunda branschen som den strate-
giska kontext som omger en organisation och
som ger mening at dess karaktir och handlin-
gar. Med detta begrepp »relativiseras» bran-
schen, dvs definitionen av mojligheter och
begrinsning blir beroende av det samman-
hang i vilket organisationen viljer att se sig
sjilv (strategisk profil), respektive i vilket sam-
manhang organisationen ses av andra
(image). Rent konkret innebir detta att en or-
ganisation inom vissa grinser sjialv kan vilja
den bransch i vilken den vill verka (t ex ge-
nom att omdefiniera sin branschtillhérighet
eller byta figarstruktur), och att den institutio-
naliserade verklighetsuppfattning som utgér
sjiilva kdirnan i kontexten ocksi ir ett resultat
av organisationens egna aktiviteter (se kopp-
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lingen till den diskussion om »enacted envi-
ronments» som fordes tidigare).

3. Sammanfattning

Jag har pa dessa sidor forsokt dra upp nigra
riktlinjer for den forskning som idag ar pd
full frammarsch inom ledelseforskningsomra-
det. Jag ser fram emot en intressant fortsatt
utveckling inom omrddet, som jag tror kan
komma att innebara ett intensifierat tvirve-
tenskapligt samarbete mellan saval discipli-
ner som institutioner och universitetet i
Skandinavien och ett Omsesidigt och me-
ningsfullt samarbete mellan féretag, forvalt-
ningar och forskare nar det galler att identifi-
era och precisera viktiga framtida forsknings-
omraden.

Summary:

This article begins with a short definition of the sma-
nagement concept« and the meaning of this concep!t
in Scandinavia. Then the three fields of development,
or »themes« vather, within Scandinavian manage-
ment research are diseussed: development of a diffe-
rentiated management theory (that is, the idea that
the prerequisites and principles of management are
different in different sectors and industries), strategic
managemend (based on the new communicative stra-
tegy concept), and finally, business sector manage-
ment (that is, research into business sectors as strate-
gic condexts). The article concludes with some general
views on the prevequisites of management research in
Scandinavia.
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