Bidrag til en ny teori om organisasjonsatferd

Af Jan Ole Vanebo

Resumé

Det er en dpenbar og stor interesse for & utvikle en
Leori om organisasjonsatferd som inkluderer pkono-
misk teori og strategiske aspekter ved organisasjonen
eller virksomheten. Noen velger 4 beskrive dette som
utvikling av phonomisk teori med vekt pd organisa-
sfonsmessige aspekter, mens andre velger d se det som
videreutvikling av den organisasjonsteoretiske for-
stdelse med pnsket og nodvendig vektlegging av de
phonomishe disposisjoner og bestutninger knyttet til
virksomheten. Uansett sd er de siste 15 drs anstrengel-
ser for d utvikle en helhetlig modell for 4 hunne be-
skrive, analysere og forstd ovganisasjonsatferd i alle
henseende spenmende og opplpflende

Denne artikkelen, som inneholder elementer fra et
stprre arbeid som pdgdr, er ment som et bidrag til ut-
viklingen av en syntese som kan setle oss bedre i stand
til @ beskrive og analysere atferd i sdvel private som
offentlige virksomheter. En slik syntese, eller modell
Jor foretaksalferd, bpr ha som siktemdl 4 muliggjpre

bedre ledelse og styring.

© Vdrt forslag til syntese bygger pd kjente og nye, og
etter vdr mening relevante, pkonomiske teorier, orga-
nisasjonsteorier og ledelsesteorier. I artikkelen beshri-
ves veien frem mot syntesen gjennom i grove trekk d
gjennomgd utviklingen av de phonomiske, ovganisa-
sjonsteorelishe og ledelsesteoretiske verdensbilder.
Denne beskrivelsen leder opp til en tentativ syntese,
eller definisjon av et foretak som bestdende av koalt-
sjonsparinere, lransformasjonssystemel, crganisato-
visk atferd og lederatferd. Selve syntesen gis en ner-
mere beskrivelse i siste del av artikkelen.

Det tema som behandles er svert stort og omfat-
tende, og artikkelformen kan gi leseren kun fragmen-
tariske inntrykk. Til det er d si temaet vil bli behand-
let pd en mer omfattende mle i boken Bedriftens le-
delse og gkonomi mot dr 2000 sem vil uthomme til
hgsten.

1. Mot en ny teori om
organisasjonsatferd

Kunnskap og innsikt er akkumulativ. Sten
legges pd sten, og vdr erkjennelse utvides.
Men for 4 kunne analysere, forstd og beskrive
organisasjonsatferd ma vi sgke til flere sen-
trale fagomrader. En syntese som tar sikte pi
a beskrive organisasjonsatferd, mi omfatte
substansielle elementer fra organisasjonsteo-
riene, gkonomisk teori og ledelsesteoriene.
Syntesen ma gi overblikk og innblikk sivel i
retroperspektiv som i framtidsperspektiv.
Dette kan illustreres som i figur 1.

Figur 1.
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Tilbakeblikk Fremblikk

Idag er det vanlig a betrakte foretaket som et
dpent, dynamisk system bestiende av interes-
senter eller koalisjonspartnere. Disse interes-
sentene tilfgrer foretaket bidrag (ressurser)
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som gjennom en transformasjonsprosess
{produksjon) transformeres til belgnninger
(strategiske mal). Utfordringen til foretaket
bestdr i oppnd miloppndelse i forhold til alle
sentrale koalisjonspartnere ettersom systemet
er et multimalsystem. Foretaket eller koalisjo-
nen av interessentgrupper ma ledes bdde
m.h.t. drift, tilpasning og utvikling for 4 gene-
rere pnskelig og nadvendig organisatorisk at-
ferd. En helt sentral oppgave for ledelsen blir
4 forhandle fram kontrakter med de ulike
koalisjonspartnere (interessentgrupper), samt
styre mot og kontrollere oppfiylling av kon-
trakter, og ikke minst reforhandle kontrakter.
Et eksempel pa dette er SAS-ledelsens kon-
flikt med pilotforeningen om nye arbeidstids-
ordninger for pilotene i SAS. Vir tentative
syntese tar utgangspunkt i felgende forstielse
av hva et foretak er:

Foretaket —
f (Koalisjonspartnere, Transformasjonssyste-
met, Lederatferd, Organisatorisk atferd).
Utviklingstrekk som leder frem til denne
syntesen har vi valgt & hente fra den gkono-
miske vitenskap, organisasjonsteoriene og le-
delsesteoriene.
Veien frem til syntesen kan i store trekk il-
lustreres som i figur 2 nar vi knytter erkjen-
nelsen til kjente personer og deres bidrag.

Figur 2,

2. Det gkonomiske verdensbilde

Fram til 1950 var det dominerende para-
digme innen gkonomisk teori »economic-
man«-synet.

Sentralt i »economic-man-modellen« er op-
timaliseringstankegangen. Milet er gitt (pro-
fitt eller nyttemaksimalisering), det foreligger
fullstendig informasjon om alternativene og
det beste alternativet velges. For de fleste
ikke-gkonomer, men ogsa for mange skono-
mer etterhvert, har dette blitt en karikatur pa
foretaksatferd. Dette preget ogsid i stor grad
tenkningen innen organisasjons- og admini-
strasjonslaren. Simon (1957) alene, og delvis i
samarbeid med March, presenterte sin admi-
nistrative man for & beskrive atferd i organi-
sasjoner. Administrative man var et alternativ
eller suplement til economic-man-tankegan-
gen. For sitt bidrag fikk Simon nobelprisen i
@gkonomi 1 1978. Sentralt i administrative man
er begrepet begrenset rasjonalitet, og Simon
mente satisfieringsmal var mer i samsvar med
den faktiske atferd enn den nyklassiske opti-
maliseringstankegangen og fullstendig rasjo-
nalitet. Idag er economic man og administra-
tive man av Williamson (1975) erstattet av
contractual man. Rasjonell hidndtering av
kontrakter (inngielse, oppfylling og refor-
handling) blir det sentrale. 1 dette ligger
hindtering av tillit, mistillet og konflikter. Ut-

Det gkonomiske
verdensbilde:

Dect organisasjonsteoretiske
verdensbilde:

Det ledelsesteoretiske
verdensbilde:

Neoklassisk Klassikerne

gkonomisk teori
Coase (1937)

Wiiliamson (1975)
Jensen & Mekling (1976)
Fama (1980}

Taylor, Weber, Fayol, Mayo
Barnard (1938)

Simon (1957)
Cyert & March (1963)

Thompson (1967)

Drucker {1950)

Ansoff (1965)

Johnsen (1975)

Porter (1980}

Syntesen

Foretaket = f(koalisjonspartnere, transformasjonssystemet, organisatorisk atferd, lederatferd)
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viklingen i nekkelegenskaper kan illustreres
slik '
Far 1950 Economic man

Fullstendig rasjonalitet
Optimalisering
Administrative man
Begrenset rasjonalitet
Satisfiering erstattet
optimalisering

Contractual man
Kontraktsinngielse

Kontroll med kontrakter
Reforhandling av kontrakter
Incentiv-/belgnningssystem

1950-1975

Idag

I nyklassisk @konomitenkning har economic
man-synet vaert det sentrale. Med nobelpris-
tildelingen i gkonomi (1991) til Coase, er det
bade symbolsk og reelt tatt et oppgjer med
denne klassiske og forenklede modell for fo-
retaksatferd.

Vi opplever nd en fornyet interesse for a
new theory of the firm. Viktige bidrag har
forst og fremst kommet fra transaksjonskost-
nadsteori (Williamson 1975, 85) og agentteori
(Jensen and Meckling 1976; Fama 1980). Willi-
amson har bygget videre pa de banebrytende
ideene til Coase. I dag er det blitt mer og mer
vanlig 4 se 4 et foretak som en samling av in-
terne og eksterne kontrakter (The firm as a
nexus og internal and external contracts.) Et
nettverk representerer alle forbindelsene
mellon individer, grupper og organisasjoner.

Det som skal sgrge for i oppfylle eller 4 re-
forhandle kontraktene, dvs. holde nettverket
intakt er ledelse. Her vil ledelseslarens ideal-
modell (Johnsen 1975) komme til sin rett.

Coase (1937) mente economic man-model-
len var utilstrekkelig for i forstda gkonomisk
aktivitet. Det er ngdvendig ogsa a studere den
organisasjonsmessige sammenheng som den
pkonomiske aktiviteten foregar i. Han sd be-
drifter og markeder som alternative midter
organisere gkonomisk virksomhet pa.

»Coase stilte spgrsmalet om hvorfor en del
av den gkonomiske aktiviteten blir organisert
innenfor bedriftsorganisasjonen, mens andre

deler blir ivaretatt gjennom markedstransak-
sjoner.

Dkonomisk transaksjoner skjer med ut-
gangspunkt i skrevne og uskrevne kontrakter
mellom aktgrer. Det vanlige synet er at en
kontrakt er en overenskomst mellom aktgrer
om visse rettigheter og plikter. Coase gav det
juridiske kontrakisbegrepet et @konomisk
innhold og knyttet det til alle de transaksjo-
nene som blir foretatt i det pkonomiske liv.

Det er vil veere riktig 4 hevde at Oliver
Williamson (1967, 1971, 1975, 1979, 1983,
1985) har operasjonalisert transaksjonskost-
nadsteorien. I utviklingen av teorien, eller i
arbeidet med 4 gi teorien substans, har fol-
gende punkter i falge Williamson (1990:11)
vart av spesiell betydning:

Fastsli antagelsene om atferd, og fi fram
de organisasjonsmessige imperativer som fal-
ger av disse. Transaksjonskostnadsteori byg-
ger pd forutsetningene om begrenset rasjona-
litet (bounded rationality) og opportunisme.
Begge i strid med forutsetninger i klassisk
gkonomi. Williamson hevder (12): *These two
assumptions individually, but especially in
combination-have profound ramifications for
economic organization. Given bounded ratio-
nality, all complex contracts are unavoidable
incomplete. Given opportunism, contract-as-
promise unsupported by credible commit-
ments is hopelessly naive.x Dette leder fram
til et organisasjonsmessig imperativ: »Orga-
nize transactions so as to cconomize on boun-
ded rationality while simultaneously safegu-
arding transactions against the hazards of op-
pOrtunism. s

Transaksjonskostnadsteori representerer et
kryssningspunkt mellom tradisjonell gkono-
misk teori og organisasjonsteori. Economic
man og administrative man er av Williamson
erstattet av contractual man. Rational con-
tracting med hiandtering av tillit, mistillit og
konflikter blir det sentrale.

Kontraktstankegangen er enda mer frem-
tredende i agentteorien. I fplge Fallan (1991)
er agentmodellen et analytisk uttrykk for
kontraktsteorien. En agentrelasjon har vi nar
en akter er avhengig av handlingene til en
69
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annen akter. Foretakets evne til 4 na sine mal
er nettopp avhengig av handlingene til en
rekke agenter. Agentmodellen bygger pa at
agenter og prinsipaler kan ha forskjellige
mal. Agenter kan derfor oppleve lojalitets-
konflikter mellom egeninteressen og prinsi-
palens gnsker.

3. Det organisasjonsteoretiske
verdensbilde i endring

Scott (1987) hevder at studier av organisasjo-
ner bade er et spesielt omride innen sosiolo-
gien og i stigende grad et multidisiplinzert fe-
nomen. Han pastdr felgende (1987:8): »It is
impossible to determine with precision the
moment of its appearance, but it is safe to
conclude that until late 1940’%, organizations
did not exist as a destinct field of sociological
inquiry.«

Dette hevder Scott til tross for bidragene
fra klassikerne Taylor, Fayol, Gulick og Ur-
wick tidlig i dette arhundrede. Det store para-
digmeskiftet fant sted rundt 1960 da ipent sy-
stem-perspektivet erstattet lukket systemper-
spektivet. I dag ser vi helst pa organisasjoner
som apne, dynamiske system som ma vare
opptatt av drift, tilpasning og utvikling pa
samme Ltid.

Chester Barnard etterlot mye av verdi for
dem som tar mal av seg til & utvide forstiel-
sen for organisasjonsatferd. Fglgende fire
stikkord er sentrale nar vi diskuterer arven
fra Barnard: autoritet, ansettelsesrelasjoner,
uformell organisasjon og belgnningsmekanis-
mern.

Barnard hevdet at autoritet er l@sningen
pa komplekse problemer knyttet til koordine-
ring og tiipa.sning. og at den oppsté.r gjenom
en gjensidig forstaelse. (Mutual consent). Han
sa altsd pd autoritet som en instrumentell l@s-
ning pé problemene med samarbeid og koor-
dinering som oppstar gjennom tilpasningsbe-
hov i kemplekse organisasjoner. Nar det gjel-
der ansettelsesrelasjoner mente Barnard at
den individuelle beslutningen om a bli med-
lem av en organisasjon og beslutningen om a
opprettholde medlemskapet er basert pi en

70 Ledelse & Erhvervaskonomi 292

vurdering av netto fordelene, eller forholdet
mellom bidrag og belgnning. »Persons choose
whether or not they will enter into a specific
cooperative systeme. (s. 17) »Continuation
thereafter depends on whether or not net
gains can be projected.« (s. 85) Dette krever at
man er i stand til & hdndtere de kontraktsmes-
sige relasjoner dersom systemet hele tiden
skal kunne klare den ngdvendige tilpasning.

Herbert A. Simon var sterkt pavirket av
Barnard da han i 1947 farste gang publiserte
den innflytelsesrike boken Administrative Be-
havior. I 1957 kom en utvidet og bearbeidet
versjon. Det er denne de fleste referer til nar
Simons ideer gjengis. Administrasjon som vi-
tenskap tok et langt skritt videre i og med Si-
mons bidrag.

Herbert A, Simons arbeid bergrer alt fra
praktisk administrasjon via formelle modeller
av mennesket og organisasjonen til abstrakt
problemlgsning. Alene og sammen med
March har han bidratt til 4 klarlegge hvordan
madlspesifisering og formalisering bidrar til
rasjonell atferd i organisasjoner. I forbindelse
med organisasjonsatferd er hans arbeid med
beslutningsatferd av vesentlig interesse.

Richard D. Cyert og James G. March (1963)
har utviklet disse synspunkter til det som er
kalt den fgrste egentlige teorien om foretaks-
atferd. (A behavioural theory of the firm). Te-
orien er basert pa mer grunnleggende atferd-
steorl.

Cyert og March oppfatter foretaket som en
koalisjon av forskjellige partnere som for-
handler seg fram til enighet om gjensidige
ytelser og motytelser. Avtalen blir fplgelig et
viktig ledd i systemoppbyggingen.

De oppfatter videre de grunnleggende be-
driftspkonomiske aksiomer som urealistiske.

Thompson (1967) har forsgkt i integrere
de ulike organisasjonsperspektiver. Thomp-
son betrakter komplekse organisasjoner som
apne systemer som fglgelig er utsatt for usik-
kerhet og forstyrrelser fra det eksterne miljs,
men samtidig har krav til rasjonalitet og be-
hov for forutsigbarhet og sikkerhet.

Barnard, Simon, Cyert, March og Thomp-
son hprer med til det som gjerne kalles Car-



negie Tech-skolen som har hatt en meget
sterk innflytelse pa organisasjonsteoriens ut-
vikling. Alle disse har vart/er knyttet til Car-
negie Institute of Technology i USA.

4. Det ledelsesteoretiske verdensbilde
Den franske ingenigr Henri Fayol regnes som
den administrative skolens grunnlegger. Han
interesserte seg for bedriften som helhet, og
hvordan den kunne styres pi en effektiv
mide. Fayol mente det var 6 hovedaktiviteter
eller funksjoner som matte ivaretas, dersom
et foretak skulle kunne styres. En av disse var
den administrative funksjon som inneholder
elementene: planlegging, organisering, le-
delse, koordinering og kontroll. Dette er
stikkord som man idag finner igjen i enhver
lzrebok om administrasjon og ledelse. Fayol
pekte pa flere viktige forhold. Ikke minst at
ledelse er en funksjon som ma ivaretas.

Drucker (1958) var interessert i bade hvil-
ken struktur et foretak bgr ha og hvordan
man aktivt skal skape denne struktur. Det far-
stenevnte problemet kan formuleres med de
velkjente spgrsmilene: »What is our business
and what should it be«?, dvs. problemet anga-
ende foretakets institusjonelle mal.

Ansoffs bok Corporate Strategy (1965) reg-
nes som den store klassikeren blant strategi-
litteraturen. Ansoff beskrev foretaket som et
system bestiende av fire delsystem som er for-
bundet. Ansoff delte inn beslutninger i: ope-
rative, administrative og strategiske beslutnin-
ger. Han bygde opp sin bok omkring beslut-
ningsprosessen.

Ansoffs strategibegrep omfatter: produkt-
markedskombinasjoner, vekststrategier, kon-
kurransefordeler og synergi. Spesielt nyttig
har produkt-markedsmatrisen blitt som hjel-
pemiddel i forbindelse med strategisk ledelse.

Erik Johnsens teori om ledelse er en av de
fd om ikke den eneste skandinaviske ledelses-
teori. Den tar utgangspunkt i ledelse som en
funksjon, eller i en rekke lederroller som ma
ivaretas. Den bygger pa foretaket som et
apent system som skal ledes bade m.h.t. drift,
tilpasning og utvikling.

Siden 1980 har amerikaneren Michael Por-
ter hatt stor innflytelse pa utviklingen innen
fagomradet strategisk ledelse. Hans vesentlige
bidrag har vzrt den sdkalte posisjonerings-
modell og verdikjedeanalyse. Porter bruker
begrep fra industriell skonomi for 4 analysere
bedrifters strategi. I motsetning til sam-
funnsgkonomene som var opptatt av i skape
perfekt konkurranse og unngi monopolge-
vinster, er Porter (1980) opptatt av a utnytte
ufullkomne markeder for & oppnd konkur-
ransefortrinn. Men konkurransearenaen be-
grenses ikke til eksisterende konkurrenter.
Det er ifslge Porter ngdvendig 4 ta hensyn til
potensielle, nye konkurrenter (inntrengere),
substitutter og omgivelsene forgvrig.

Porter (1985) introduserte verdikjedeanaly-
sen som et hjelpemiddel i det strategiske ar-
beidet. Bakgrunnen er at det i all transfor-
masjon eller verdiskapning er ulike trinn som
ma utfgres: logistikk inn, produksjon, logi-
stikk ut, markedsfaring og service.

For hvert trinn i verdikjeden ma foretaket
stille sparsmalene:

1. Skal vi ta hele trinnet selv {make)?

2. Skal vi kj@pe hele eller deler trinnet fra
andre (buy)?

3. Skal vi samarbeide med andre (co-ope-
rate)?

5. En mulig syntese

En teori om organisasjonsatferd ma omfatte
bide driftsmessige, tilpasningsmessige og ut-
viklingsmessige (strategiske) komponenter.
Vart utgangspunkt er 4 se pa foretaket som
en koalisjon av interessentgrupper (koalis-
jonspartnere) eller kontrakter med koalis-
jonspartnere, (mer spesielt kunne vi si npk-
kelkoalisjonspartnere), organisatorisk atferd
eller den sosiale organisme og lederatferd.
Dette kan illustreres som i figur 4,

I matematisk sprik, eller mer spesifikt i lig-
ningsform, kan dette uttrykkes slik:

FORETAKET (VI) = f (kontrakter med
koalisjonspartnere, transformasjonssystemet,
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Figur 3.

Transformasjons-
systemet

Koalisjonspartnere

Organisatorisk
atferd

Leder atferd

Imatematisk sprek, eller mer spesifikt i Hgningsform, kan dette utirykkes slik: FORETAKET (VI) =
Sftkontrakter med koalisfonspartnere, transformasjonssystemt, organisatorisk atferd og lederaiferd.

organisatorisk atferd og lederatferd)

5.1. Koalisjonspartnere

Barnard introduserte perspektivet med 3 se
pa foretaket som en samling av interessent-
grupper, altsa en koalisjon bestiende av koa-
lisjionspartnere. Koalisjonen holdes sammen
av en rekke skrevne og uskrevne kontrakter
(contracts) eller avtaler (treaties). Synet pa fo-
retak som en mylder av kontrakter (nexus of
contracts) knyttes til Jensen og Mekling
(1976). De satte spkelyset pa de kontraktsmes-
sige relasjoner til de ulike koalisjonspartnere:
medarbeidere, leveranderer, kunder, eiere,
kreditorer og andre. Dette aspektet med kon-
trakter og kontraktsrelasjoner: »serves to
make it clear that the personalization of the
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firm implied by asking questions such as
»what should be the objective function of the
firm« ... is seriously misleading. The firm is
not an individual. The behavior of the firm is
like the behavior of a market, ie, the out-
come of a complex equlibrium process«. (Jen-
sen & Mekling 1976:311).

Et foretak er et multimilsystem der mal-
oppfyllelse krever en form for dynamisk like-
vekt.

Det er lett & finne eksempler pd at en del
kontraktsmessige relasjoner er regulert gjen-
nom det som kan kalles standardbesternmel-
ser. Aksjeloven, for eksempel, inneholder be-
stemmmelser som regulerer kontrakten til sty-
ret og daglig ledelse (ansvar for gkonomisk
styring) og forholdet til aksjonzrene (dispo-



nering av overskudd, omsetting av aksjer o.L).

Koalisjonspartnere yter bidrag og mottar
belgnninger. Lederes og medarbeideres bi-
drag er deres faglige og psykologiske kompe-
tanse (skills). For i stille denne til disposjon
mottar de belgnninger (inducement). Med ut-
gangspunkt i et internt, snevert perspektiv pa
et foretak ville vi kunne si at foretaket er en
samling av kompetanse og belgnning. Kon-
trakter blir jo en funksjon av bidrag og belgn-
ning. Kompetansen er grunnlaget for i ut-
nytte gkonomiske muligheter, og belgnninger
sprger for at kompetansen forblir i foretaket.
Men foretaket bestir av en rekke andre koa-
lisjonspartnere. Vi velger derfor a betrakte fo-
retaket som fellesmengden av koalisjonsegen-
skaper. Flere av disse koalisjonspartnere har
komplementzar kompetanse i forholdet til fo-
retakets egen kompetanse. Disse komplemen-
teere kompetanser gjer kontrakter om trans-
aksjoner gnskelig.

Dermed blir foretakets omgivelser identisk
med de egenskaper som koalisjonspartnerne
ikke har brakt til anvendelse. Foretakets om-
givelser blir altsd ikke en diffus stgrrelse, men
blir meget konkret, nemlig
- ikke anvendte koalisjonspartneres egenska-
per, herunder
- de egenskaper som hver koalisjonspartner
har felles med sine koalisjonspartnere. Beve-
gelser i omverden blir altsd identisk med til-
forsel og avgang av ikke anvendte koalisjons-
partner-egenskaper.

5.2. Transformasjonssystemet

Transformasjonssystemet er menneske-ma-
skin-systemet som stir for selve transforma-
sjonen av bidrag til belgnninger. Den tekniske
kjerne eller mer vidt teknologien (apparatur,
teknikk og kompetanse) er sentrale element i
transformasjonssystemet. Rasjonalitetsbegre-
pet beskriver sammenhengen mellom hand-
lingsvariable og resultat. Det er vanlig 4 skille
mellom teknisk, skonomisk og sosial rasjona-
litet. Teknisk rasjonalitet dreier seg om i hvor
stor grad teknologien(e) forrer til det forven-
tede resultat. Vi har 4 gjpre med fullkommen
teknologi eller perfekt teknisk rasjonalitet

nar teknologien(e) alltid firer fram til mdlet.
Dkonomisk rasjonalitet angir hvor lite res-
sursbruk en teknologi innebzrer i forhold til
verdien av resultatet, og da malt i penger.
Teknisk rasjonalitet er en forutsetning for
pkonomisk rasjonalitet. Sosial rasjonalitet be-
tinger at den enkelte medarbeider bide er
faglig dyktig og topp motivert fir & produsere
den pnskede organisatoriske atferd, eller den
jobben vedkommende er sat til i utfpre.

Hvis vi ser pd transformasjonsprosessen
som en prosess i flere trinn der hvert trinn re-
presenterer verdiskappning eller verditil-
vekst, vil foretaket mitte stille fplgende spors-
mal til hvert trinn: skal vi gjwre det selv
(make), skal vi kjppe kompetanse/tjenester
(buy) eller skal vi samarbeide (co-operate)?
Reve (1991:143) hevder folgende: »Basically
only core skills of high asset specificity should
be governed internally. Complementary skills
of medium asset specificity can more effici-
ently be obtained through strategic alliances,
and are governed bilaterally, while all low
specificity assets are most efficiently contrac-
ted in the market, and no specialiced gover-
nance structure needs to be set ups«.

5.3. Organisatorisk atferd

Organisatorisk atferd er ngdvendig for a
opprettholde bidrags-belgnningsbalansen, el-
ler oppfyllelsen av kontraktene. Endring i or-
ganisatorisk atferd ma til for 4 kunne tilpasse
endringer i bidrags-belgnningsbalansen, eller
endringer i kontraktene, og ogsa for 4 fi til
utvidelse eller forbedringer i bidrags-belgn-
ningsbalansen.

For at et foretak rent faktisk skal kunne na
sine mil er det ngdvendig med sivel malfor-
mulerende som maloppfyllende atferd. Mil-
oppfyllende atferd krever rasjonelle beslut-
ninger og handlinger. Det er aktgrene i fore-
taket som skal sprge for nedvendig og
tilstrekkelig organisasjonsatferd ettersom or-
ganisasjonsatferd bestir av delmengder av in-
dividuell og gruppemessig atferd. Bide faglig,
psykologisk (motivationsmessig) og sosial
(samarbeids) kompetanse trengs for & fi dl
den flerdimensjonale organisasjonsatferd
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som trengs bade i selve transformasjonspro-
sessen og 1 stgttefunksjonene til transforma-
sjonsprosessen.

5.4. Lederatferd

Ledelse er ngdvendig for a forhandle fram og
reforhandle kontrakter, samt hindtering av
konflikter knyttet til kontraktene og kon-
traktsrelasjonene.

Var utgangspunkt er foretaket som apent,
dynamisk system som ma ledes bide m.h.t.
drift, tilpasning og utvikling. Dette ngdven-
diggjer utgvelse av lederatferd eller ivareta-
kelse av en rekke lederroller. Vi forestiller oss
at foretaket skal fungere som helhet eller som
totalsystem. Vi forestiller oss videre at noen
treffer beslutninger om hvordan man vil
lenke sammen tilgjengelige ressurser til de
forskjellige malsettinger. Normalt snakker vi
om & strukturere en organisasjon slik at det
ut@ves et sett av organisatorisk atferd for hver
milsetting som er formulert for totalsyste-
met.

Vir tilnzerming til ledelse af foretaket er &
betrakte foretaket som et dpent, dynamisk sy-
stem. Felgelig legger vi stor vekt pa prosesser
generelt og ledelsesprosessen spesielt. Ledel-
sesprosessens mdl velger vi 4 inndele i drift,
tilpasning og utvikling. Ledelsesprosessens
midler er de aktuelle problemlgsningsmeto-
der: analyse/syntese, interaksjon og sekelare.
Ledelsesprosessens sprik er beslutningssprak,
atferdssprik og systemsprik. Dette leder fram
til Johnsens definisjon av ledelse som ef mdlfor-
mulerende, sprakskapende og problemlgsende sam-
spil mellom mennesker.

I foretaket ma det etableres ledelseskom-
munikasjonsprosesser der mil og hvordan
mdlene skal nds, blir sentrale elementer. Sty-
ring av foretak har som et sentralt siktemal
oppnielse af pkonomiske mal. @konomisk
styring definerer vi som ledelse mot gkono-
miske mil. I den gkonomiske styringen legges
det stor vekt pd de analytiske prosesser. Men
vi ma heller ikke glemme interaksjonsproses-
sen dersom vi skal ha forhapninger om at sty-
ring skal kunne foregi. Det er nemlig viktig at
den gkonomiske styringen blir sgke-lzre-pro-
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sesser, og at ansvarliggjering blir gjort til et
sentralt punkt. Miloppnaelse er, etter vir me-
ning, avhengig av mdlklarhet, milaksept og
malorientering pa totalsystem, delsystem- og
individniva,

Summary:

There is evident and great inlerest in developing a
theory on organisational behaviour which incorpo-
rates economic theory and strategic aspects related to
the organisation or the company. Some researchers
choose to describe this as development of an economic
theory stressing the organisational aspects, while ot-
hers hold the view that it is a further development of
organisation-theoretical cognition, with requisite
stress on economic activities and decisions related to
the company. Whichever view is chosen, the endeav-
ours of the last 15 years to develop a holistic model
that describes, analyses and understands organisa-
tional behaviour have been exciting and inspiring,
in all respects.

The article contains elements taken from a compre-
henstve study in progress, and is meant as a contribu-
tion to the development of a synthesis which will im-
prove our ability to deseribe and analyse behaviour
in both privale and public organisations. The aim of
such a synthesis, or model, of organisational beha-
viour is to enhance our prospects of improved mana-
gement and control. The proposed synthesis is based
on both well-knoun, recent, and in our view, rele-
vant, economic theories, organisational theories and
management theories. The article describes the road
towards the synthesis by broadly outlining the devel-
opment of economic, oiganisation-theoretical and
management-theoretical world pictures. This des-
cription leads us into a tentative synthesis, or defini-
tion, of the organisation as an assemblage of coali-
tion pariners, the transformation system, ovganisatio-
nal behaviour and manager behaviour. A detailed
description of the actual synthesis is given in the las
section of the article.

The narrow framework of an article allows only

Jragments of this vast and wide-ranging subject. But
an in-depth study is offered in our book on business
management and economics lowards the year 2000,
to be published in the autumn of 1992,
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