Analyse at meerkeskift ved hjelp af regneark

Af Carsten Stig Poulsen

Resumé

Analyse af merkeskifl spiller fortsatl en vasentlip
rolle for produkichefer og andre markelingansvar-
lige. Meget ofie bestdr analysen i beregning af nogle
simple mdl for loyalitet og merkeskiftstilbojelighed
til belysning af konkurrenceforholdene pd markedet,
Denne artikel beskriver en metode til analyse af mer-
keskifl, som trods sine forenklende forudsetninger gi-
ver vesenilig mere nuancerel information om mar-
hedsstrukturen. Den gdr ud pa af opdele kpberne i to
grupper: loyale og shiftere. De loyale skifter ikhe
meerke, mens skifterne veelger mearke efter en vektor af
sandsynligheder. Stgrrelsen af de to segmenter, sam!
valgsandsynlighederne for skifterne kan estimeres pd
grundlag af den traditionelle merkeskiftstabel ved

brug af regneark.

1. Introduktion

I en nylig artikel foreslir Colombo og Morri-
son (1989) en simpel model til analyse af to-
dimensionale markeskifttabeller. Inspireret
af den sakaldte »mover-stayer« model, Blu-
men et al. (1955), formuleres ¢n hypotese om
strukturen pa et marked, som bestiende af
»hard core loyals« (HCL) og »potential swit-
chers« (PS). ] HCL-segmentet k@bes og genkg-
bes et marke med sandsynligheden 1.0, mens
kgiberne i1 PS-segmentet fslger en Bernoulli
eller O'te ordensproces med en kpbssandsyn-
lighed for et maerke, der er nathaengig af tidli-
gere kab, (Situationen her svarer til kast med
en — ikke npdvendigvis fair — mgnt.)

Lader vi Pjsi betegne den betingede sandsyn-
lighed for at kebe meerke j ved naste keb, gi-
vet at seneste keb er i, kan HCL/PS-modellen
formelt skrives:

o+ (1-ai) - B ;1=
(1-ai’) - B’ cidj

Pisi —

(1

hvor i er den andel af meerke i's kabere eller
¢jere, der er fuldstendigt loyale, dvs. har valg-
sandsynlighed 1.0, og «i er sandsynligheden
for, at en »potentiel skifter« vil kebe marke i.

Modellen illustreres pa et datasat for bil-
keb, og dens parametre oi og B estimeres af
Colombo og Morrison ved maximum likelifivod-
metoden. Til dette formal anvendes program-
pakken GLIM (General Linear Model).

I denne artikel skal det vises, hvorledes
HCL/P5-modellen kan estimeres simpelt og
padagogisk ved hjzlp af et regnearkspro-
gram. Data er taget fra Colombo-Morrisons
artikel, men af tekniske grunde veelges det at
analysere den ubetingede macrkeskiftstabel, dvs.
den typiske celle (1)) reprasenterer antallet af
personer, der har mazrke 1 nu og forventer at
kgbe meerke j i fremtiden, se tabel 1.

Tabel 1. Merkeskiftiabel for biler 1960.

1960 Naeste bil

Nuwv. G F O C Total
hil

G 2024 602 516 258 4300
F B6T 1620 324 189 2700
O 240 288 992 80 1600
C 280 238 224 644 1386
Total 4011 2748 2066 1171 9986

G: General Motors, F: Ford, OO: Other,
C: Chrysler

HCL/PS-modellen vil derfor her blive defi-
neret gennem falgende parametrisering af
de simultane skiftesandsynligheder mwi:
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oit+(1-Foei) - Bi1) - Bi2)i=j,ij=1,....4 0
(1-La) - B(1) B2 sitjij=L..4 @

mii—

Her er oi den andel af forbrugerne, der er
loyale mod meerke i og (1-2 o) er andelen af
potentielle skiftere. Parametrene Bi(1) og Bi(2)
betegner de marginale, ubetingede svarsand-
synligheder for fgrste og anden dimension i
tabellen. Begge summer til 1.0 over i

2. Estimation af HCL/PS-modellen

Den centrale antagelse i HCL/PS-modellen
er opspaltningen af den samlede markeskift-
tabel 1 to deltabeller, hvor den ene tabel be-
skriver adfierden hos de loyale i HCL-seg-
mentet og den anden tabel vedrgrende de
potentielle skiftere i PS-segmentet. Dette er
skematisk illustreret i fig. 1.

Som antydet pa figuren er det kun den to-
tale, agpregerede tabel, som er umiddelbar
observerbar. De to deltabeller kan ikke iagtta-
ges direkte, men ma i bedste fald udledes af
den aggregerede tabel. Dette er et eksempel
pz'i »incnmplele datas, Dempster et al. (1978),
eller mere specifikt, latent strukturanalyse,
Lazarsfeld og Henry (1968), McCutcheon
(1987). En mere generel fremstilling af denne
metodik og dens anvendelse ved analyser af
mierkeskift kan lindes i Poulsen {1982, 1990).

Figur 1. Den latente struktur i HCL/PS-modellen.
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Af beskrivelsen af modellen skulle det
fremgad, at inferensproblemerne kan henfgres
til diagonalerne i de to deltabeller, idet alle
observationer uden for diagonalen i den
aggregerede tabel ngdvendigvis ma stamme
fra segmentet af skiftere. Derimod er diago-
nalen i den aggregerede tabel sammensat af
loyale forbrugere fra HCL-segmentet og for-
brugere fra PS-segmentet, som tilfeldigvis ke-
ber det samme marke igen. For at fd et sandt
billede af loyaliteten for m=rkerne, ma der
korrigeres for denne bias.

Denne korrektion kan ikke beregnes ud fra
en lukket formel, men ma beregnes interak-
tivt ved en form for gentagen gzticleg. Det er
her regnearksprogrammet er fundet velegnet.
Den algoritme, som foreslds anvendt, er;

1) Definér to tabeller, HCL og PS, af samme
dimension som den aggregerede tabel.

2) S=t alle celleverdier pa diagonalen i
HCL-tabellen lig med diagonalen i den
aggregerede tabel, og de gvrige celler til (.

3) Szt alle cellevaerdier pa diagonalen i PS-
tabellen lig med 0, og de avrige cellevaer-
dier szttes lig cellevardierne i den aggre-
gerede tabel.

4) Beregn razckke- og spjle-marginalerne i PS-
tabellen og brug dem til at (re)estimere di-
agonalen i tabellen, idet antagelsen om
uafhzngighed mellem ksbene udnyttes.

5) Korrigér diagonalen i HCL-tabellen ved at
fratrzkke de (re)estimerede diagonalveer-
dier i PS-tabellen.

6) Gentag trinene 4) og 5) indtil alle celle-
veerdier har stabiliseret sig tilstrekkeligt.

Nér konvergens er opndet, kan HCL/PC-mo-
dellens parametre let beregnes, ligesom der
kan transformeres til en rekke- eller sgjlebe-
tinget synsvinkel.

Modellens evne til at beskrive data kan
vurderes gennem »goodness-of-fit«-mdl, f.eks.
den szdvanlige Pearson X2-stprrelse eller den
knapt sa kendte »likelihood-ratio« stgrrelse:

Likelihood-ratio L? =
2N ELP; - log(Pi/T5) (3)
L]



hvor Pi = xii/N og i er givet ved (2) med
ML-estimaterne for HCL/PS parametrene
indsat. De to teststgrrelser har samme asymp-
totiske x #-fordeling med et antal frihedsgra-
der df, der kan findes ved

df = #celler i den aggregerede tabel - 1
- #estimerede [rie parametre (4)

Nedenfor er anvendt Li-stgrrelsen med df —
16 = 1 = 10 — 5 frihedsgrader.

3. Regnearksmodellen

i forhold til sz2dvanlige markedsanalyser. Da
teststorrelsen L? (ligesom Pearsons X2) er pro-
portional med N, er det rimeligt ikke at hefie
sig for meget ved dens vardi i forhold til fri-
hedsgraderne df—5, men snarere rette op-
mzrksomheden mod de markedsfgringsmaes-
sige implikationer af resultaterne.

Tabel 2. HCS/PS-modellen, estimeret med Lolus 1-2-
3
(L* = 29.92 med df = 5 [rihedsgrader)
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Resultaterne kan fortolkes saledes: »Hard
core loyals« omfatter 47% af kaberne, mens
resten — 53% — er »potential switchers«, Inden
for gruppen af HCLs har G(eneral Motors)
den stgrste andel loyale (22%), mens Clhrys-
ler) har den laveste andel (5%). Ordenen er
den samme, nar de potentielle skiftere be-
tragtes, men det ses af figur 2, at GM har den
relativt stgrste andel af loyale, samt en positiv
udvikling i skiftetilbgjeligheden. Derimod sy-
nes gruppen *Other« at kunne forvente fald i
markedsandel som felge af skift bort fra disse
meerker.

Disse dynamiske udviklingstendenser kan
mere formelt testes ved at indfgre restriktio-
ner pi modellens parametre. Feks. kan en hy-
potese om uendrede markedsandele fra en
periode til den naeste afgeres ved at estimere
maodellen under denne foruds®tning og der-
nest sammenholde resultatet med modellen
uden begrensninger. En beskrivelse af disse
metoder kan findes hos Poulsen (1982, 1990).

4. Konklusion

Den beskrevne merkeskiftsmodel er meget
enkel, men synes at give vaesentlig mere infor-
mation end en traditionel analyse af marke-
skift og loyalitet, som ikke skelner mellem de
egentlig loyale og de tilfeldigt loyale.

I nogle situationer kan modellen dog tan-
kes at vaere for enkel. Strukturen med ét seg-
ment af (homogene) potentielle skiftere kan
udvides til at omfatte flere grupper af skiftere
med hver sit s@t al valgsandsynligheder.
Denne mere komplekse struktur kan kun
vanskeligt hiandteres i regnearket. I stedet ma
mere specialiseret software til latent struktur-
analyse tages i brug, f.eks. programmet PAN-
MARK af van de Pol, Langeheine og de Jong
(1989).

Summary:

The analysis of brand switchers still plays an impor-
tant role for product managers and marketing execu-
tives. To illustrate competitive market conditions, the
analysis often focuses on the caleulation of @ number
24

Ledelse & Erlivervsokonomi 1'92

of simple parameters of loyalty and inclination to
brand switching. This paper describes a method for
the analysis of brand swilching which, in spite of ils
simplifying assumpions, gives far more varied infor-
malion on the market structure. The analysis divides
the consumers into two groups: loyals and swilchers.
The loyals do not switch brands, whereas the swit-
chers choose brands afler a vector of probabilities. The
sizes of the two segments, and the likely choices of the
switchers, may be estimated on the basis of the tradi-
tional brand switch table, by means of a spread sheet.
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NOTE!

! Hvis man har adgang til Lotus 1-2-3 eller et tilsva-
rende regnearksprogram, skulle man let kunne
lave sin egen model ved at fslge trinene 1-6 oven-
for. Hvis man er i tvivl om noget, er man velkom-
men til at kontakte forfatteren.
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