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Resumé

I denne artikel fokuseres pd vesentlige begrebsmees-
sige og teoretiske udviklingstendenser inden for den
internationale tverksetllerforskning. Formdlet er al
give inspiration til alternative indfaldsvinkler i den
danske iverkselterforskning. Gennem en diskussion
af eksisterende teoretishe og metodemessige indfalds-
vinkler tegnes strukturen til en mere sammenhen-
gende begrebsdannelse til beskrivelse og analyse af
baggrunden for etablering af nye virksomheder. Der
anlegges »a behavioral approach« pd iverksatterad-
ferd og tverksetierhandlinger.

Artiklen henvender sig fortrinsvis Uil forskere, un-
dervisere og studerende, men kan mdshe ogsd bidrage
til en sigrre forstdelse hos offentlige bestutningstagere,
som kan pdvirke de erhvervspolitiske forhold, der
danner grundlag for etablering af nye virksomheder

og innovativ udvikling af eksisterende.

1. Indledning

Forhold, som kan formodes at gve indflydelse
pa menneskers evne til at erkende og deres
lyst til at udnytte forretningsmezessige mulig-
heder, har internationalt opniet sterkt sti-
gende bevigenhed fra forskere og fra offent-
lige myndigheder.

Denne stigende interesse for entreprencur-
fenomenet - eller synonymt iverksatterbe-
grebet — er specielt kommet til udtryk i den
vestlige del af den industrialiserede verden.
Dette er sket som en erkendelse af, at en flek-
sibel erhvervsstruktur, kendetegnet ved en
hg¢j omstillings- og fornyelsesevne, er en af
forudsztningerne for at bevare et lands inter-
nationale konkurrenceevne og et tilfredsstil-
lende beskzeftigelsesniveau.

Entreprencurfenomenet, forstiet som de
personrelaterede, skonomiske og omgivelses-
mzassige faktorer, der kan have indflydelse pa,
om en person realiserer beslutningen om at
blive selvstzendig, er gennem de seneste ar
sggt belyst ud fra mange forskellige formil og
med mange forskellige teoretiske og metode-
massige indfaldsvinkler. Herunder gkonomi-
ske, psykologiske, sociologiske og antropolo-
giske. Men pd nuvarende tidspunkt findes
der ikke klare definitioner eller en fielles be-
grebs- og teoridannelse inden for den inter-
nationale entrepreneurforskning.

Fraveeret al en sammenhzengende referen-
ceramme kendetegner ofte et nyere forsk-
ningsomrade, der bygger pa mange forskel-
lige fagdiscipliner, og det betyder, at det ofte
er vanskeligt at sammenligne resultaterne fra
sivel teoretiske som empiriske forskningspro-
jekter inden for omridet.

Nyere forskningsbidrag inden for den inter-
nationale ivarks=ztterforskning viser, at
dette er et problem, som kun kan l¢ses gen-
nem en mere sammenhzngende begrebs-
dannelse.

Saledes mdatte man i foraret 1991 i forbindelse
med en stor international konference i Lyon i
Frankrig under temaet *The State of the Art«
konkludere: Vi ved meget lidt om Entrepre-
neurship specielt i Europa - hvad vi ved
stammer fortrinsvis fra amerikanske undersg-
gelser. Allerede i slutningen af halvfjerdserne
karakteriserede Vesper (1982) udviklingen i
entrepreneurforskningen i falgende tre bgl-
ger:
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= Den forste bplge karakteriserer Vesper ved
fremkomsten al en maengde avisartikler
og beger, der fokuserer pa nogle demo-
grafiske kendetegn hos den enkelte virk-
somhedsejer kombineret med beskrivelser
af dennes virksomhed pa nogle udvalgte
ssuccesfaktorer«. Vesper karakteriserer
disse underssgelser i fwlgende citat: »Do
not constitute academic rvesearch, they
aim more to point out interesting bits of
information about entrepreneurship than
to discover the truth about it systemati-
cally.«

= Den anden bplge karakteriserer Vesper ved,
at en raekke universiteter, business schools
og technical schools begyndte at tilbyde
forskningsbaserede kurser i »entrepre-
neurships,

= Denne udvikling har for alvor sat gang i en
tredje balge, idet der er tale om stigende in-
teresse for en mere systematisk forsk-
ningsmaessig indsats inden for entrepre-
ncuromradet. Formalet hermed er at spge
at finde et felles grundlag for udvikling af
begreber, metoder og teorier, der kan
virke som hjeelpemidler i bestrzbelserne
pa at opna starre indsigt i og forstaelse af
entrepreneurfzznomenet,

Nearverende artikel skal spge at afspejle lidt
af denne tredje bglge. For en nermere ud-
dybning ma henvises til Kjeldsen (1991).

Selvom den internationale ivaerksetterforsk-
ning ikke pa nuverende tidspunkt kan bygge
pa en fwelles begrebsmaessig og teoretisk for-
sticlse, sa peger udviklingstendenserne pa, at
ivaerksetterbegrebet 1 fremtiden vil fA en
mere central placering i den erhvervsskono-
miske forskning og i de erhvervssgkonomiske
uddannelser. Dette kan begrundes i antagel-
sen om, at ivaerksaetterfanomenet mest hen-
sigtsmaessigt kan ses som et s&t af beslutnin-
ger og handlinger, der er resultatet af en in-
teraktion mellem personer og deres omgivel-
ser. I den lorbindelse vil en erhvervsgkono-
misk tilgang kunne bidrage positivt til udvik-

168

Ledelse & Erhvervsakonomi 4'91

ling af en teori- og metodedannelse, som kan
vaere hensigtsmaessig til analyse, forstielse og
maske til forudsigelse af nye virksomheds-
etableringer. Som en folge heraf ma teori- og
metodeudviklingen inden for denne del af er-
hvervsgkonomien fokusere pa beslutnings-
problemer, der er karakteriseret ved systemu-
ligevagt, fornyelse, begrznset rationalitet og
usikkerhed.

2. Entreprencurforskningen i et
teoretisk perspektiv

Som nzvnt lider entrepreneurforskningen
under de traditionelle problemer, som man
ofte oplever inden for et nyere forskningsom-
ride. Specielt er manglen pa en rimelig enty-
dig begrebsramme og en fzlles forstielse
heraf et problem. Men herudover hemmes
entrepreneurforskningen ogsa af, at der ikke
eksisterer nogen generel og entydig opfat-
telse af, hvad en entrepreneur eller en entre-
preneurmassig handling egentlig er. For en
dybere diskussion af dette problem se eksem-
pelvis Brockhaus (1988), VanderWerf et al.
(1989), Burch (1986}, Stevensson et al. (1990)
(1985), Johnson (1990), Kent et al. (1982), Cas-
son (1982), Herbert & Link (1988), Ronen
(1983). En del af baggrunden for disse for-
skelle i opfattelsen al entrepreneurbegrebets
indhold er i det folgende segt belyst gennem
bidrag fra gkonomisk teori, bidrag fra psyko-
logien og sociologien samt gennem bidrag fra
den ledelsesorienterede innovationslitteratur.

Disse teoreliske bidrag anvendes senere som
inspiration til formuleringen af denne arti-
kels definition pa begreberne entrepreneur-
massig handling og pa begrebet entrepre-
NEeur.

Begrebet entrepreneur eller en entrepre-
neurmassig handling er med vekslende inter-
esse blevet »udforsket« siden begyndelsen af
det 16. darhundrede. Oprindelig blev begrebet
anvendt i forbindelse med personer, der le-
dede militazre ekspeditioner, senere kom det
ogsa til at omfatte andre ledelsesprojekter.



I denne artikel skal »entrepreneurship«
som forskningsomride opfattes som forspget
pa at belyse og at forstd, hvorfor og hvordan
entrepreneurer organiserer og gennemfgrer
en entrepreneurmessig handling. Dvs. en belys-
ning af, hvorledes langvarige stabile eller ma-
ske mere situationsspecifikke forhold hos en-
trepreneuren selv eller i dennes omgivelser,
motiverer ham/hende til gennemforelse af en
sidan handling. Samt hvordan denne beslut-
ningsproces hindteres siledes at netop de npd-
vendige ressourcer skaffes og kombineres pa
en sidan made, at den entrepreneurmassige
handling kan realiseres.

Ordet entrepreneur fik i den engelskspro-
gede litteratur flere forskellige overszttelser
med forskelligt indhold. Bla. »adventurers,
»projector« og »undertanker«. Det er under
betegnelsen »undertanker«, at entrepre-
neurbegrebet blev »misopfattet« af fremtrae-
dende engelske pkonomer som Adam Smith
og David Ricardo. Disse satte lighedstegn
mellem kapitalistrollen og entrepreneurrollen. Et
lighedstegn der blev en af grundene til, at
entrepreneurbegrebet ikke fik en mere selv-
steendig plads i den neoklassiske makrogko-
nomiske og mikrogkonomiske teori. En an-
den grund hertil var datidens tendens til at
behandle begrebet innovation som noget,
der 1d uden for den gkonomiske teoris gen-
standsomride.

Heller ikke de senere mikrogkonomiske te-
orier og beslutningsmodeller, med wvarie-
rende forudsztninger om graden af rationali-
tet og krav til information, udgjorde en sarlig
hensigtsmassig ramme i bestrazbelserne pi at
definere, beskrive og forsta entrepreneur-
massige handlinger.

Entrepreneurbegrebet har siledes veeret neg-
ligeret i den engelsksprogede skonomiske lit-
teratur bla. pd grund af definitionsm:ssige
problemer, men hovedsagelig fordi de grund-
leggende teori- og modeldannelser ikke
kunne handtere begreber som systemulige-
vagt, fornyelse, udvikling, usikkerhed og be-
graznset rationalitet.

Entrepreneurbegrebet - bidrag fra ghonomisk teori
Forste gang ordet entrepreneur blev anvendt
inden for gkonomisk teori var omkring 1755
af Richard Cantillon. Se eksempelvis Herbert
& Link (1988) og Kent (1984).

Cantillon opfattede entrepreneurer som
personer, der pa egen risiko deltog i udveks-
lingsaktiviteter pd markeder med det formal
at opnd en profit, og kendetegnende for hans
arbejde er, at det er selve handlingen som funk-
tion og ikke personen bag handlingen, han fo-
kuserede pa.

Det er siledes selve den funktion eller den
handling, som udfsres af entrepreneuren, der
har interesse, nir der anlagges en tidlig pko-
nomisk synsvinkel pd entrepreneurbegrebet
og ikke entrepreneurens egen personlighed.
En tendens som vi ogsa ser i den del af den
nyere entrepreneurforskning, der anlzgger
en erhvervspkonomisk indfaldsvinkel. Eksem-
pelvis reprasenteret ved Gartner (1989 ab),
Ronen (1983),

Frem mod ar 1800 tog en razkke franske pko-
nomer udgangspunkt i Cantillon’s opfattelse,
men de udvidede hans begrebsdannelse med
den dimension, der senere dannede grundla-
get for den teori, som Schumpeter i det ty-
vende drhundrede prazsenterede under det
velkendte begreb »The Theory of Creative
Destruction«.

Disse franske pkonomer forbandt begrebet
innovation med entreprencurfunktionen og
entrepreneurrollen. Definitionen af en entre-
preneur kom hos disse gkonomer til at om-
fatte en person, der udviklede og implemen-
terede nye metoder, teknikker og ideer med
det formadl at reducere omkostningerne og
forege profitten.

Den Franske Skole kan opfattes som grundla-
get for den skonomiske forskning inden for
entrepreneurbegrebet, og har virket kon-
struktivt for den senere teoriudvikling inden
for omridet. Eksempelvis Den Tyske og Den
{dstrigske Skole reprzesenteret ved Schumpe-
ter og Kirzner.
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Hos Schumpeter (1934) indgik innovationsbe-
grebet som et vigtigt element i udfprelsen af
en entrepreneurmeassig handling. Han opfat-
tede en persons evne til at erkende og il at
realisere nye ideer, som det vasentlige. Ek-
sempelvis det at udvikle nye produkter/ydelser,
nye produktionsformer, opdage nye markedsmulighe-
der, erkende nye muligheder pd ressourcesiden eller
uduvikle nye oxganisationsformer.

Efter Schumpeters oplattelse, er en person
kun en entrepreneur, hvis han fortsaetter med
at udfere denne type af innovative handlin-
ger. Dette er et vaesentligt synspunkt i forbin-
delse med diskussionen af, om der eksisterer
[zelles intrepreneurm:essige egenskaber hos
entrepreneurer. Egenskaber og motiver, der
virker som drivkrzfier bag entreprencurens
fortsatte gennemfarelse af innovative hand-
linger.

Det fremgir heraf, at Schumpeter spger at
lorsti den entrepreneurmzssige handling
ved at spge at identificere nogle af de motiver,
der ligger bag en persons gkonomiske ad-
fzerd. Hermed var han med til at bygge bro mellem
den phonomiske indfaldsvinkel og den personorien-
terede indfaldsvinkel il entrepreneurfenomencl. En
uduvikling, der synes frugthar for den fremtidige for-
stdelse af entrepreneurbegrebet.

Netop personers evne til at se forretnings-
maessige muligheder indgik som et vigtigt ele-
ment i forstielsen af en entrepreneurmaessig
handling hos hele @striger-Skolen og herun-
der specielt hos Kirzner (1973).

Kirzner (1973) og Kirzner i Kent (1984 a)
havde den holdning, at evnen til at erkende
og modet og viljen til at udnytte muligheder i
omgivelserne, udgjorde hovedessensen i den
entreprencurmassige handling,.

Kirzner opfatter entrepreneurer som perso-
ner, der kan se muligheder, som andre ikke
kan se, og som beslutter sig til at handle ud
fra denne erkendelse og indsigt. Han mente,
at omgivelserne uopherligt udsender signaler
170
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vedrprende profitmuligheder til dem, der eri
stand til at opfange signalerne. Disse mulig-
heder opstir i forbindelse med mndringer i
samfundssystemet eller i forbindelse med
markedssystemets uligevaegl.

Kirzner bygger sin »teoriudviklings pi reprza-
sentanterne fra den tidlige @striger-Skole.
Kirzners viesentligste bidrag er opfattelsen af
markedet ud fra procestankegangen. Han
fandt i tilknyting hertil, at det at skaffe sig
indsigt i markedsforholdene er et vigtigt led i
sgge-/lereprocessen hos den »rigtige« entre-
pfﬂ]’lf_‘l,l'l'.

Ogsi hos Kirzner spiller entrepreneuren en
vigtig rolle for den samfundsmzssige udvik-
ling, idet entreprencuren gennem sin indsigt
og sine handlinger beveger det markedseko-
nomiske system mod et ligeveaegtsstadium -
uden at dette dog nogensinde nies. Med ud-
gangspunkt i denne antagelse fokuserede
Kirzner, i modsetning Uil de klassiske gkono-
miske ligevaegismodeller, pa markedets bevza-
gelse mod ligeveegten. Han fandt, at viden om
markedet sjzldent eller aldrig er perfekt,
hvorfor markedet er i konstant uligevaegt. Og
det er netop denne mangel pi ligevaegt, der -
efter Kirzners opfattelse - danner hele
grundlaget for gennemfarelsen af en entre-
preneurmzessig handling. Kirzner fokuserede
siledes meget pa emgivelserne som grundlag
for, at en entreprencurmaessig handling bliver
gennemfprt.

Som det fremgir af ovenstiende, si udger
@istriger-Skolen et, i forhold til entrepreneur-
begrebet, relevant teoretisk alternativ il den
neoklassiske @konomis ligeveegtsbetingelser
og menneskeopfatielser, idet det omgivende
system og herunder specielt markedssyste-
met, hvor den entrepreneurmassige handling
udspilles, ofte er karakteriseret ved hurtig ud-
vikling, uligevaegt og mangelfuld informa-
tion.

I de tilfelde, hvor entreprencurbegrebet er spgt belyst
med udgangspunht i ghonomisk teori, har forsherne



prrimeert fokuseret pd selve funktionenshandlingen og
dens indflydelse pa det pkonomiske system. Og man
har kun i mindre grad beskeftiget sig med de mere
personrelaterede og adferdsmessige aspekter ved

selve entrepreneurhandiingen.

En vigtig antagelse hos ovennaevnte gkonomi-
ske »skoler« har dog vacret, at hvis man gnsker
at forstd menneskers skonomiske adfzrd
samt forstd den indflydelse, som institutioner
og strukturelle forhold i omgivelserne sver
pa denne adfzerd, s ma man som analytiker
spge at beskrive og at forstd de menneskelige
motiver og den menneskelige adferd i hen-
sigtsmassige psykologiske variabler. Dette er
en indfaldsvinkel, som man ogsi kan gen-
kende inden for forskningsomridet gkono-
misk psykologi.

Entrepreneurbegrebet - bidrag fra psykologien og so-
ciologien

Ofte inddrages psykologiske, sociologiske og
demografiske variabler i forsgget pa at tegne
en generel profil af entrepreneuren som per-
son. Her fokuserer man pi personen som un-
derspgelsesobjekt mere end pi selve den en-
trepreneurmessige handling.

Som eksempler pa den nasten uendelige
mangde af psykologiske variabler, der har
veret inddraget i forspget pa at »udskille«
entrepreneurer fra andre personer i sam-
fundet, kan naevnes: personens praestations-
behov, troen pd egne muligheder for at
kunne pavirke sine omgivelser samt risiko-
opfattelse.

Af sociologiske faktorer, der er forspgt an-

vendt som forklaring pi udbudet af entrepre-

neurer i et samfund, kan naevnes: jobmzessige
forhold, forzldrenes beskaeftigelse, rollemo-
deller i omgivelserne, placering i berneflok-
ken osv.

Denne tilgang har dog ikke kunnet bi-
drage med en entydig definition af entre-
preneuren som person. Og i endnu mindre
grad har man ud fra dette udgangspunkt
kunnet bidrage med en definition eller en
afklaring af begrebet en entrepreneurmsaes-
sig handling.

Alligevel anses eksempelvis McCellands
(1965) og McCelland & Winthers (1969) un-
derspgelsesresultater, der angiver, at entre-
preneurer har et forholdsvis hgjt prasstations-
behov (n-Ach), stadig som noget grundleg-
gende for denne del af entrepreneurforsk-
ningen. Dette pa trods af at resultaterne fra
disse underspgelser er blevet staerkt kritiseret
for manglende realibilitet og validitet. Kritik-
ken har bla. rettet sig mod milemetoderne
(Gasse, 1982) og mod forspget pa at konklu-
dere kausale sammenhznge mellem n-Ach og
entrepreneurmassig succes. Men det vaesent-
ligste problem er nok en manglende entydig-
hed i begrebsdefinitionen, bade i de oprinde-
lige underspgelser og i de mange senere un-
dersggelser.

En lang reekke nyere forskningsprojekter og
artikler tager dog stadig udgangspunkt i
n-Ach begrebet. Se eksempelvis Johnson
(1990) for en oversigt over undersggelser, der
har varet inspireret af eller direkte taget ud-
gangspunkt i McCellands teorier.

Ogsa Shaperos underspgelser stir som noget
centralt inden for denne del af entrepreneur-
forskningen, Shapero (1975) og Shapero i
Rent (1984 b). Disse undersggelser viser, at
succesfulde entrepreneurer er kendetegnede
ved en sterk tro pa, at de i kraft af deres mal-
seetning, ressourcer og handlinger selv er i
stand til at »skabe« sig muligheder i omgivel-
serne. Som grundlag for miling af disse per-
sonkarakteristika blev som bekendt anvendt
fulgende begreber: »High internal beliefs of
control« som kan beskrives som en stzerk tro
pa, at man som person selv kan péivirke sine
omgivelser og dermed sine muligheder.
»High external beliefs of control« kan i mod-
sztning hertil opfattes som en staerk tro pa, at
en persons muligheder, belgnning eller pla-
cering i samfundet er tilfeeldig, og at denne
placering er styret af forhold i omgivelserne.

En del af den fremtidige forskning inden for
entrepreneuromridet vil fokusere pid, om der
er nogen klar sammenhzeng mellem »graden
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al internal beliefs of control« og »graden al
succes som entrepreneur« Dette udgangs-
punkt havde Hornaday & Aboud allerede i
1975.

Ved sammenligning af en gruppe succesfulde
entrepreneurer med en gruppe ikke-entre-
preneurer fandt Horaday & Aboud (1975), at
entrepreneurerne:

- havde et hgjere n-Ach (prastationsbehov}

- havde en stgrre grad af »internal beliefs of
controls,

- besad en stgrre trang til vafhzngighed,

- i hgjere grad udirykte gnsket om et mere
effektivt lederskab

- havde et langt mindre behov for stette fra
andre.

Disse forsgg pa at analysere eller udlede kau-
sale sammenhzenge mellem personrelaterede
psykologiske og sociologiske forklarende va-
riable til personrelaterede egenskaber og en-
trepreneurmeessig adfaerd har som naevnt vee-
ret udsat for en steerk kritik. Gartner (1989 a)
argumenterer for, at den her benavnte »per-
sonorienterede  tilgang« til entrepreneur-
forskningen ikke vil fgre til en foreget forsta-
else al entreprencurmacssige handlinger.
Gartner dokumenterer, at en lang rekke un-
dersagelser med denne tilgang nok er startet
med det formil at belyse spargsmilet, hveorfor
nogle personer starter egen virksomhed i
modsatning til andre, som ikke ger det. Men
meget hurtigt er denne type underspgelser
mere eller mindre ubevidst skredet over i et
forspg pd generelt at belyse huvem, der har
startet egen virksomhed. Dette mener Gart-
ner, er et helt forkert spprgsmal, som ikke
kan besvares. Han finder ligesom Brockhaus
& Horwitz (1985), at vurderet ud fra psykolo-
giske variabler findes der ikke nogen generel
og entydig definition af entrepreneuren som
person. Eller, der findes ikke pa nuverende
tidspunkt metoder og teknikker til en psyko-
logisk afdaxkning af en sddan eventuel gene-
risk profil.
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Entrepreneurbegrebel - bidrag fra innovationsle-
delse

Med udgangspunkt i begreber som selvbe-
stemmelse, usikkerhed, risiko og ejerskab er
der gennem det seneste arti opstaet en opde-
ling af entreprencurbegrebet i begreberne en-

lrepreneur og intrapreneur.

Entrepreneurbegrebet omfatter personer, der
etablerer sig som selvstendig erhvervsdri-
vende. Medens intrapreneurbegrebet dakker
personer, der udfgrer innovative handlinger
som ansatte i en virksomhed. Jf. begrebet sin-
fracorporate entrefreneurs — infrafreneurs-

Intrapreneuren er siledes en person, der er i
stand til at se nye lorretningsmezessige mulig-
heder for en given virksomhed, og som samti-
dig er i stand til at fa virksomhedens organi-
sation overbevist om, at saidanne forretnings-
muligheder skal og kan udnyttes.

Den begyndende teoridannelse inden for in-
traprenewromradet vil fortrinsvis skulle hente
sit teoretiske fundament inden for den mar-
kedsorienterede og udviklingsorienterede del
af ledelsesteorien, fra organisationsteorien
samt fra innovationsteorien. Eksempelvis hos
forskere som Ansoff (1984, 1988), Ackoff
{(1981), Burgelman (1983, 1986), Drucker
(1985), Quinn (1987), Maidique (1987), Mintz-
berg (1983) og MacMilland (1987). Ud fra
denne indfaldsvinkel vil den fremtidige teori-
og metodeudvikling inden for omrddet Cor-
porate Entrepreneurship fokusere pid at be-
svare spprgsmil om hvornir, hvorfor og hvor-
dan eksisterende virksomheder og organisa-
tioner sgger at forny sig ved at udvikle nye
ressourcer og et internt organisatorisk bered-
skab, der matcher de fremtidige udviklings-
tendenser i virksomhedens omgivelser,

Man vil i de niermeste ar opleve en staerkt sti-
gende forskningsmzssig indsats, der fokuse-
rer pa udvikling af begreber og metoder in-
den for omriader som omgivelsesovervigning,
fleksibel kapabilitetsudvikling og udvikling af
virksomheders beredskabspotentiale. Se ek-



sempelvis Ansoff (1984, 1988).

I trdd hermed skal intrapreneurfunktionen i
denne artikel defineres som virksomhedens evne
til at erkende nye forretningsmessige muligheder i
omgivelserne kombineret med evnen bl at udvikie
virksomhedens ressourcemessige beredskab, sdledes
at denne hurtigt og fleksibelt kan omstille sig til en
kommerciel udnyttelse af disse muligheder.

Anlzgges der en tilsvarende markedsoriente-
ret procestankegang pa entrepreneurbegre-
bet, sa kan en entrepreneurmassig handiing defi-
neres som en raekke afl aktiviteter, hvis formal
er at udnytte nuvacrende eller fremtidige, for-
retningsmassige muligheder i omgivelserne.
Forretningsmassige muligheder opstir som
flge af uligevaegt i det omgivende system,

En entrepreneurmsassig handling kan siledes
opfattes som bestiende af fglgende aktivite-
ter: erkendelse af en ny forretningsmessig mulighed,
[fremshaffelse og organisering af de npdvendige res-
sourcer og udvikling af den mest hensigtsmeessige le-
delsesmessige kapabilitet samt koordinering af alle
aktivitelerne indtil udnyttelsen af forretnings-
muligheden overgar il drifts- og administra-
tionsfasen.

I forlengelse heraf kan titlen entrepreneur eller
entrepreneurrollen tilleegges personer, der orga-
niserer og gennemfgrer ledelsesprocessen bag alle
aktiviteterne i ovennaevnte enfrepreneurmessige
handling.

»Titlen« entrepreneur er dog kun til lins, Hvis
»entrepreneuren« derefter overgir og forbli-
ver i drifts- og administrationsrollen, si mis-
ter han =titlen«. Dette er i overensstemmelse
med Schumpeters (1934) opfattelse.

3. En konceptuel ramme til beskrivelse
og analyse af fremkomsten af nye
virksomheder

Som et resultat af’ den steerke kritik af den
psykologiske, sociologiske tilgang, hvor man
fokuserer pa at forklare, fvem entrepreneuren
er, argumenterer Gartner (1985, 1989 b) for, at

det vil vaere mere hensigtsmaessigt med en
storre fokusering pd det st af aktiviteter og
den adferd, som udfgres i forbindelse med
start af en ny virksomhed. Denne tilgang be-
nazver han selv =The behavioral approachs Dette
approach henter blandt andet inspiration fra
erhvervspkonomien og herunder specielt fra
organisations- op ledelsesteorien. Gartner
finder, at dette udgangspunkt for entrepre-
neurforskningen vil vise sig meget mere
frugtbart end de seneste drtiers partielle fo-
kusering pa personen bag handlingen. Ved
The behavioral approach fokuseres pa fadsel og
udvikling af den nye virksomhed, og analyser
af personer skal blot medvirke til at forklare,
hvilke roller disse spillede i denne entrepre-
neurproces. Ud fra dette approach fokuseres
saledes mere pa, hvad entrepreneuren gor, og i
mindre grad pa hvadivem entreprenewren er.

Som et resultat af et meget omfattende litte-
raturstudie fandt Gartner (1985), at det riglige
match mellem de i Figur 1 angivne typer af
faktorer ma formodes at udggre baggrunden
for, om et entreprencurtilfelde bliver realise-
ret.

Figur 1. Faktorer der pdvirker entrepreneurbestut-
ningen.

Personkarakteristika

7 \

Omgivelserne Virksomhedstype

“\ /

Entre Prencurprocessen

Kilde: Gartner (1983): »A Conceptual Framework
Jor Deseribing the Phenomenon of New Venture Cre-
atione.

At en person gennemfgrer en entrepreneur-
mzessig handling, og dermed kan karakterise-
TS 50m El'ltl'l':‘pl't‘ﬂﬂ'l'll’, Upfﬂ[lﬁ"s hf:'l' s0m et
samspil mellem flere faktorer, der gensidigt
pavirker hinanden. Disse faktorer skal kort
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omtales i det fplgende. For en uddybning se
Kjeldsen (1991).

Personkarakteristika
Eksempelvis psykologiske, sociologiske, de-
mografiske og arbejdsmaessige karakteristika
ved personen selv eller ved dennes relationer
til sine naxere omgivelser (det personlige net-
vaerk).,

Dette zlspt:kl ved enlrcprtneurihrskning er,
som nxvnt spgt belyst gennem mange teoreti-
ske og empiriske underspgelser.

Omgivelserne

Eksempelvis belyst ud fra fslgende synsvink-
ler: Med udgangspunkt i et makrogkonomisk,
et erhvervsstirukturelt eller et uddannelses-
strukturelt perspektiv. Eller med udgangs-
punkt i vazkstcentertankegangen, netvaerkste-
orien eller konkwrrenceteorien.

Omgivelsernes betydning for realiseringen
afl cntrt:prr:m:ul'till?,e]tlet er, hvad nngﬁr en er-
hvervspkonomisk synsvinkel, relativt svagt be-
lyst. Specielt néir det drejer sig om forsknings-
baserede undersggelser, hvor der fokuseres
pa entrepreneuren/entreprencurvirksomhe-
den og dennes sammenspil med omgivel-
serne.

Der er derfor behov for undersggelser,
hvor man sgger at kortlegge, hvorledes en-
trepreneurer gennem kontakten til omgivel-
serne opbygger det strategiske og driftsorien-
terede beslutningsgrundlag for virksomheds-
etableringen. Og der er behov for procesun-
derspgelser, hvor man forsgger at udlede
eventuclle mere generelle fiellestrek  ved
»succesfulde« entrepreneurers ledelsesadfard
under hensyntagen til forskelle i de omgivel-
sesnuessige betingelser. Specielt er sammen-
spillet mellem virksomheden og dennes mar-
kedsmassige omgivelser forholdsvis svagt be-
lyst.

Et teoretisk udgangspunkt i »industrial orga-
nization paradigmet« (I0-paradigmet) kan
mdske vaere hensigtsmaessigt i bestrazbelserne
pa at analysere og forsti indflydelsen fra
strukturgkonomiske faktorer pa gennemfs-
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relsen af entrepreneurmazssige handlinger, se
eksempelvis Porter (1981). For en nxrmere
analyse af indflydelsen fra den del af omgivel-
serne, der vedregrer de markedsm:.:ssigc om-
givelser, kan det vaere hensigtsmassigt at tage
sit teoretiske udgangspunkt i transaktionsom-
kostningsteorien (Williamson, 1979), og i teo-
rier om interorganisatoriske relationer, som
dette eksempelvis kommer til udtryk i net-
vaerksteorien. Hikansson (1982), Johanisson
(1988).

Her vil entreprencurforskningen kunne ud-
vikles gennem et stgrre bidrag fra erhvervs-
skonomisk teori og metode.

Virksomhedstype

Hvilke krav stiller forskellige typer af virk-
somheder til de personer, der har opbygget
dem, og hvilke risici er der knyttet til disse
virksomhedstyper? Dette er spargsmal, som
vil viere centrale i den fremtidige entrepre-
neurforskning.

Dette kan eksempelvis udtrykkes ved forskelle
mellem virksomhedstyper, udtrykt ved for-
skelle i forretningskonceptets nyhedsgrad, in-
vesteringskray, krav til generel erhvervssko-
nomisk viden, krav til teknologisk viden eller
krav til eksportorientering.

Sidanne forskelle i virksomhedskonceptet, og
dermed ogsi forskelle i kravet om tilfgrsel al’
viden og ressourcer, har pd det internationale
plan medfart, at man i en reckke underspgel-
ser har koncentreret sig om entrepreneurer,
der har startet sikaldte hgjteknologiske virk-
somheder.

Det ma derfor vere formalet med den enkelte
underspgelse, der bar danne grundlaget for,
hvilke typer af entrepreneurer og entrepre-
neurmzessige handlinger, der skal indgid i en
underspgelse, og hvilke forhold, der skal fo-
kuseres pa.

Men i entrepreneurforskningen har man ikke
beskeeftiget sig meget med en mere systema-



tisk kortlegning af, i hvilken grad eventuelle
forskelle i aktiviteter og handlingsmgnstre
blandt entrepreneurer, der skyldes forskelle
mellem virksomhedstyper.

Her mangler flere forskningsbaserede bi-
drag med et erhvervsgkonomisk udgangs-
punkt.

Lntreprenewrprocessen

Gennemfgrelsen af en entrepreneurmeessig
handling vil i de fleste tilfxlde vaere meget
kompliceret med en rakke usikre variabler
og beslutninger, og det vil pa afggrende made
@ndre personens nuverende og fremtidige
livsmgnster.

En raxkke forhold mi antages at pivirke
selve processen og dennes forlgb. Der er be-
hov for en forskningsmaessig indsats, hvor
man bl.a. seger at afdekke folgende omrader:

- Hvorledes en entrepreneur gennemfgrer
entrepreneurmassige beslutningsproces-
ser. Er der felles fremgangsmider hos en-
treprencurer. Eksempelvis med hensyn til
beslutningsmgnstre.

- Hvorledes erkender en entrepreneur en
forretningsmzssig mulighed. Hvorledes
vurderer han dens gkonomiske potentiale.
Hvorledes organiserer han de ngdvendige
ressourcer. Hvorledes fravaelger han mu-
ligheder.

- Hyilke informationskanaler og kilder bli-
ver anvendt til hvilke typer af beslutninger
og i forhold til de enkelte trin i beslut-
ningspr()ce.‘isen.

Selve den entrepreneurmsessige beslulnings-
prroces er relativt svagt belyst ud fra en forsk-
ningsmzessig synsvinkel. De eksisterende un-
dersggelser savner teoretisk forankring i ge-
nerel beslutningsteori eller i gkonomiske
eller adferdsmzassige beslutningsmodeller pa
individ- og pa gruppeniveau.

Langt de fleste undersggelser af entrepre-
neurmassige beslutningsprocesser bygger pa
entrepreneurens retrospektive vurderinger af

forlebet, og 1 mindre grad pi en mere syste-
matisk forskningsmassig belysning af selve
procesforlabet.

Ogsa her er der et meget stort behov for
forskningsprojekter, der seger at besvare
disse spergsmal med udgangspunkt i er-
hvervspkonomisk teori og metode,

Hvis udviklingen af en egentlig entrepre-
neurteori skal fremmes gennem en metode-
massigt mere »observerende« indfaldsvinkel
= hvor det teoretiske fundament bygger pa
forskellige bidrag fra gkonomisk teori og pa
den person- og grupperelaterede adfzerdsteo-
ri — sd er det specielt vigtigt, at man i de en-
kelte forskningsprojekter klart beskriver de
»omgivelser« og det formal, der ligger til
grund for identifikation, definition og analyse
af begreberne entrepreneur, entrepreneur-
massig adferd eller entrepreneurmaessig
handling.

4. Udviklingstendenser i design,
metoder og teknikker inden for
entrepreneurforskningen

En analyse af udviklingen inden for et konk-
ret forskningsomride vil ofte vise, at begrebs-
og teoriudvikling og metode- og teknikudvik-
ling gensidigt pavirker hinanden,

Den @konomiske teoris forholdsvis lille bi-
drag til udvikling af en egentlig entrepre-
neurteori skyldes ikke kun selve teorien, men
ogsd den metodemassige udvikling.

Med en stadigt mere udbredt anvendelse af
forfinede matematiske/statistiske metoder
var der ikke inden for skonomisk teori plads
til de mere komplekse problemstillinger, der
karakteriserer entrepreneurfznomenet. By-
grave (1989) peger siledes pd, at der er behov
for en mere holistisk tilgang til analyse og for-
stielse af entrepreneurmassig adfaerd og en-
trepreneurmzssige  handlinger. Dette sam-
menholdt med den ofte sterkt reduktionisti-
ske og partielle tilgang, der har kendetegnet
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megen af den hidtidige forskning inden for
omradet.

Tilsvarende konkluderer Smith et. al. (1989),
at forskning i komplekse fzenomener som en-
trepreneurship og innovation altid vil vere
praeget af forskelle i undersegelsesmetoder.
Derfor er det specielt vigtigt, at forskeren
skaffer sig indblik i de forskellige metode-
massige muligheder og hvilke trade-offs, der
er mellem disse. Med metodemzessig trade-ofl
menes her, at de forskellige metoder og tek-
nikker har hver deres styrke og svagheder i
relation til et konkret underspgelsesspargs-
mal, og ofte vil den mest np[imale metode
derfor vare en kombination af forskellige
metoder.

‘n stigende interesse fra forskere med en er-
hvervspkonomisk baggrund vil resultere i
flere empiriske undersegelser, hvor man vil
spge at kortlegge selve starten og opbygnin-
gen al nye virksomheder, samt hvilke kontakt-
net entrepreneuren stettede sig til ved los-
ning afl disse problemer under opbygnings-
og driftsfasen. I denne type empiriske under-
segelser, der olte udfwres som mere dybtga-
ende casestudier, spges selve entrepreneur firo-
ressen belyst. Hidtil er dette dog oftest kun sket
s0mM rctrnspckti\'c undcrs;&gclser. der I)}'ggcr
pa en gengivelse al entrepreneurens egne op-
levelser af processen.

Analyser af, hvorledes entrepreneurprocesser
gennemfgres ma foruden de mere personrela-
terede faktlorer ogsa inddrage en vurdering af
de omgivelsesimassige forhold og den virksomheds-
type, som indgar i den konkrete entrepreneur-
merssige handling, j. Figur 1. Denne type forsk-
ningsprojekter vil formodentlig skulle ind-
drage flere forskellige forskningsmetoder og
undersagelsesteknikker. Lige fra neutrale ob-
servationer til deltagende aktionsforskning.

Forskeren ma udfra denne type forskningsde-
sign observere og analysere hele processen med
at skabe virksomheden. Entrepreneurproces-
sen skal beskrives i detaljer og de forskellige
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seet af aktiviteter skal systematiseres og klassifi-
ceres. Viden om entrepreneurmassige hand-
linger og entrepreneurmaessig adfzrd skabes
pi denne made gennem systematisk feltar-
bejde.

5. Konklusion

Gennemforelsen al  entrepreneurmassige
handlinger er et sa komplekst fanomen, at
det vil viere hensigtsmzassigt at spge det belyst
ud fra forskellige skonomiske og psykologi-
ske, sociologiske og antropologiske indfalds-
vinkler. Med udgangspunkt i »The behavio-
ral approach« vil forskere med en erhvervs-
s#konomisk baggrund kunne bidrage kon-
struktivt til udvikling af en egentlig entrepre-
neurteori.

Retningen og hejden pd belge 2 og 3 vil dog
kunne lorgges vaesentligt og vandet ville blive
mere klart, hvis de enkelte tillgb i hpjere grad
byggede pa en felles forstielse af de grund-
lzzggende kilder og pa en felles afgrensning
af omradet.

Denne artikel kan opfattes som et lille bidrag
til en voksende forstielse af baggrunden for
disse bplgers opstien, hvilke naringskilder de
har haft, samt i hvilken retning de ma formo-
des at ville udvikle sig i fremtiden.
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