Logistik og infrastruktur

Af Tage Skjgtt-Larsen & Lanni Fissel

Resumé

Vil forbedringer i infrastrukturen automatisk for-
bedre danske virksomheders konkurrenceevne? Dette
spargsmdl er meget akiuell i gjeblikket, hvor der skal
treeffes politiske beslutninger om faste forbindelser
over Presund og Fehmern Bell. Vi vil se nermere pd
tidligere underspgelser af forbedringer { infrastruktu-
ren og erhvervsudviklingen og inddrage resullaterne
af en undersggelse, som vi har gennemfprt i 1990,
Konklusionen var, at kun én ud af 10 interviewede
virksomheder havde planer om vesentlige endringer
i deves logistikplanlegning som en divekte folge af
etablering af faste forbindelser,

1. Indledning

I de senere ir er man begyndt at medtage lo-
gistikeffekterne for erhvervslivet i de sam-
fundspkonomiske vurderinger af stgrre tra-
fikprojekter. Hovedargumentet er, at forbed-
ringer i infrastrukturen (nye motorveje, broer,
lufthavne m.v.) giver erhvervslivet stgrre flek-
sibilitet og sikkerhed i planlzgningen af de
ind- og udgiende materiale- og produkt-
stremme. Virksomhederne kan derved bla.
reducere deres sikkerhedslagre, udnytte
transportkapaciteten bedre og forbedre leve-
ringsservicen over for kunderne.

Dette synspunkt er fremfort med stor
styrke fra bl.a. Scandinavian Link, Vejdirekto-
ratet, A/S Storebzltsforbindelsen, og indgar
eksplicit i den politiske vurdering af de faste
forbindelser over @resund og Fehmern Balt.

Men hvor holdbar er denne sammenhzng
mellem virksomhedernes logistikplanlzgning
og forbedringer i infrastrukturen? Er det
»Kejserens nye klader« eller kan sammen-
hzngen bekrzftes af empiriske underspgel-
ser. I det fglgende vil vi se nzrmere pa for-

mal, datagrundlag og hovedkonklusioner i
nogle af de rapporter, der er kommet i de se-
nere ar om erhvervslivets fordele af forbed-
ringer i infrastrukturen.

Vi vil desuden redeggre for resultaterne af
en undersggelse, som TTR har gennemfart
om danske virksomheders logistikplanlag-
ning (Fissel & Skjgtt-Larsen, 1990).

2. Tidligere undersggelser

Vejdirekioralels underspgelse af Farg-broerne
{(Vejdirektoratet, 1987) havde til formal at vur-
dere forbindelsens trafikskonomiske og »logi-
stiske« effekter. Undersggelsen omfattede in-
terviews med 19 industrivirksomheder, 4
transportvirksomheder og 3 handelsvirksom-
heder i Storstrpms Amtskommune. Af under-
spgelsen fremgar, at virksomhedernes fordele
af Farg-broerne is®r er knyttet til forbedret
transportplanlzegning (reservetidsforbrug i
forbindelse med trafikale problemer). Kun fi
virksomheder angiver at have opniet en rela-
tivt forbedret lokalisering. Ingen virksomhe-
der havde @ndret deres lagerpolitik. De 4
transportvirksomheder tegnede sig for 3/4 af
den samlede gkonomiske besparelse, som
blev registreret i undersggelsen.

Scandinavian Links underspgelse (Scandina-
vian Link, 1987) havde til formal at belyse,
lhvilken betydning en udbygning af den skan-
dinaviske infrastruktur vil have i forhold til
forventede tendenser i skandinaviske, virk-
somheders logistiske udvikling. I undersagel-
sen indgik 4 danske virksomheder (Carlsbherg
A/S, De Danske Sukkerfabrikker, Steff-Houl-
berg, Philips Industri- og Handels A/S). De
resterende var 20 store svenske, norske og fin-
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ske virksomheder. Virksomhederne blev an-
modet om, dels at vardere den forventede
udvikling i 20 logistikvariable og dels at vur-
dere hvilken indflydelse en eventuel etable-
ring af Scandinavian Link ville have pa disse
variable.

Underssgelsen viste, at en udbygning af'in-
frastrukturen kun vil have en meget begren-
set effekt pi hovedtrenden i de 17 logistikva-
riable. For 3 variable (fleksibilitet, transport-
frekvens, kundeantal) forventedes d()g en
relativ stor effekt af infrastrukturforbedrin-
gen.

Vejdirektoratets undersggelse af de jyske tvaer-
veje (Vejdirektoratet, 1989) havde til formal at
undersgge hajklassede vejes betydning for
materialestyringen i de midt- og vestjyske er-
hvervsvirksomheder. I undersggelsen indgik
44 virksomheder i elektronikindustrien og
jern- og metalindustrien. Virksomhederne
udvalgtes saledes, at nogle er beliggende med
god adgang til det overordnede vejnet og
andre beliggende med en relativt ringere in-
frastrukturadgang. Det anfores i undersagel-
sen, at virksomhederne aldrig, uanset deres
lokalisering, nzvner vejsystemet som en bety-
dende faktor i forbindelse med virksomhe-
dernes materialeflow.

I sammenfatningen af resultaterne anfarer
rapportens forfattere, at en etablering af et
overordnet vejsystem i Midt- og Vestjylland
».. kunne udvikle sig i retning af sterre kon-
kurrencefordel, bl.a. udtrykt i mindre trans-
portudgifter, maske flere investeringer i pro-
duktionsanlzg og mere moderne produk-
tionsmetoder, i mulighed for nedbringelse af
ravarelagre samt i ggede eksportmuligheder,
da afstandene alt andet lige bliver kortere til
cksportmarkederne« (Vejdirektoratet 1988, s.
17).

A/S Storebeelisforbindelsens undersggelse (Store-
belt, 1989) havde tl formal at belyse sam-
menhangen mellem erhvervslivets distribu-
tionsomkostninger og udbygningen af infra-
strukturen, is@r i relation til en fast
forbindelse over Storebzelt.

8‘1: Ledelse & Erhwervsakonoom 2491

I underspgelsen indgik 7 virksomheder,
primert transporttunge handelsvirksomhe-
der. Af undersggelsen fremgar, at virksomhe-
derne ser tidsbesparelsen ved en fast forbin-
delse som den stgrste fordel. Virksomhederne
patznker derimod ikke nyt tiltag som en di-
rekte konsekvens af den faste forbindelses
etablering,

AKF gennemforte i 1989 en undersggelse af
Storebaltsforbindelsens indflydelse pa edb-
branchen (Illeris, 1990). Baggrunden for at
vzlge edb-branchen var, at denne branche er
meget afhaengig af personkontakter og af
hurtige og fleksible transportmuligheder. I
forbindelse med undersggelsen blev der gen-
nemfgrt personlige interviews med 30 danske
edb-virksomheder af forskellig starrelse, type
og lokalisering. Konklusionen var, at »det
store flertal af de interviewede virksomheder
ikke forventede maerkbare zndringer i deres
konkurrencesituation som falge af den faste
forbindelse og de eventuelle fergenedlaggel-
ser« (Illeris, 1990, s, 13).

Sammenfattende om disse undersggelser kan si-
ges, at de forventede positive effekter pa virk-
somhedernes logistikplanlzgning er relativt
beskedne.

Disse resultater bekraftes af engelske og
franske analyser af store trafikanlzgs pavirk-
ning af den regionale erhvervsudvikling (se
Illeris, 1990, s. 27-37).

3. TTR’s undersggelse 1990

11990 gennemfprte TTR et projekt om »Logi-
stikplanleegning og infrastruktur«, Projektet
indgik som et delprojekt i en foranalyse af
Storebzltsregionens udviklingsmuligheder i
90’erne (Forum for Industriel Udvikling, 1990).

Formadlet med delprojektet var at analy-
sere, hvilke barrierer, herunder flaskehalse i
infrastrukturen, der forhindrer danske indu-
strivirksomheder i at forbedre effektiviteten
af deres logistiksystemer.

For at belyse denne problemstilling opstil-
lede vi folgende spgrgsmal:



1. Hyvilke logistiske karakteristika har dansk
industri?

2. Hbvilke betingelser skal vare til stede for,
at virksomhederne kan opna logistikeffek-
ter af en forbedret infrastruktur?

3. Hvordan kan virksomhederne forbedre
deres logistikplanlzgning og dermed ud-
nytte de potentielle logistikfordele af en
forbedret infrastruktur?

For at besvare disse spargsmal opdelte vi da-
taindsamlingen i 2 faser. I den f@rste fase blev
der udsendt et skriftligt spergeskema til 1200
danske industrivirksomheder, udvalgt repra-
sentativt efter stgrrelse, branche og geogra-
fisk placering. Knapt 500 returnerede ske-
maet i udfyldt stand. Denne fase har dannet
grundlag for besvarelsen af spgrgsmal 1.
Nazste fase bestod i personlige interviews
med 10 udvalgte industrivirksomheder. Virk-
somhedsinterviewene er typisk foregiet gen-
nem samtaler med 1-3 medarbejdere i orga-
nisationen. Pa baggrund af interviewene blev
der udarbejdet virksomhedsbeskrivelser, som

blev kommenteret og uddybet af interview-

personerne.

Det skal understreges, at undersggelsen
kun omfatter industrivirksomheder. Trans-
port-, handels- og andre servicevirksomheder
indgar siledes ikke i undersggelsen.

Indirekte effekter af infrastrukturforbed-
ringer behandles ikke. Med indirekte effekter
menes eventuelle forbedringer af transport-
servicen overfor industrien som falge af, at
transport- og speditionsvirksomheder opnar
en bedre kapacitetsudnyttelse af transportap-
paratet,

Undersagelsen omfatter kun planlagte z=n-
dringer i virksomhedernes logistiksystemer.
Ikke-planlagte eller hypotetiske @endringer i
lokalisering af produktionsanleg og/eller
distributionslagre som fplge af etablering af
faste forbindelser indgar ikke i undersggel-
sen.

Da der kun indgir 10 industrivirksomhe-
der i denne del af underssgelsen, kan resulta-
terne ikke umiddelbart overfgres til at geelde
industrien som helhed. Hovedresultaterne

bekrzftes imidlertid af personlige interviews
med 14 stgrre handels- og industrivirksomhe-
der i en undersagelse, som instituttet har gen-
nemfort i foraret 1991 under Energiministeri-
ets forskningsprogram.

4. Hovedresultater fra
spgrgeskemaundersggelsen

Pa grundlag af de ca. 500 udfyldte sporgeske-
maer er det muligt at klassificere danske in-
dustrivirksomheder  efter  forskelle i
logistikopgavernes omfang og karakter. Ho-
vedresultaterne var folgende:

*  Ca. B0% af virksomhederne er overvejende
ordreproducerende.

* Ca. 70% af virksomhederne anvender

overvejende manuelle metoder i deres

produktionsplanlegning,.

En stor del af virksomhederne overlader

valg af transportform og transportgr til

deres leverandgrer og kunder.

Ca. 20% af virksomhederne har etableret

et just-in-time samarbejde med deres vig-

tigste leveranderer og kunder.

Ca. 40% af virksomhederne har indgiet

rammeaftaler med deres leverandgrer og

ca. 30% med deres kunder.

¥ Kun 3% af virksomhederne har etableret
elektronisk datakommunikation med de-
res leverandarer og kunder.

* Ca. 15% af virksomhederne har etableret
samarbejde med deres leverandgrer og
kunder om kvalitetsstyring.

* Ca. 12% af virksomhederne har etableret
en formel logistikfunktion til at varetage
den tvaergiende koordinering,.

5. Hovedresultater af
interviewrunden

De to sidste spergsmail i projektet er spgt be-
svaret gennem personlige interviews med 10
danske industrivirksomheder om deres logi-
stikplanlzgning. Virksomhederne er udvalgt
siledes, at de reprmsenterer forskellige gra-
der af kompleksitet i planl®gning og gen-
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nemfprelse af logistikopgaverne,

Vor arbejdshypotese er, at de potentielle
logistik-effekter som fglge af en forbedret in-
frastruktur afhanger af logistikopgavernes art
og kompleksitet. Virksomheder med en hgj
grad af kompleksitet vil have stgrst fordele af
en forbedret infrastruktur, mens virksomhe-
der med en lav kompleksitet vil have de
mindste fordele.

Kompleksiteten udtrykkes ved fglgende
kriterier:

* antal produktvarianter

* produktionsplanlzgningens kompleksitet

* antal leverandgrer/kunder

* integrationsgraden inden for logistikom-
radet

*

krav til leveringsservice

Ud fra spergeskemaundersggelsen har vi ud-
valgt 4 virksomheder med en lav kompleksi-
tet, 5 med middel kompleksitet og 1 med hgj
kompleksitet.

Hovedresultaterne af interviewfasen kan sam-
menfattes pa felgende made:

* Kun énud af de 10 interviewede virksomheder har
planer om vasentlige andringer i deres logistikplan-

legning som en direkie folge af etablering af faste for-
bindelser over Storebelt, Gresund og Fehmern BaiL.

De fleste virksomheder begrunder dette med,
at det eksisterende transportsystem fungerer
med en haj g‘md af p:i]idelighed, samt at de-
res logistikplanlegning ligger i si faste ram-
mer, at tidsbesparelser og eget fleksibilitet
ved faste forbindelser neppe kan udnyttes.

Vores udgangshypotese om, at en gget logi-
stikorientering i virksomheden, skulle gge
virksomhedens muligheder for at udnytte
forbedringer i infrastrukturen, kan derfor
ikke bekraeftes i denne underspgelse. Tvarti-
mod tyder underspgelsen pd, at virksomhe-
der med en veludviklet logistikplanlegning
har tilpasset deres logistiksystem til den lzn-
gere transporttid og ringere fleksibilitet i in-
frastrukturen.
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* Der findes en reehhe strukturelle og organisatorishe
barriever for virksomhedernes logistisk betingede
konkurrenceevne. Af vasentlige barriever skal frem-
heves:

1. Koncentrationstendenserne pa vigtige in-
ternationale leverandgrmarkeder hzm-
mer en integreret logistikplanlagning og
medferer usikkerhed i materialeforsynin-
gen.

2. Mangelfuld kommunikation og samar-
bejde med de sidste led i distributionska-
nalen giver usikkerhed i virksomhedens
planlagningsgrundlag, fordi der savnes
up-to-date information om faktisk salg og
markedsudviklingen i gvrigt.

3. Internt i organisationen er der koordina-
tionsproblemer pa grund af en opsplit-
ning af ansvaret for logistikaktiviteterne.

Konklusionen pa basis af virksomhedsinter-

viewene er, at initiativer, som kan reducere el-

ler overvinde barrierer for en forbedring af

virksomhedernes logistik-effektivitet kun i

meget begrznset omfang er knyttet til infra-

strukturforbedringer.

Derimod kan der peges pd en razkke initia-
tiver, som kan forbedre virksomhedernes mu-
ligheder for at planlzgge og gennemfagre lo-
gistikopgaverne, Disse initiativer omfatter
bla. felgende:

* Netvxrkssamarbejde mellem beslagtede

virksomheder om salg, distribution, ind-

kab, prcnduktudvik]ing MLV,

*  Tattere samarbejde med leverandgrer og

kunder om just-in-time leverancer, infor-

mationsudvikling, falles produktudvik-

ling, rammeaftaler m.v.

Efteruddannelse og omskoling af medar-

bejdere til ny produktionsteknologi, logi-

stikorientering, edb-planlagning m.v.

* Konsulentstptte og finansiel bistand til
udvikling af kvalitetsstyringssystemer, som
kan give danske underleverandgrer ad-
gang til det internationale marked.



Fzlles for disse initiativer er, at de udspringer
af et behov i virksomhederne, og at de ma lg-
ses 1 et samarbejde mellem virksomhederne
og de lokale, regionale og statslige myndighe-
der.
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