Der forskes for lidt 1 erhvervslivet

— og 1 erhvervsforhold

Af Ole Hagh

Resumeé

Det er forkert at opfatie teori som noget verdensfjernt,
der ikke kan interessere prakiikere. fn teori shal ide-
elt set kunne anvendes i praksis og bidrage til, at pro-
blemlgsningen bliver bedre. Det er ikke al teori, der
kan anvendes i praksis, sd forskerne bpr arbejde pd at
udvikle teoriernes anvendelighed, ogsa selv om det
bliver pd bekostning af teoriernes interne validitel.
For at stimulere forskerne til at arbejde i denne ret-
ning er det vigtigt, at samarbejdet mellem forshere og
praktikere udbygges. I en snever forstand er praktike-
rens og forskerens interesser ikke sammenfaldende.
Forskeren er interesseret i al belyse generelle sammen-
heenge mellem drsag og virkning, mens praktikeren
er interesseret i helt specifikke saommenhange i sin
egen virksomhed. Evhvervslivet bpr imidlertid accep-
tere de forskningsmessige priovileringer i samarbej-
det fremfor at affrave forskeren, at han optreder i en
konsulentrolle

Inden for afsetningsphonomisk teori har forskerne
i de sidste mange dr i stigende grad beskeftiget sig
med praklisk relevante problemstillinger. Denne
praksisorientering  af teoriudviklinger han dog
nappe tages til indtagt for, at teovien hele tiden fplger
i sporet af praksis. Der vil ofte veere tale om en vek-
selvirkning i gensidig pdavirkning mellem leori og
praksis. Det stgrste problem er sdledes ithke, at teori
halter bag efter praksis, men ai det ofte tager uabmin-
delig lang tid for praksis at adaplere teovetishe land-
vindinger. Det skyldes dels el uddannelsesproblem og
dels en holdningsblokering bland! praklikere. Ny
teori formidles fra forskningen primert via stude-
rende til praksis. De unge handidater skal forst have
nogle drs evfaring i praksis, for de er i stand til at
trenge igennem med deves kendskab til »ny teori, og
sd er det allerede deluvis foreldet, hvis det ikke vedli-
geholdes. Praktikere er ofte skeptiske over for forskere
og leori og forspmmer derfor at vedligeholde og ud-
bygge deres teoretishe kundshaber.

Artiklen redeggr for nogle af de modseininger, der
Jorekommer i forholdet mellem teori og praksis - og
mellem forskerverdenen og erhuervslivet. Huis man
bedre forstir baggrunden for disse modsetninger, er
det mdske muligt al nerme de to verdener il hinan-
den. Det er der behov for.

En begrebsmessip afklaring af forholdet mellem teori
og praksis

I en teori fremsaetter man pistande om wvirke-
ligheden. Man kunne fx pastd, at brug af edb i
samarbejdet mellem producenter, mellem-
handlere og aftagere forkorter en distribu-
tionskanal, dvs. at der indgar ferre led i kana-
len. Det kan vare, fordi nogle led bliver over-
flpdige eller ineffektive, ved at viden om
vareudbud og handelsbetingelser gares di-
rekte tilgeengelige for kunderne i eksterne da-
tanet. En sidan teori kan underkastes en
sandhedsvurdering ved anvendelse af viden-
skabelig mefods, hvor man formulerer sam-
menhzngen mellem arsag (brug af datanet)
og virkning (antal led i kanalen) i en feori. 1
teorien skal variabler og sammenhaxnge spe-
cificeres. Der skal i forbindelse med valg af vi-
denskabelig metode tages s~:‘cillir‘15r til, hvorle-
des variablerne operationaliseres, males og
hvordan sammenhzxnge identificeres under
hensyntagen til, hvilke eksperimentielle be-
tingelser, det er muligt at leve op til ved teori-
afprévningen. Ved afprgvningen af teoriens
gyldighed konfronteres den med virkelighe-
den.

Praksis beskaeftiger sig - ligesom teori - med
virkeligheden. Men man kan sige, at praksis
bestar af kad og blod, hensyn til personer og
pkonomiske restriktioner. Virkeligheden er
kompleks. Ligesom man i teoriverdenen val-
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ger at forenkle, vaelger man ogsi i praksis at
se virkeligheden fra en bestemt vinkel og
skare igennem kompleksiteten, sa proble-
merne bliver overskuelige, Praksis er saledes
ikke det samme som vi rkc]ighed. men vi vil
forsta praksis som den mide, erhvervsfolk Ly-
pisk lgser deres forskellige opgaver pﬁ, dws.
hvordan de agerer i virkeligheden. I mange
tilfzzlde udvikler erhvervsfolk ldsningsmetoder,
der er baseret pa grundige overvejelser og
hensyn til de foreliggende omstendigheder.
Disse overvejelser inddrager til tider teori,
hvor praktikeren ikke kun bygger lgsningen
pa sin egen erfaring, men ogsa pa den teore-
tiske viden pd omradet. Der er den afggrende
forskel pa et teoretisk og praktisk problem, at
det teoretiske er generelt, medens det prakti-
ske er specifikt og knyttet til de foreliggende
omstendigheder.

Teori og praksis er to omrider, der bar
vaere tet bundet til hinanden. En praktisk lgs-
ning ber vere teoretisk funderet, og teori, der
skal bidrage til lgsning af praktiske proble-
mer, bar have en pivist gyldighed for praksis-
situationer. I det fplgende en kort gennem-
gang af afsatningspkonomisk teori og praksis.

Afsetningsphonomisk teori
Der er i 70°erne og 80’erne foregiet en omfat-
tende udvikling af afs@tningspkonomisk
teorl. Forskningen har omfangsmeessigt veret
domineret af konsumentadfzrdsstudier, men
der er sket en svag forskydning i interes-
seomridet fra konsumentvaremarkeder til in-
dustrielle markeder og servicemarkeder.
Forskningen inden for strategisk markeds-
foring er pavirket af udviklingen inden for
strategisk ledelse og planlzgning, og der er
foregdiet en overflytning af interessen for tra-
ditionelle markedsopdelinger til forskning i
netvaerk. Netvarksteori omhandler langsig-
tede samarbejdsaftaler mellem virksomheder,
fx joint ventures, franchising, vertikal integra-
tion og fzlles produktudviklingsprojekter
(George S.D. 1983). Ud over marketing-
disciplinens egen indre dynamik stammer
disse udviklinger ferst og fremmest fra pa-
virkninger fra ledelsesteorien og trends i for-
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retningsmassige betingelser som fx protek-
tionistiske begrznsninger i den internatio-
nale handels fri konkurrence. I 60’erne blev
marketingplanen betragtet som et vigtigt in-
strument i den strategiske planlegning ved
virksomhedens valg af produkimarkeder. I
70ernes lavkonjunktur fik de indtjenings-
orienterede produktportefoljeteorier et op-
sving med den strategiske forretningsenhed
som fokus for analyse og planlzgning. Den
strategiske orientering blev konsolidering af
konkurrencemzassige positioner og omhygge-
lig forvaltning af knappe ressourcer. Marke-
tingplanen blev som fglge heraf reduceret til
det taktiske niveau, hvor de 4 P'er blev an-
vendt som konkurrencemidler pa marke-
niveau. Iser i slutningen af denne periode
blev marketingkonceptet kritiseret for at fare
til kortsigtet tilfredsstillelse af kundebehov og
til forspg pd produktpositioneringer, der ikke
havde rod i reel produktdifferentiering. Mar-
ketingkonceptet havde bidraget til en nedto-
ning af teknologisk forskning og produktin-
novation til fordel for anvendelse af pris- og
promotionparametre, der ikke danner grund-
lag for udvikling af langsigtede konkurrence-
maessige fordele. 1 80’erne ferte negative erfa-
ringer med langtidsplanlazgning og strategisk
planlzgning til en stigende interesse for stra-
tegisk ledelse, der integrerer begreberne stra-
tegisk planlegning og kapabilitetsplan-
lzgning. Det vil sige, at man i hej grad ind-
drager virksomhedens ressourcemmessige
forudsztninger vedrerende fx personale, le-
delse, teknologi og produktionskapacitet i
den strategiske planlzgning. Interessen for
virkningen af handlingsparametre aflgses af
interessen for integreret ledelse. Marke-
tingteoriens fundering i neoklassisk skono-
misk teori, den implicitte envejs teori for ud-
vekslingstransaktioner og den dominerende
fokusering pd kunden aflpses af ledelsesori-
enteret virksomhedsteori, flervejs teorier for
samarbejde mellem virksomheder og opprio-
ritering af konkurrencemaessige fordele i den
afsztningsgkonomiske analyse.

I forleengelse af disse teoriudviklinger er
der foregiet en omfattende udvikling af ma-



leinstrumenter i form af markedsanalyseme-
toder eller ligefrem ret omfattende analyse-
programmer til brug for produktudvikling og
udvikling af marketingplaner. Det er endnu
beskedent, hvad forskningen har tilfgrt af for-
bedringer af kvalitative teknikker, der er vel-
egnet til analyse af ledelses-, samarbejds- og
konkurrenceforhold.

Den vasentligste del af forskningen har
vaeret empirisk orienteret, dvs. varet centre-
ret om relationen mellem leori og data og meget
praget af effektstudier (konsumentadfzerd,
marketingteorier og elasticitetsmilinger),
hvor virkningen af relativt detaljerede ud-
formninger af handlingsparametre sgges fast-
lagt pa et taktisk niveau. De teoretiske pro-
blemstillinger har siledes varet forholdsvis
afgraensede og ofte partielle.

En betydelig del af konsumentadfzrds-
forskningen har veret forseg pa at forklare
mzrkevalg, hovedsageligt ud fra forskellige
attitudeteorier, hvor forskerne har varet min-
dre optaget af, hvorledes teorierne kunne
finde anvendelse i praksis, og mere optaget af
blot at forstd de komplicerede sammenhange
(Grunert 1989b). Der findes blandt konsu-
mentadfzrdsforskerne en stigende erken-
delse af, at anvendelsesaspektet bgr oppriori-
teres, herunder at teorierne i hgjere grad end
hidtil ber indeholde situationsspecifikke for-
hold og eksplicit stillingtagen til, hvorledes
adfeerdsbeskrivelserne kan danne grundlag
for gennemfgrelse af markedsferingsaktivi-
teter.

Teorier for organisationers kebsadferd
bygger ikke lengere pi »the economic man«
konceptet, men pa den interaktive synsvinkel,
hvor den kebende virksomheds organisation
ikke lzngere betragtes isoleret, men hvor ke-
bet studeres som en interaktiv proces mellem
kober og szlger. Synsvinklen dbner for iden-
tifikation af samarbejdsmuligheder og virker
saledes ikke kun vejledende for tilrettelaeg-
gelse af salgsindsatsen rettet mod de kgbende
virksomheder med fokus pa det traditionelle,
ret snxvre handlingsparameterkoncept.

Nogen empirisk forskning har veret mere
fokuseret pid metodeanvendelse end streben

efter at bidrage til kundskabsudviklingen in-
den for et teoriomrade. Det gzlder fx mange
artikler i »Journal of Marketing Research«, 1
en anden del af forskningen har teoriudvik-
lingen wvzret begrebsmassigt orienteret.
Dette g=lder fx omrider som strategisk le-
delse. Her kan det nok betragtes som et pro-
blem, at den hgje grad af praksisorientering
og totalbetragtningerne bag teoribygningen
nzppe opvejes af den manglende empiriske
verifikation af teorierne. Der er ogsi en del
forskning, som man kan betegne som ren
skrivebordsfilosofi. Der kan fx vzere tale om
litteraturstudier, hvor en idé eller en pistand
afproves eller opstar ved en syntese mellem
andres arbejder, eller om praciseringer af be-
greber og teorier.

Sammenfattende kan man sige, at afsact-
ningsgkonomisk teori beskaftiger sig med
mange praksisrelaterede problemstillinger,
og at der kan spores en stigende tendens her-
til inden for de sidste ca. 20 ar. Pa den anden
side ma man erkende, at der stadig er megen
forskning, der kunne forbedres ud fra en
praktikers synsvinkel. Den skulle i hgjere grad
vedrgre problemer, der opleves som aktuelle
og relevante i erhvervslivet.

Afswiningspkonomisk praksis

I de tilfzelde, hvor forskningen har sggt at give
en reprasentativ beskrivelse af afsztnings-
pvkonomisk praksis, har man typisk undersggt
udbredelsen 1 anvendelsen af bestemte lgs-
ningsmetoder inden for et givet problemfelt.
Fra teoretikerens synsvinkel er undersggelses-
resultaterne ofte nedsliende, Man kommer fx
frem til, at anvendelse af hudgetteringsmem—
der, der indkalkulerer konsekvensen af en gi-
ven markedsfgringsindsats, forekommer
yderst sjaeldent, medens en »teorifattig« ure-
flekteret fremskrivning af de vasentligste
budgetposter fra forrige budgetperiode er
udbredt. Eller man kommer frem til, at virk-
somheder sjzldent anvender sarligt omfat-
tende procedurer ved produktudvikling. Man
ved, det er beskedent, hvad danske virksom-
heder anvender pa markedsanalyse. Det sker
ofte, at virksomheder satser hardt pa image-
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strategier ved reklame, vanset at det er veldo-
kumenteret i teorien, at forbrugernes hold-
ninger kun i ringe grad forklarer adfaerd
(Grunert 1989a). Mange reklamestrategier
sigter pa at pavirke den samlede efterspargsel
efter en vare, uanset at der foreligger en om-
fattende empirisk dokumentation for, at re-
klame for modne produkter kun fgrer til om-
fordeling af markedsandele mellem konkur-
renterne pi markedet (Norris 1984). Disse
eksempler viser, at praktisk problemlasning
til tider tager udgangspunkt i forudsatninger,
som teori lenge har tilbagevist som falske, el-
ler ikke udn}flter den viden, teorien ligg-:r
inde med.

Marketingdisciplinens rolle i virksomheds-
ledelsen har skiftet karakter, athengig af di-
sciplinens egen udvikling og de herskende
omgivelsesbetingelser. I 60'erne og 70'erne
var disciplinens rolle meget praget af hand-
lingsparameter-konceptet. Marketing har sa-

ledes spillet en rolle i konsumentva-
revirksomhedernes produktchef-organisa-
tion, hvor marketingfolkene forst og

fremmest har skullet varetage analyse- og
promotion-opgaver. Det forklarer tilsvarende,
at handelshgjskolernes dimittender nzsten
udelukkende anszttes i sidanne virksomhe-
der og i analyse- og reklamebranchen. Det er
feirst i 80’erne, at dimittenderne treenger ind i
virksomheder pa industrielle markeder og
servicemarkeder. Omgivelsesbetingelserne i
70'erne og ind i B0%erne kan karakteriseres
ved lavkonjunktur og stagnerende efterspwrg-
sel, endringer i forbrugsmenstre, nye tekno-
logiske udviklinger, stigende konkurrence og
internationale handelshindringer. 1 slutnin-
gen af 80'erne og ind i 90’erne sker der en li-
beralisering af den internationale handel
med fx EF's »indre marked« og heraf fglgende
#ndringer i konkurrencebetingelserne. Det
er disse betingelser, der drejer marketingdi-
sciplinen fra planlaegnings- mod ledelseskon-
ceptet, og gar, at virksomhederne bliver mere
marketing- end salgsorienteret. Det er krav
om, at virksomhederne npprinriterer deres
I:.mgsigtcdf: Opgaver. Men der er tendens til,
at praksis i for hgj grad bruger krefterne pa
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driftsopgaver og daglig beslutningstagning,
hvor man nedprioriterer analyse og doku-
mentation og kun baserer beslutningstagning
pa intuition.

Forholdet mellem teori og praksis

Praktikeren forsemmer ofte at systematisere
sin erfaring inden for et omrade ved at gene-
ralisere sin viden i en teori. Nir praktikeren
anvender andres teori, gar han ud fra, at den
er verificeret, dvs. at teorien har en pavist ge-
nerel gyldighed, og at denne gyldighed rak-
ker til det foreliggende problem i virksomhe-
den. I nogle tilfelde anvender praktikeren
lﬁsningsmcmtler. hvis eneste grundlag er
hans intuitive forstielse for situationen.
Denne forstaelse bygger pi hans teoretiske vi-
den og praktiske erfaring.

Forskere tager ofte udgangspunkt i er-
hvervsgkonomisk praksis, nir de vil studere,
hvad der er brugbare lasninger pd et givet
problem. Ved fx at sammenligne lgsningsme-
toder i én virksomhed med lgsningsmetoder i
andre virksomheder nir forskeren frem til en
nzrmere forstielse af drsagssammenhzznge af
karakteren: hvis vi gar det - sd sker der det.
Forskeren kan generalisere disse sammen-
ha:nge. dvs. I};'ipf:ge en g}r]dighed til at reekke
ud over de virksomheder, der har varet gen-
stand for studiet. Ved formidlingen af forsk-
ningsresultater, bliver andre i stand til at nyt-
tiggare dem ved lgsning af deres egne prak-
sisproblemer. Den vzrdi, der for praktikeren
skal opveje omkostningerne ved afspgning af
teori til brug for problemlgsning, er i hgj
grad afhzengig af, i hvilket omfang der eksi-
sterer anvendelige teorier.

Der kan veere serlig grund til at fremhave,
at forskning godt kan have potentiel verdi
for praksis, selv om de udviklede teorier byg-
ger pa urealistiske eller miske endda forkerte
forudseetninger. Det har fx ikke varet muligt
at indbygge en tilstrekkelig realisme i drifts-
pkonomiske optimeringsteorier. Teorien kan
ikke leve op til den praktiske virkelighed,
fordi der ikke er tale om multi-vare og -mal-
s;ﬂningsienricr, beslutningshorizonten er alt
for kort i forhold til den strategiske situation 1



praksis, og handlingsparametrene er define-
ret alt for unuancerede. Ikke desto mindre
virker sidanne teorier vejledende for anden
teoriudvikling og for lgsning af praktiske pro-
blemer.

Praktisk problemlgsning pi hgjt niveau
bygger ikke kun pi et rationelt, teoretisk-ana-
lytisk grundlag. Praktisk problemlgsning byg-
ger ogsd pd intuition og praktisk forstielse.
Intuition er udtryk for en automatisering af
tankeprocesser, der beror pa teoretisk indsigt
og praktisk erfaring. Det er derfor vigtigt, at
praktikeren har en grundig teoretisk uddan-
nelse, og at den praktiske erfaring systematisk
registreres ved anvendelse af teoretisk-analy-
tiske metoder. Praktikeren bgr altsd arbejde
videnskabeligt pd samme made som forske-
ren, der bygger sin videnskabelige erkendelse
pa systematisering af erfaring for, hvilke sam-
menhznge der eksisterer mellem drsag og
virkning.

Den intelligente bruger af afsetningspko-
nomisk teori stir ikke over for én teori, men
flere konkurrerende forklaringer pa fenome-
nerne, hvor han til den foreliggende situation
skal udvaxlge de mest velegnede forklaringer.
Det er ikke nok, at han har kendskab til selve
teorien. Han ma ogsd have kendskab til teori-
ens baggrund og forudsatninger for at kunne
anvende den i en given situation, der afviger
fra de forhold, under hvilke teorien er udvik-
let (Grunert 1990).

I en teori forseger man med forholdsvis {a
variabler at beskrive, forklare og eventuelt
forudsige komplekse fenomener i virkelighe-
den. Der er mange metodemaessige proble-
mer forbundet med at erkende virkeligheden.
Forskningsresultater er ofte belastet af, at en
given teori kun kan pavises at vaere i besid-
delse af en forholdsvis ringe forklaringsveaerdi.
Det kan skyldes, at teorien i sig selv ville blive
for kompleks og uoverskuelig, hvis den blev
udbygget med flere variabler, eller at den an-
vendte verifikationsmetode ikke giver grund-
lag for at udtale sig mere praecist om forkla-
ringsvaerdien, fx fordi der er anvendt en kva-
litativ.  teknik eller anvendt for fa
forsggsenheder. Mange forskningsresultater

er belastet af, at de er opniet under helt util-
streekkelige eksperimentelle betingelser til, at
man kan sandsynliggere, at »arsag« er skyld i
»virkning«. Endelig kan en teori simpelthen
vaere forkert. Den manglende sandsynligge-
relse af mange teoriers gyldighed kan virke
demotiverende pa praktikere, si de ikke foler
sig tilskyndet til at implementere teorierne til
praktisk probleml@sning.

Klarhed inden for et forskningsomride op-
stir fgrst efter lang tids indsats, og den vide-
regives til andre, forst og fremmest via de stu-
derende. Det er af stor betydning for frem-
driften inden for et forskningsomride, at der
udvikles velegnede analysemetoder til teori-
afprevning og -anvendelse (Nobelpristagere i
fysik 1989). Mangel pa klarhed og overdreven
kompleksitet i teoretiske arbejder kan bi-
drage til at forklare, at man ofte blandt prak-
tikere mgder en vis modvilje mod teoretikere.

Der kan vare en rekke andre forklaringer
pa, hvorfor virksomheder i forholdsvis ringe
grad anvender lgsningsmetoder, der er fun-
deret i afpragvede teorier. En forklaring kan
vre, at nogle teorier er vanskelige at imple-
mentere, Fx foreskriver teori, at markedsfe-
ringsomkostningerne bgr budgetteres ud fra
kendskabet til resPI)nﬁﬁ.mkticmr:r, der viser
sammenhzngen mellem indsatsen og virk-
somhedens afstning. Indsatsen kan gennem-
fares pd mange forskellige mader. Ikke alene
kan man gennemfgre alle former for rekla-
mefremst@gd, disse kan kombineres med
mange forskellige tiltag 1 distributionen og
ved forskellige prisniveauer og rabatter. Kom-
binationsmulighederne er utallige. Herud-
over skal der tages hgjde for konkurrent-
reaktioner og alle ydre forhold af betydning
for afsztningen, fx den generelle eftersparg-
selsudvikling. Budgettet er udtryk for en
planlzgning for en given fremtid, der skal
forudsiges. Teorien bliver i mange tilfaelde
urealistisk, fordi det forekommer uoverkom-
meligt for praktikeren inden for de givne res-
sourcemzssige rammer at gennemfpre de
ngdvendige konsekvensvurderinger. Forkla-
ringen pid manglende anvendelse af avance-
rede lgsningsmetoder i praksis kan ogsa vare,
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at praktikeren har svart ved at overskue de
teoretiske lgsningsmuligheder. En tredje for-
klaring kan vare, at praktikeren har util-
strekkelige kundskaber i marketingteorien.
Man kan heller ikke se bort fra, at teorien
ikke er egnet som grundlag for lgsning af det
pagzldende problem. I den praktiske situ-
ation er der en helt razkke forhold, teorien
umuligt kan tage hgjde for. Fx spiller det i hgj
grad ind pd praktiske lgsninger, at der tages
hensyn til enkeltpersoners og gruppers ind-
flydelse, og at situationer, der er bestemt af
personrelationer og emotionelle faktorer, far
saTlig vegt.

Huorledes kan forholdel mellem forshning og praksis
udbygges?

Det er en central opgave for en handelshgj-
skole at frembringe forskningsresultater, der
bidrager til pget viden inden for erhvervsako-
nomien med henblik pa. at den kan anvendes
i praksis. Det er samtidig en opgave for de vi-
denskabelige medarbejdere at have en opda-
teret viden inden for vasentlige omrader, og
at formidle denne viden il relevante mal-
grupper. Den praktisk anvendelige viden kan
formidles via de videregaende studier, publi-
kationer, foredrag, seminarer, konterencer, ef-
teruddannelse og ved direkte samarbejde
med virksomheder. Samarbejdet kan spende
fra egentligt forskningsarbejde, hvor forskere
og praktikere gar sammen om et forsknings-
projekt, over samarbejdsformer, hvor virk-
somheder er velvillige analyseobjekter for
forskere og studerende, og til konsulentar-
bejde, hvor forskeren hjeelper virksomheden
med at implementere en bestemt teori eller
lgsningsmetode.

Der er i alle situationer behov for forsk-
ning, der bygger pa en omfattende forstaelse
for praktikerens problemer. En god teori, der
lever op til dette behov, bygger pd en eksplicit
forstielse for, hvor og af hvem teorien kan an-
vendes, hvad den kan anvendes til under
hvilke betingelser, og hvordan den da kan an-
vendes, og i szrlig grad hvorfor netop denne
teori ber anvendes. Det vil sige, at forskeren
skal underkaste sin teori en nyttevurdering i
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alle faser af teoriudviklingen. En god teori er
endvidere kendetegnet ved, at dens pastande
og anbefalinger er testet og fundet valide,

Forskerne kan bidrage til en foraggelse af
den gennemfurte forsknings nyttevaerdi ved
at samarbejde med erhvervsfolk og tage ud-
gangspunkt i problemstillinger, der opleves
som vedkommende af disse. Oplevelsen heraf
styrkes ved, at forskerne kan prasentere teo-
rier, der er enkle, overskuelige, og som prakti-
kerne umiddelbart kan indse, kan anvendes i
praksis. Forskeren bgr arbejde frem til, at teo-
rien sammenfatter kundskaber, et relevant
praktisk problem og analysemetoder. Der er
her et udpraget behov for, at videreudvikle
kvalitative analyseteknikker i sammenhang
med tilstrekkelig nuancerede teorier, der
dackker praktiske problemer.

Forpgelse af en teoris interne validitet vil
ofte ske pd bekostning af teoriens praktiske
anvendelighed, dvs. eksterne validitet. Bade
forskere og praktikere ma acceptere en vis in-
konsistens i teorier og paradokser mellem
konkurrerende teorier, dvs. legge veegt pd an-
vendelighed fremfor intern validitet {Van de
Ven 1959).

Praktikerne kan bidrage til sget nyttevaerdi
af den lebende forskning ved velvilligt at
indgd i samarbejde med forskeren. Men der
er en razkke forhold, der holder erhvervsfolk
tilbage. Der er de situationer, hvor en virk-
somhed skal bruges som analyseobjekt, enten
i form af at forskeren far adgang til »alle« op-
lysninger, virksomheden rider over, eller i
form af at forskeren selv indhenter oplysnin-
ger gennem interview med ledelse, ansatte
olign. Ledelsen i virksomheden vil ofte vur-
dere, at der skal ofres for megen energi pa at
seette sig ind i forskningsprojektet for at sikre
sig mod, at forskeren far adgang til »fel-
somme« oplysninger. Det kan vare oplysnin-
ger, virksomheden ensker hemmeligholdt af
»konkurrencehensyn«, eller fordi ledelsen er
bluferdig over for, at den ikke bruger avance-
rede lgsningsteorier. Der er de situationer,
hvor ledelsen vurderer, at virksomheden ved
det pigzldende forskningsprojekt ikke far en
nytteverdi, der modsvarer ulemperne.



Selvom virksomheden kan sikres fuldkom-
men anonymitet, er det ikke sikkert, at den vil
bidrage til generel teoriudvikling, fordi den
ikke snsker brugbar teori gjort tilgengelig
for konkurrerende virksomheder. Erhvervs-
folks forbehold er ofte overdrevet eller ube-
grundet i disse situationer.

Det er en udbredt forestilling blandt er-
hvervsfolk, at der i et uddannelsesforlgb bar
vare en stadig vekselvirkning mellem teori og
praksis. Det kan vaere forslag om, at stude-
rende har praktikperioder i erhvervslivet. Si-
danne forslag viser sig altid at vaere vanske-
lige at praktisere, fordi det ikke er muligt at
skaffe de studerende ind i virksomhederne.
Det sker dog ofte, at hovedopgaver og andre
studieprojekter behandler en bestemt virk-
somheds problemer. Opgavelgsningen bar
bade bygge pa et teoretisk grundlag og inde-
holde aspekter af generel teoretisk interesse,
fx vurdering af en teoris anvendelighed pa
det givne problem. Det er utilstraekkeligt, hvis
en praktisk opgave er afgrenset til anven-
delse af en enkelt analyseteknik, fx som en
markedsanalyse. Vekselvirkning mellem teori
og praksis kan ogsi finde sted ved, at prakti-
kere inddrages direkte i undervisningen, dels
som eksterne lerere og dels som gastefore-
lzesere. Det er i denne forbindelse en vrangfo-
restilling at tro, at man kan undervise i »prak-
sis« som et selvstzendigt kundskabsomride.
Man kan undervise i, hvorledes man generelt
lgser bestemte problemer i praksis. Hvis rede-
garelser herfor skal have karakter af anbefa-
linger, kan man pr. definition ikke undgi at
overskride grensen mellem teori og praksis,
idet der bliver tale om teori, der bgr vurderes
i forhold til konkurrerende teori.

Erhvervsfolk gnsker ofte kun at bruge for-
skere som konsulent. Forskeren bruges som
en konkurrencedygtig leverandgr af konsu-
lentydelser, eller fordi en forskningsbaggrund
er en forudsatning for at implementere en
avanceret lgsningsteori.

Nyttevirkningen af at lpse problemer med
teori er i mange tilfzelde ikke si meget, at det
forer til en optimal lgsning. Det vasentligste
er, at der sker en disciplinering af problem-

lpsningen, og at dette medfprer, at analytiker
og beslutningstager er tvunget til at definere
bade problem, hvilke antagelser de bygger pa
og hvilke sammenhange, der er i teorien
(Wind 1982).

Konklusion: Forholdet mellem teori
og praksis ber udbygges!

Teoretisk baseret, praktisk problemlasning
forudszetter som pipeget i denne artikel en
grundig indsigt i teorierne. Der er principielt
fire muligheder, der ikke udelukker hinan-
den.

1. Forskere inddrages i arbejdet som konsu-
lenter eller som forskere i forbindelse
med fzlles forskningsprojekter.

2. Erhvervslivet ansztter licentiater, der har
faet en grundig videnskabelig uddannelse,
og giver dem forskningsbetingelser inden
for virksomhedens rammer.

3. De erhvervsgkonomiske uddannelser ud-
vikles yderligere med hensyn til de stude-
rendes videnskabelige ferdigheder.

4. Erhvervslivet sztter flere ressourcer ind
p4, at de ansatte erhvervsgkonomiske kan-
didater i hgjere grad beskaeftiger sig med
teoretisk baseret problemlgsning og udvi-
der deres teoretiske faerdigheder.

Handelshgjskolen er i disse ar i gang med at
udbygge sin kapacitet til og kvaliteten af for-
skeruddannelse. Vi vil i de kommende ar
vare 1 stand til at nddanne flere licentiater,
end der er brug for til forsker
rekrutteringsformal. Det krzver imidlertid
dansk erhvervslivs konstruktive medvirken,
hvis vi skal uddanne licentiater til en er-
hvervskarriere.

Det er vigtigt for bade erhvervslivets og
handelshgjskolernes udvikling pa laxngere
sigt, at der gennemfares en intensivering af
erhvervsrettet forskning. Der er behov for at
nedbryde de fordomme blandt erhvervsfolk
og forskere, der skiller teori og praksis.

Erhvervspkonomisk forskning er ikke til-
strekkelig erhvervsrettet. Erhvervslivet er
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ikke tilstreekkeligt indstillet pa forsknings-
baseret praksis. Holdningerne skal zendres, og
viljen stimuleres. Der er siledes meget at tage
fat p&@ med udbygning af samarbejdet mellem
forskningen og praksis.
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