Fra lgn til produktivitet

Af Jan Beyer Schmidt-Serensen

Resumé

En ny teoridannelse kaldet »¢fficiency wages« inden-
Jor arbejdsmarkedsphonomien med bla. vesentlige
erhvervsghonomishe implikationer har i de senere dr
hostet stor anerkendelse. Teorien baserer sig pd en
rekke sammenhange fra lgn Gl produktivitet, som
skilseres i artiklen. Desuden gives et udpluk af konse-
kvenserne af en sadan sammenhang, bla. for lgnfast-
seettelse, beskafticelsesomfang, arbejdstidens lengde
og konkurrenceevnen.

1. Indledning

Et pengeinstitut er udmarket klar over, at
nogle lintagere er dirligere betalere, men
har ikke ngdvendigvis kendskab til przcis
hvilke pa lineaftaletidspunktet. Nir jeg ac-
cepterer at betale en bestemt rente i mit pen-
geinstitut er det utvivlsomt fordi, at jeg ikke
har fiet tilbudt en lavere rente andetsteds.
Hvis jeg havde vzeret et mere sikkert papir -
dvs. med stgrre tilbagebetalingsevne - ville
jeg sikkert vaere blevet tilbudt lavere rentesat-
ser i andre pengeinstitutter, siledes at jeg
hajst vil acceptere denne rente i mit pengein-
stitut. Herved kan mit pengeinstitut via dets
rentefastszettelse bestemme kundernes gen-
nemsnitstilbagebetalingsevne. Hgjere udlins-
rente implicerer lavere tilbagebetalingsevne
og omvendt. Prisen bestemmer kvaliteten. Jeg
afslprer min kvalitet for pengeinstituttet via
min villighed til at handle til en bestemt pris,
dvs. pengeinstituttets information om mig
@ges via om jeg er villig til at handle eller ¢j.

Et andet eksempel. Jeg star for at skulle kabe
en brugt bil. Jeg er udmarket klar over, at
nogle brugte biler er darligere end andre,
men jeg har ikke ngdvendigvis kendskab til
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przecis hvilke pi kpbstidspunktet. Hvis brugt-
bilhandleren accepterer mit kgbstilbud er det
utvivlsomt fordi, at andre har kikket pi bilen
og vurderet den siledes, at den ikke er mere
vaerd. Igen vil pris pdvirke kvalitet. Hvis jeg er
villig til at betale mere for en brugt bil vil
sandsynligheden for at fa tilbudt en af bedre
kvalitet ogsa pges.

Det der karakteriserer disse 2 eksempler er
uvfuldkommen information og heterogene
lantagere og varer. Det der ogsa karakterise-
rer disse 2 eksempler er, at drsagsretningen
gar fra pris til kvalitet, I standardteorien er
det omvendt, men her betones det altsa, at ar-
sagsretningen gair begge veje.

2. Fra lgn til produktivitet: Arsager

Hvad har de ovennzvnte eksempler hentet
fra det finansielle marked og varemarkedet at
gore med »efficiency wages« og sammenhzn-
gen fra lgn til produktivitet/arbejdsintensitet,
som »efficiency wage« teorien baserer sig pa?

Nir en virksomhed star i en anszttelsesfunk-
tion er den udma=rket klar over, at lmg]ej(]h—
ansggere er dirligere end andre, men har
ikke ngdvendigvis information om precis
hvilke pa ansattelsestidspunktet. Virksomhe-
den kan kun have visse formodninger om den
enkelte ansggers kvalitet, kvalifikationer og
produktivitet. Ferst nir en bestemt person er
valgt og har pabegyndt arbejdet pa virksom-
heden afslgres vedkomimendes kvalitet efter-
handen. For at reducere omfanget af fejlan-
saxttelser vil virksomheden naturligvis ind-
samle information om den enkelte
jobansesger i den heterogene anseogerskare.
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Sikaldte observerbare kendetegn som kgn,
alder, race, religion, uddannelse, -sted, -resul-
tat, erhvervserfaring og aktuel status pa ar-
bejdsmarkedet, antal barn, osv. vil sikkert
blive inddraget.

Virksomheden kan imidlertid uden videre fa
endnu mere information. Igen via villigheden
til at handle, som kommer til at fungere som
et sorteringsredskab. Dvs. den enkelte per-
sons adferd i form af at vedkommende har
spgt den pigeeldende stilling. En jobansggers
lgnkrav - reservaticnslgn - kan tages som in-
dikator for, hvad vedkommende hgjest er ble-
vet vurderet til andre steder, hvor vedkom-
mende evt. har vaeret ansat og fiet sin kvalitet
vurderet. Herved bliver den enkelte anspgers
lgnudspil mere eller mindre udtryk for de pa-
geldendes kvalitetsniveau. Virksomheden
kan siledes fa flere og bedre anspgere via ha-
jere lgntilbud.

Lon bestemmer produktivitet, rente bestem-
mer tilbagebetalingsevne, bilpris bestemmer
bilens kvalitet. Alt i alt er der en sammen-
heeng fra pris til kvalitet. Sagt pi en anden
mide, den uinformerede danner rationelle
forventninger om kvalitetssammensatningen
pd markedet med prisen som kvalitetssignal
og som sorteringsredskab. Virksomheden an-
sztter si det pnskede antal personer til den
for virksomheden optimale lgn, pengeinsti-
tuttet liner ud til personer svarende til dets
udlansmuligheder til den for pengeinstituttet
optimale rentesats, bilkgberen keber det gn-
skede antal biler til den for bilkgberen opti-
male bilpris. I alle tilfzlde vil der kun undta-
gelsesvis vaere ligevaegt mellem eftersporgsel
og udbud. Hvis eksempelvis den optimale lgn
- den efficiente lgn - er saledes, at der er
overudbud pa arbejdsmarkedet, dvs. arbejds-
l@shed, vil traditionel gkonomisk teori forud-
sige en lavere lgn(-stigningstakt) “end ellers.
Hyvis imidlertid den n®zvnte sammenhzng fra
lgn til produktivitet eksisterer, vil den gkono-
miske teori ikke leengere ngdvendigvis forud-
sige et lavere lgnniveau. Arsagen er, at et la-
vere lgnniveau udover direkte at pavirke de

samlede lgnomkostninger ogsa resulterer i et
fald i produktiviteten pd den enkelte virk-
somhed. Det vil derfor ikke vare profitabelt
for den enkelte virksomhed i en sidan situa-
tion, at sgge lannen reduceret.

Disse sammenhange er alle sikaldte selek-
tionsbaserede sammenhenge fra pris til kva-
litet. Det szregne ved pris og kvalitet pa ar-
bejdsmarkedet er, at der ogsa eksisterer en
rzkke sakaldte incitamentsbaserede sammen-
hange fra lon til produktivitet. Dvs. at lennen
via forskellige mekanismer pdvirker den en-
kelte arbejders incitamenter til at yde en be-
stemt produktivitet, arbejdsintensitet m.m.

Forste gruppe af incitamentsbaserede sam-
menhzenge fra lgn til produktivitet gar under
betegnelsen arbejdskraftdisciplineringsmo-
dellen. Hvis der er fuld beskaftigelse, er det
kort sagt omkostningsfrit at yde en lav ar-
bejdsindsats og blive fyret, fordi vedkom-
mende uden problemer kan skaffe sig et til-
svarende nyt job. Den fulde beskeftigelse
fungerer sa at sige som en forsikring for ar-
bejdstageren mod at blive arbejdslgs. Dette er
analogt til det klassiske eksempel indenfor
forsikringslitteraturen, hvor incitamenterne,
til at undga at huset brezender, reduceres, de-
sto bedre brandforsikringen er. P arbejds-
markedet reduceres incitamenterne til at
undgd arbejdslgshed, dvs. vere hgj-produk-
tiv, desto bedre arbejdslgshedsforsikring, her
i form af fuld beskaftigelse. Hvis virksomhe-
derne haver lgnniveauet og som et resultat
heraf efterspgrger mindre arbejdskraft, ska-
bes der arbejdslgshed og derved en omkost-
ning ved blot at yde en lav arbejdsindsats.
Dvs. den hgjere 1¢n skaber incitamenter til at
blive mere produktiv. I gvrigt ger den hajere
lgn det dyrere at strejke samt reducerer spil-
lerummet for lenstigninger via strejker og
gor det endelig dyrere at blive taget i at stjzle
pa arbejdspladsen og efterfolgende blive fy-
ret.

Den anden gruppe af incitamentsbaserede
sammenhzenge fra lgn til produktivitet gar
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under betegnelsen jobskift- eller personale-
omsztningsmodellen. Her er argumentatio-
nemn, at lgntilbud, der ligger hgjere end lgnni-
veauet p:i andre virksomheder, vil reducere
omfanget af jobskift med heraf falgende la-
vere totale anszttelsesomkostninger og oplae-
ringsomkostninger. Personaleomsatningsre-
duktionen medfgrer ogsi, at en stgrre del af
arbejdsstyrken kommer til at besta af fuld op-
lerte, dvs. hajere gennemsnits-
produktivitetsniveau. Begge dele vil alt andet
lige sge virksomhedens profit eller sagt pa en
anden mdde vil en hgjere lgn i forhold til len-
niveauet pd andre virksomheder si at sige
kunne betale sig selv dels via en reduktion af
ansattelses- og opleringsomkostningerne og
dels via en forggelse af de ansattes gennem-
snitsproduktivitet. Det betyder, at desto lan-
gere opleringstider desto vigtigere er det, at
holde personaleomsztningen pa et lavt ni-
veau. Dvs. at der ogsd i »efficiency wage« teo-
rien er incitamenter for lengerevarende an-
sxttelsesforhold ligesom i andre arbejdsmar-
kedsteorier, f.eks. den implicitte
kontraktteori. Det kan tilfgjes, at en undersg-
gelse fra Socialforskningsinstituttet viser, at
den gennemsnitlige oplzringstid forstiet som
den tid, det normalt tager for en nyansat er
oppe pd omkring fuld arbejdsydelse, er 1 1/2,
4 og 5 maneder for henholdsvis ikke-faglerte,
faglerte og funktionzrer i industrien i den
private sektor,

Den tredje gruppe af incitamentsbaserede
sammenhange fra lgn til produktivitet er so-
ciologisk inspireret. Hermed er ogsi indike-
ret, at »efficiency wage« teorien bidrager til
en opbladning af faggraenserne ved dette
tvervidenskabelige indslag. Negleord er her
en fair lgn, det relative lgnniveau og firma-
and., Udgangspunktet er, at medarbejdernes
arbejdsintensitet er snzavert knyttet til, i hvor
hej grad de fgler sig fair behandlet bl.a. i lgn-
massig henseende af virksomheden. I desto
hajere grad medarbejderne fgler sig fair be-
handlet af virksomheden desto stgrre grad af
medarbejderloyalitet og firmaind blandt de
ansatte, hvilket styrker arbejdsintensiteten.
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Endelig skal som kuriosum nzevnes, at lgn-
produktivitetshypotesen forste gang sa da-
gens lys i den gkonomiske litteratur i u-lands-
gkonomien, hvor sammenhzngen mellem
lgnniveau, ernzringstilstand, sygelighed og
produktivitet blev understreget.

3. Fra lgn til produktivitet:
Standardmodellen

Antag en gkonomi med en’representativ
virksomhed med felgende produktionsfunk-
tion

Q = af (Aw ¥ wi)L)

hvor a er en »productivity shifter«, 4 er ar-
bejdsintensitetsfunktionen, w er reallgnnen,
w* er reallennen ved alternativ beskaftigelse
og L er antal ansatte. Det er optimalt for en
profitmaksimerende virksomhed at fastsztte
lgnnen siledes, at arbejdskraftomkostnin-
gerne pr. efficiensenhed (AL) minimeres
fremfor arbejdskraftomkostningerne pr. an-
sat. Det kan vises, at virksomheden, der anta-
ges at kunne ansztte det antal personer, den
gnsker, til den len den frit valger at tilbyde,
vil tilbyde det efficiente lgnniveau w¥, siledes
at

Ew—1

dvs, siledes at elasticiteten af arbejdsin-
tensiteten med hensyn til reallennen er 1, jf.
figur 1. Denne betingelse kaldes for Solow be-
tingelsen. Pa aggregeret niveau vil ligevagts-
lgsningen vaere karakteriseret af ufrivillig ar-
bejdslgshed, givet at den aggregerede ar-
bejdskraftefterspgrgsel er mindre end det
aggregerede udbud af arbejdskraft til lenni-
veauet w*, Selv om de arbejdslgse er villige til
at arbejde til en lavere lgn end w¥, vil virk-

‘somhederne ikke senke lgnnen og ansatte

flere, idet lgnreduktionen reducerer de alle-
rede ansattes produktivitet med en negativ
profiteffeke til fmlge. Det kan endelig vises, at
reallpnnen er upivirket i denne standardmo-
del fra »efficiency wage« teorien ved reale



chok forstiet som xndringer i parameteren a,
der alene giver anledning til beskef-
tigelseseffekter.

FIGUR l. Len og arbejdsintensitet
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4. Fra lgn ul produktivitet:

Flere resultater

Mine videnskabelige bidrag er forenklet be-
skrevet blot at pille lidt ved standardmodel-
len, dvs. modificere og udvide denne, Jeg har
primzrt set pd konsekvenserne for lpndan-
nelsen ved inddragelse af forhold som ikke-
lgnmeessige omkostninger, arbejdstid, over-
skudsdeling, forhandlinger pa arbejdsmarke-
det og den offentlige sektor.

Lad os i det felgende se pa et udpluk af
konsekvenser af eksistensen af en sidan sam-
menhzng fra lgn til produktivitet. Rekrutte-
rings- og fastholdelsesproblemer i den offent-
lige sektor har i de senere ar tiltrukket stgrre
og stgrre opmarksomhed. Arsagen til proble-
merne hzvdes bla. at bunde i et voksende
lgngab mellem den offentlige sektors og den
private sektors lgnninger, herunder et karri-
ereforlgb i den offentlige sektor skulle vare
mere trzge. Hvis der eksisterer en fordelagtig
sammenhzng fra lgnniveau til produktivitet
for offentlige ansatte, er sagen klar. Hvis en

lgnstigning for flere offentlige ansatte resul-
terer i, at gennemsnitsproduktiviteten for-
gges procentvis mere kan et uzndret offent-
ligt serviceniveau opretholdes uden en for-
pgelse af de samlede Ipnudgifter. I gvrigt ma
forklaringen, pa at den private sektor overby-
der den offentlige sektors lgnninger, vel vare,
at det er profitabelt at gere det. En del af ar-
sagen ligger formentlig i, at den private sek-
tor allerede har erkendt, at der eksisterer en
sammenhzeng fra lgn til produktivitet.

Der kan drages en parallel fra sammenhan-
gen fra lgn til produktivitet til en tilsvarende
sammenhang fra overskudsdeling til produk-
tivitet. Herved kan overskudsdeling vere med
til at betale sig selv via en positiv pdvirkning
af medarbejdernes gennemsnitsproduktivitet.

I debatten om nedsat arbejdstid tages det al-
tid for givet, at en reduktion af den ugentlige
arbejdstid vil give anledning til en positiv
produktivitetseffekt, og derved i et vist om-
fang tjene sig selv ind. En sammenhzeng mel-
lem l¢gn og produktivitet giver imidlertid an-
ledning til endnu en produktivitetseffekt, nar
arbejdstiden reduceres. Hvis der ikke ydes
fuld lpnkompensation, vil lsnmodtagerne op-
leve en nedgang i lgnindkomsten, hvilket
ifslge lgn-produktivitetshypotesen resulterer
i en negativ produktivitetseffekt. Den sam-
lede pavirkning af produktiviteten i forbin-
delse med en reduktion af arbejdstiden behg-
ver derfor ikke ngdvendigvis at vaere positiv -
som postuleret i den offentlige debat.

Flere amerikanske undersggelser tyder staerkt
pa, at en af forklaringerne pa lenforskelle
mellem mznd og kvinder er en svagere sam-
menhzng fra lgn til produktivitet pd kvinde-
dominerede arbejdspladser. Dvs. det er ikke
det, at arbejdspladsen tilfzldigvis er kvinde-
domineret, men derimod arbejdspladsens
seerlige karakteristika, der er arsag til en rela-
tiv svagere sammenhzng fra lgn til produkti-
vitet.

Hvis en arbejdsgiver har en formodning, om
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at kvinder i hgjere grad end mand gér ind og
ud af arbejdsmarkedet, og derved kendeteg-
nes ved en stgrre jobskiftsandsynlighed, vil
den forventede personaleomsaztning kunne
reduceres ved i hgjere grad at ansztte mznd
fremfor kvinder. Om formodningen er kor-
rekt eller ¢j spiller ingen rolle for konsekven-
serne. Disse vil under alle omstzndigheder
vaere, at kvinderne — med samme kvalifikatio-
ner som mzandene — for sveerere ved at fi de
bedre lgnnede stillinger.

Konsekvenserne af »efficiency wage« lgnfast-
szttelse 1 en lille aben gkonomi og forhand-
lingsstrukturens betydning er ogsd interes-
sante. Der synes nemlig at vere fordele og
ulemper bide ved en decentral og en central
forhandlingsstruktur. En decentral forhand-
lingsstruktur har som sin force, at den mulig-
gor hensyntagen til forskellige optimale 1gn-
ninger i de enkelte virksomheder som et re-
sultat af forskelle i styrken af sammenhzngen
fra lgn til produktivitet. P4 den anden side
opstir der ved denne decentrale forhand-
lingsstruktur umiddelbar fare for en lgn-lgn-
spiral i og med at de relative lgnninger er en
hovedvariabel 1 arsagssammenhzngene fra
lgn til produktivitet i »efficiency wage« teo-
rien. De relative lgnninger forekommer ogsa i
hajere grad at have fiet starre og starre vagt i
Isndannelsen pd det danske arbejdsmarked i
de senere ar. En lgn-lgn-spiral vil imidlertid 1
en lille dben gkonomi som den danske have
negative virkninger pa landets siakaldte kon-
kurrenceevne. Pi den anden side vil sandsyn-
ligheden for en lgn-lgn-spiral vaere langt min-
dre ved centrale lgnforhandlinger. 54 der ek-
sisterer altsa et trade-off.  Central
Ignfastszttelse kan eliminere eller mindske
en lgn-lgn-spiral, men det sker pi bekostning
af muligheden for at udnytte de virksomheds-
specifikke lgn-produktivitetssammenhange,
som er ligesa vasentlige i konkurrenceevne-
#jemed. Omvendt for en decentral lpnfor-
handlingsstruktur.

Er danske virksomheder opmzrksomme pi
denne sammenhzeng fra lon til produktivitet.
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Et kvalificeret gaet vil vel vere noget sa vagt
som, at det er de vel nok i et vist omfang. Der-
for er der god grund til at understrege, at
virksomhederne bgr vere endnu mere op-
marksomme pid netop den konkrete sam-
menhzng fra len til produktivitet i den en-
kelte virksomhed. Desuden bgr de vare op-
mzrksomme pi og sege at forudse @ndringer
i denne sammenhzng og reagere hurtigt
herpi. I si fald er der da i hvert fald gjort et
forsgg pa at styrke den danske konkurrence-
evne.

5. Fra lgn til produktivitet:
Fremtiden

Er denne sammenhzng fra lgn til produktivi-
tet blot ubrugelig skrivebordsteori? Alt i alt
har »efficiency wage« teorien hurtigt over-
staet kravlestadiet, men der resterer endnu
yderligere teoriudvikling og ikke mindst em-
piriske studier inden fremtiden for teoriud-
viklingens levedygtighed kan afgpres. Hidtil
er der kun gennemfart meget fa empiriske
studier. Problemet er kort sagt, at data for
produktivitet stort set er ikke-eksisterende. 53
derfor har de fi cmpiriskc studier, der fore-
ligger idag, da ogsd vaeret af meget indirekte
karakter. Eksempelvis har nogle spgt at finde
en empirisk sammenhang mellem relativt
hgje lgnninger, lav personaleomsatning, hgj
profitabilitet i visse brancher; en sammen-
hzng som »efficiency wage« teorien forudsi-
ger. Disse analysers konklusioner har ofte vze-
ret noget i retning af, at det ikke kan afvises,
at sammenhangen fra len til produktivitet
spiller en rolle og omvendt. Dvs. de empiriske
studier synes at understgtte en positiv sam-
menhzng fra lgn til produktivitet, selv om
det endnu er for tidligt at sige noget entydigt
om styrken af sammenhangen. Desuden vil
styrken af sammenhzngen sikkert vare for-
skellig bide blandt de enkelte medarbejder-
grupper og blandt de enkelte arbejdspladser.

Hvor der for blot et par ar siden var en gene-
rel skepsis blandt mange gkonomer til »effici-
ency wage« teorien, har tiden gladeligvis vist,



at den »1. afledte af skepsis« med hensyn il ti-
den har vaeret negativ. Idag har flere og flere
ledende gkonomer lovord tilovers for »effici-
ency wage« teorien og udtrykker hib om det
mulige i at indkorporere »efficiency wage«
elementer i en mere generel makromodel.
Eksempelvis forestiller Blinder (1988) sig fol-
gende tre elementer i fremtidens model til
forklaring af bl.a. ufrivillig arbejdslgshed og
nominelle stivheder, nemlig »efficiency wa-
ges«, arbejdernes/fagforeningernes interesse
for de relative lgnninger og endelig faste om-
kostninger i forbindelse med @ndringer af de
nominelle lanninger og priser m.m. Antag at
den aggregerede efterspargsel reduceres i en
sidan model. Afsztningen falder men ikke
lige meget i mange sektorer i pkonomien.
Selv om priserne reduceres i de sektorer, der
rammes hirdest, vil forekomsten af faste om-
kostninger ved priszndringer resultere i, at

priserne i de fleste sektorer holdes ufor-
andrede. De nominelle lgnninger holdes ogsé
stort set uxndrede af virksomhederne, idet
den enkelte virksomhed ved en nominel lgn-
reduktion frygter lavere arbejdsintensitet.
Istedet vil de fleste virksomheder reducere
produktion og besk=ftigelse ifalge Blinder.
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