Om virksomheders brug at

Personlige Computere

Af Jens Otto Sgrensen

Resumé

Personlige Computere (PC'ere) vinder stadig slprre
indflydelse. Denne artikel beshriver huorledes man
kan forvente, at PC'ere i de nermeste 2 til 3 dr vil
blive benyltel i virksomheder — private sdvel som of-
Jenilige. Denne beskrivelse kan feks. bruges af virk-
somheder, der star overfor nyindhpb, udskifining el-
ler udvidelser af deres PCere.

1. Indledning

Brugen af PC'ere udvikler sig til stadighed og
mange virksomheder - is®r mindre - er
usikre pid hvilken anskaffelsesstrategi, de skal
anlzgge.

Efterfelgende vil blive givet nogle gode rid
vedrgrende anskaffelse af PC'ere og andet ba-
sisudstyr. Egentlige anvendelsesprogrammer
- sasom regnskabssystemer, tekstbehandlings-
programmer o.l. vil ikke blive behandlet.

Virksomheder anvender i dag datamater til

mange forskellige formal. Man kan navne:

- Smai enkeltstiende PClere til tekst- og sags-
behandling.

= Sma enkeltstiende PC’ere til bogholderi og
fakturering.

- Sma flerbruger datamater til lsnberegning,
materiale og produktionsstyring, boghol-
deri og fakturering.

= Enkeltstiende grafiske arbejdsstationer til
CAD/CAM.

- Store flerbruger datamater til styring af
store databaser for f.eks. banker, forsik-
ringsselskaber og lignende.

- Store flerbruger datamater til »Electronic
Data Interchange« (EDI), hvor man feks.
fakturerer elektronisk fremfor pd papir
{Schatz).

Ovennzvnte er kun nogle typiske anvendel-
sesomrader, og disse omrider kan kort karak-
teriseres som verende effektivitetsfrem-
mende i forhold til tidligere manuelle rutiner
i virksomheden.

Omrader i fremgang er beslutningsstgtte
til ledelsen og opnaelse af strategiske mar-
kedsfordele via tilbud af service, som kun er
rentabelt i kraft af brug af datamater. Som ek-
sempler kan nzvnes analyser af nationalgko-
nomiske data, for at kunne vurdere fremti-
dige  afsmtningsmuligheder,  forskellige
bankers tilbud om »bank 24 timer i degnets,
realkredit institutters tilbud til ejendoms-
maglere om elektronisk formidlet lanetil-
sagn, direct mail kampagner og lignende.

Beskrivelsen af hvorledes PClere vil kunne
indga som dele af et system, der kan lgse disse
opgaver, vil vaere opdelt efter om virksomhe-
derne er sma, mellemstore eller store.

Der vil ikke blive fokuseret pa egentlige grafi-
ske tekniske arbejdsstationer til brug for
CAD/CAM; men pa PCere og deres brug i
den gkonomiske ledelse og styring af virk-
somheden.

Det skal erindres, at der sker en stadig ud-
vikling saledes at det, der for fa ar siden blev
betragtet som en kraftig datamat, i dag - ydel-
sesmaessigt — er overhalet af mange PC'ere.
Den udvikling kan forventes fortsat. En grov
tommelfingerregel siger, at man til en given
pris vil fa en fordoblet ydeevne pa ca. to ar.

2. En typisk PC'er
To hovedtyper af PC'ere dominerer marke-
det.
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Maskiner baseret pa processor familien Intel
8086 tager i dag en stor del atf markedet med
en tydelig tendens til, at 8086 baserede maski-
ner glider over i hjemmedatamat/spilledata-
mat segmentet, mens professionelle brugere
kpber 80286 baserede maskiner med en vok-
sende andel af markedet til de relativt nye
80386 baserede maskiner. Indenfor en 3 4rs
periode vil man ogsa se PC'ere baseret pa den
nyeste Intel processor 80486. Maskiner med
en sadan processor kan ikke karakteriseres
som en PC'er, og jeg tror ikke at den vil aflpse
80386, da 80386'eren stadig vil vaere brugbar
som basis for PC'ere.

Maskiner baseret pa Motorolla's 68000 serie

tager i dag en lille, men stigende andel af

markedet for PC'ere. Heri ikke medregnet ar-
bejdsstationer, og det overlader nzsten totalt
scenen til Apple Macintosh.

Tre operativsystemer til Intel 80286/80386
baserede maskiner dominerer. Det er MS
DOS fra Microsoft Inc., O8/2 fra Microsoft/
IBM og endelig UNIX, som fis fra flere for-
skellige leverandgrer.

To operativsystemer til Motorolla 68000 base-
rede maskiner dominerer. Det er Apple
Machintosh’s Finder og UNIX.

Maskinerne er udstyret forskelligt, alt efter
om de er fritstiende eller forbundne i et net.
For IBM PC'ere vil gelde:

Fritstdende maskiner er typisk 80286 base-
rede, udstyret med et 3.5" diskettedrev med
en lagringskapacitet pa 1,44 Mb (ca. 1.440.000
tegn) og en indbygget fast disk med ca. 70 Mb
lagringskapacitet, en farveskr&em og en laser
printer eller eventuelt en 24 nals matrix prin-
ter. Det interne lagers starrelse varierer fra ca.
1 Mb som det mindste til 4-6 Mb som typisk
»stort« internt lager.

En maskine i et netvaerk er tilsvarende ud-
styret, dog eventuelt uden den indbyggede fa-
ste disk.

Serveren i et netvark - dvs. den maskine,
der leverer ydelser til de gvrige maskiner, og

94

Ledelse & Erhvervsskonomi 2790

som styrer nettet — er 80386 baseret med fast
disk pd ikke under 100 Mb, tapestreamer eller
optisk disk til sikkerhedskopiering, mindst én
laserprinter og internt lager pi omkring 4-10
Mb.

Diskettestgrrelsen 5 1/4" med en kapacitet
pa 360 Kb eller 1,2 Mb ma i dag betragtes
som forzldet og pa vej ud af markedet.

Apple Macintosh er udstyret med Motorolla’s
68020 eller 68030 processor og disse maski-
ner fis i dag med diskettedrev, der kan lese
og skrive IBM’s 3,5" format. Det er ikke et
krav, men absolut en stor bekvemmelighed,
hvis man vil udveksle data de to maskintyper
imellem. Som hovedregel kan man kun ud-
veksle data, ikke programmer. Med hensyn tl
storrelsen af det interne lager, faste diske og
printertyper sa modsvarer det hvad man ser i
forbindelse med IBM PC'ere.

3. Sma virksomheders brug af PCere
Helt smd virksomheder vil typisk have hgjst
en PC'er, og den vil i givet fald varetage ba-
sale administrative rutiner sisom tekstbe-
handling og bogholderi.

Liberale erhverv med stort behov for tekst-
behandling og flere sekretarer ansat - f.eks.
advokater og revisorer - vil i stigende grad ga
over til princippet »en datamat pr. medarbej-
ders, og disse datamater vil vare forbundet i
et net med deling af f=lles faciliteter, iser la-
serprinter og backup facilitet.

Operativsystemet vil veere MS DOS pa de
enkelte maskiner i nettet og O8/2 pa netser-
veren.

Pa softwaresiden vil disse virksomheder
kunne have stor nytte af deling af data, bide
kundedata og interne data; det taler ogsi for
en netlgsning. Elektronisk post og aftaleka-
lender har i flere ar vaeret naevnt som stiende
foran et gennembrud, uden det dog er sket.
Jeg vil godt vove det ene gje og sige, at inden-
for de nzste to til tre ar er brugen af sidanne
systemer en naturlig del af brugen af PC’ere.

Hvor stor nytte denne type virksomhed vil {3



af datamaterne afhzenger stzerkt af udbudet af
»skraeddersyet« programmel, idet denne star-
relse virksomheder ikke kan forventes at have
ansat en specielt EDB kyndig person og heller
ikke er i stand til at kpbe specialudviklet pro-
grammel.

Systemer til salgsst@tte, ordremodtagelse
og bogholderi findes allerede i acceptabel
kvalitet i dag; men stadig er der arbejde nok
til diverse konsulenter.

Man skal ikke regne med, at anskaffelses-
omkostningerne er de eneste omkostninger,
dertil er samspillet PC'ere, netvark og soft-
ware stadig for ungt.

Smi produktionsvirksomheder vil anvende
PC baserede materiale og produktionssty-
ringsprogrammer, men sandsynligvis ikke et
fuldt integreret system, hvor hele processen
fra forhandlinger om ordre til ordremodta-
gelsen til produktion til afsendelse af varer og
udsendelse af fplgebreve og fakturaer og regi-
strering af betaling findes i et og samme sy-
stem.

Pa lidt lzengere sigt kan det taznkes, at der vil
fremkomme software, der ggr det interessant
at bruge 05/2 eller UNIX pa alle maskiner i
nettet; men i de naste to til tre 4r vil MS DOS
ikke veere til at sli ihjel.

Fordelen ved en netbaseret PC lgsning frem
for en lille flerbrugerdatamat er, at de enkelte
PC'ere ogsa vil kunne bruges med de 10.000-
vis af programmer, der findes pi markedet til
f.eks. udarbejdelse af salgsmateriale med gra-
fik inkluderet, overheads til foredrag, lgsning
af mangeartede ad hoc opgaver ved hjzlp af
et regnearksprogram osv. Yderligere er prisen
som oftet ogsa vasentlig lavere.

Ulempen ved PC systemer frem for sma fler-
brugersystemer er, at mange PC forhandlere
endnu ikke kan tilbyde samme kvalitet af pro-
grammer, radgivning og support, som de
»gamle« leveranderer af flerbruger datamater
kan. Der ligger bl.a. en af arsagerne til pris-
forskellen.

Mange PC forhandlere satser i dag bevidst
pd det marked, der traditionelt har tilhart
sma flerbrugerdatamater og pa at give serigs
support ogsa efter salget. Dette afspejler sig
ogsd 1 prisen.

Til trods for at mange mindre virksomheder
har benyttet PC’ere gennem nogen tid, sa vi-
ser underspgelser (R.M. Stair et al.), at der ge-
nerelt er for dirlig udnyttelse af systemet
bade med hensyn til driften og brugen.

Efterhinden som kompleksiteten vokser -
bide af softwaren og konfigurationen - bliver
dette problem stgrre. Lagsningen er en fast an-
sat person med ansvar for driften af anlegget.
I den kategori af virksomheder, der her er
tale om, er der nok ikke arbejde til en fuld-
tidsansat; men en farbar vej kunne vre, at to
eller tre virksomheder i fiellesskab ansatte en
driftsansvarlig. Denne person skal helst have
bade EDB-maessig siavel som gkonomisk bag-
grund. En passende uddannelse kunne f.eks.
vaere HAI (dvs. Handelshgjskole uddannet ci-
vilskonom med informatik som speciale) el-
ler datanom fra Kgbmandsskolerne; men
ogsd mange andre uddannelser kan komme
pa tale.

Denne person kan si give virksomhedens
forhandler kvalificeret modspil bide pi hard-
ware og software siden og ogsa lose daglige
driftsproblemer.

Konklusionen er, at sma virksommheder i dag
ikke skal falde for fristelsen til at kabe et lav-
pristilbud pa 8086 baserede PC'ere, men skal
satse mindst pa 80286 baserede maskiner.
Disse vil problemfrit kunne indgi i et net og
vil kunne udbygges til at dzkke alle de behov,
jeg i dag kan se, der vil vaere i de naeste 2 il 3
ar.

Om man skal kobe IBM eller en kompatibel, og om
man skal kpbe det ene eller det andet fabrikat net, er
Saktisk ikke vesentligt. Det vesentlige er, at man fin-
der sig én leverandpr, som man tiltror serigsitet og
overlevelsesevne og sd shaber et samarbejde med
denne leverandpr og lader ham levere sd meget som
muligt, sdledes at man i tilfelde af fejl ikke bliver ha-
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stet rundt i en ring af »det er ikke min del af
udstyret der fejler noget« forklaringer.

4. Mellemstore virksomheders

brug af PC'ere

Mellemstore virksomheder vil her betegne
virksomheder, der har egen EDB-afdeling,
evt. blot bestaende af en fuldtidsansat person.

Til sidanne virksomheder vil der i lgbet af
de naste 2 til 3 dr vaere udviklet software, sa-
ledes at deres totale EDB-behov kan d=kkes
af et net af PC'ere, dog tror jeg ikke pa at
disse maskiner vil kgre under MS DOS opera-
tivsystemet, det vil snarere vaere OS/2 eller en
UNIX variant.

Dette PC baserede net vil siledes konkur-
rere direkte med sma ﬂcrbrugcran]ag. f.eks.
IBM AS/400 og lignende. Det er dog oplagt,
at alle udbydere arbejder pa at opna en stor
grad af integration mellem PCere og sma
flerbrugerdatamater - ogsa kaldet afdelings-
datamater.

En tendens, som vil treede tydeligt frem i
lsbet af de naste to til tre dr, er afdelingsdata-
mater, der optrzder som servere 1 et PC net.
Altsa en i bund og grund »fremmed« maskine
overvager, stiller programmer til radighed og
pa anden made servicerer nettets PC'ere.

Fordelen ved UNIX vil veere, at der allerede
er velfungerende og gennemprevede mulig-
heder for sammenkobling af disse maskiner
ogsi med eventuelle eksisterende grafiske
CAD/CAM systemer.

Fordelen ved OS/2 vil vxre, at en eventuel se-
nere opkobling mod f.eks. en IBM AS5/400 af-
delingsdatamat sandsynligvis vil forlgbe glat
- isr hvis IBM’s meget omtalte koncept for
udvikling af applikationer — Systems Applica-
tions Architure (SAA) - fir den udbredelse,
som IBM forventer i dag.

Ud over at fungere som selvstzendigt EDB-sy-
stem i netveerk, s vil PC'ere ogsa komme til
at spille en stor rolle i de firmaer, der anven-
der den mere »traditionelle« EDB-lgsning,
nemlig den centrale flerbrugerdatamat med
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terminaler opkoblet. Man vil fremover se
mange PC'ere spille en dobbeltrolle som
béde terminal - via et passende program - og
som PC'ere. Fordelen her er, at meget analy-
searbejde kan foretages decentralt pa PCeren
uden at belaste den centrale datamat. De
data, som analysen bygger pa, er si eventuelt
overfgrt elektronisk fra den centrale datamat
til PCeren.

Allerede i dag findes der regnearksprogram-
mer, der kan »rekke« ind 1 centrale datama-
ters lager og direkte traekke data over i regne-
arket. Et eksempel er Lotus 1-2-3 regnearket
og Oracle Crop.s database udvidelse til reg-
nearket.

Man skal ikke falde for fristelsen til at tro,
at fremskridt pd udviklingssiden (databaser
der »taler« sammen, 4. generationsvarktgjer
og lignende) automatisk leder til bedre pro-
dukter eller for den sags skyld til bedre an-
vendelser af informationerne (Lyytinen). Det
er stadig op til virksomheden at fa udbytte af
deres investeringer.

Konklusionen her er, al mellemstove virksomheder
ikke lengere bor kobe enkellstdaende PC'ere men bor se
enhuver nyanskaffelse eller udvidelse i lyset af et net
med integrerede PC'ere. Den tidligere konklusion om
al det mindst bor vere 80286 baserede dalamater
gelder seluflgelig ogsd her.

5. Store virksomheders
brug af PC’ere
Store virksomheder har typisk en selvstendig
EDB organisation med adskillige medarbej-
dere og til en vis grad egenudvikling af soft-
ware.

A
Konklusionen bliver, al for sddanne firmaer vil
PC'ere fremstd som el naturligt og uundverligt sup-
plement til deres store centrale datamat. PC'ere vil
enten vere koblede op som terminaler til den centrale
datamat, vere forbundet i et PC-net der via en sd-
kald! bro ex forbundet med firmaets mainframe net el-
ler have en afdelingsdatamal som server, der igen er
koblet til den centrale mainframe, sdledes at man pd



samme tid har isoleret PC'erne fra den cen-
trale datamat og samtidig har sikret mulighed
for integration.,

Denne opdeling virker ogsi naturlig, ndr
virksomheden er geografisk spredt, og man
kan forestille sig et hierarki med lokale PC-
net forbundet til en afdelingsdatamat, der
igen via et net er forbundne med hverandre
og med de store datamater.

Her vil elektronisk post allerede i dag ofte
have store fordele fremfor traditionel papir-
baseret post.

6. Samlet konklusion

Ligegyldig hvilken type virksomhed man be-
tragter, sa vil PC'ere vere den datamat, som
den brede kreds af brugere vil have som kon-
taktflade med virksomhedens EDB baserede
informationer.

Det er ogsd bade naturligt og enskeligt, idet
en PCere har mulighed for - bemzrk ven-
dingen »har mulighed for« - at give en mere
levende og sjeblikkelig respons pa brugerens
gnsker. Mange af de »bruger-uvenlige« pro-
grammer som i dag findes pa flerbrugerda-
tamater — men som er palidelige og velgen-
nempravede arbejdsheste - vil fa ny luft via
brugervenlige grnseflader pa PC'ere.
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