Editorial :

Af Kai Kristensen

De seneste ars skaerpede konkurrence pa ver-
densmarkedet har skabt fornyet interesse for
kvalitetsbegrebet i den vestlige verden. Ikke
mindst den japanske succes har faet vestlige
erhvervsledere og -forskere til at forstd, at det
er npdvendigt at zndre syn pa begreberne
kvalitetskontrol og -styring, hvis positionen
pa markedet skal bevares.

Under inspiration af internationale kapacite-
ter som WE. Deming og J. Juran er et nyt kva-
litetsstyringskoncept kaldet Total Quality Ma-
nagement under udvikling. Man begynder at
erkende, at formalet med kvalitetsstyringen
ikke er at opfange og kassere darlige produk-
ter (eller ydelser), men derimod at opbygge
en kultur omkring produktionsprocessen, der
sa vidt muligt forhindrer de darlige produk-
ter (ydelser) i at optrade.

De nye tanker er naturligvis ogsd naet til de
hjemlige gresgange. I slutningen af 1988 ud-
gav |.J. Dahlgaard og O. Skyum bogen Kuvalitel
- Danmarks fremiid, og i fordret 1989 blev der
under ledelse af ].J. Dahlgaard, S. Hilde-
brandt og undertegnede oprettet et egentligt
cand.merc. kursus i faget. Dette gav bla. in-
spiration til gennemfurelse af en summer
school i Arhus med deltagelse af studerende,
forskere og erhvervsfolk fra UK, Holland,
Portugal og Danmark.

Nogenlunde samtidig blev der mellem Sheffi-
eld cg Arhus og med G. Kanji, JJ. Dahlgaard,
L. Ngrreklit og undertegnede som ledere ind-
ledt et internationalt forskningssamarbejde
kaldet The QED Project med det form4l at af-
dxkke kvalitetsbegrebets centrale kulturelle
og wkonomiske aspekter for herigennem at

udvikle generelle strategier til Total Quality
Management. Endelig udgives fra 1990 med
G.K. Kanji som hovedredakter et nyt interna-
tionalt tidsskrift, Journal of Total Quality Mana-
gement, der sigter mod at vere et samlende or-
gan for de mange tvarvidenskabelige aktivi-
teter, Total Quality Management vil give an-
ledning til.

Under inspiration af den skitserede udvikling
og de hjemlige aktiviteter har redaktionen af
Ledelse og Erhvervsgkonomi besluttet at ud-
give et temanummer om Total Quality Mana-
gement. Herigennem hdber redaktionen at
kunne vzere medvirkende til at formidle en
rxkke af de nye tanker til danske erhvervsfolk
og maske samtidig knytte kontakt mellem er-
hvervslivet og omrddets forskere.

I den fgrste artikel indkredser G.K. Kanji be-
grebet. Kanji er en internationalt kendt eks-
pert pd omrader som anvendt statistik og kva-
litetsstyring, hvor han redigerer flere velre-
nommerede tidsskrifter, bla. Journal of Applied
Statistics. Kanji laegger i sin gennemgang vagt
pa at bibringe lzseren en forstielse af den
udvikling, der har fgrt til fremkomsten af To-
tal Quality Management. Han definerer dette
begreb som kulturen i en organisation, der
sigter mod optimering af kundernes tilfreds-
stillelse gennem lgbende forbedring af orga-
nisationens processer, og han hzevder, at den-
ne kultur, skent den varierer over lande, har
visse generelle principper, der kan imple-
menteres med gget markedsandel, reducere-
de omkostninger og gget gevinst til felge.

Efter Kanji's introduktion fortsztter L. Ngrre-
klitmed en nzrmere analyse af begrebet kva-
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litet. Nerreklit er filosof og har som sidan de
bedste forudsztninger for at lgse denne filo-
sofiske opgave, der, som han selv udtrykker
det, skal klarggre, a) hvad kvalitet er, b) hvil-
ken rolle kvalitet spiller for opbygning af vor
verden, og hvad derfor god og darlig kvalitet
er, ¢) hvilke kvalitetsstyringsmetoder der kan
tznkes, og d) hvilke alternativer der er til kva-
litetsstyring. Ifplge Norreklit er kvalitet det,
der danner forbindelse i vor verden. Det for-
binder menneske og produkt, de ansatte og
deres virksomhed, kunde og virksomhed
samt interessent og virksomhed. Gennem sin
analyse klarlegger Narreklit, at det er helt af-
gorende for kvalitetsstyringen, at der i virk-
somhederne organiseres udviklingsprocesser,
som kan skabe en kvalitetskultur. Hertil krae-
ves, at ledelsen sattes i stand til at handtere
en kompleks, kulturel udvikling fokuseret pa
kvalitet og pa virksomhedens vaerdiformule-
ring. Meget gledeligt konstateres det, at vi i
Danmark har en komparativ fordel med hen-
syn til kvalitetsstyring pa grund af vor szrlige
kultur, For at udnytte den skal vi tilpasse le-
delsesmetoderne til vor egen kultur.

Hermed er scenen gjort klar til den nzste for-
fatter, som er 8. Hildebrandt. Hildebrandt er en
velkendt skribent i danske erhvervskredse
med speciale i de organisatoriske forhold om-
kring implementering af erhvervspkonomiske
metoder. I artiklen sgger han med udgangs-
punkt i den nyere litteratur om kvalitet, kvali-
tetsledelse og virksomhedskultur at give en
nzrmere driftsgkonomisk indkredsning af
det kvalitetskulturbegreb, som Ngrreklit in-
troducerede. Konklusionen er, at kulturbe-
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grebet er en central bestanddel af kvalitetsle-
delsen, og at Total Quality Management kan
vise sig at blive et af de begreber inden for or-
ganisationsteorien, der kan lgfte ledelsesteo-
rien op pa et nyt forstielses-, relevans- og be-
vidsthedsniveau.

Fra de filosofiske og organisatoriske overve-
Jjelser vender vi os mod de mere praktiske te-
maer i J.J. Dahlgaard’s model til konstruktion
og vurdering af kvalitetsstyringssystemer.
Dahlgaard har i mange 4r arbejdet med kvali-
tetsstyringens driftsgkonomiske aspekter og
er som ovenfor nazvnt netop nu aktuel med
bogen »Kvalitet - Danmarks fremtid«. I artik-
len konkluderer han, at medarbejderne pa al-
le niveauer ma uddannes, trnes og motive-
res, sa de forstar og kan anvende kvalitetssty-
ringens grundbegreber i deres egen arbejdssi-
tuation. Gribes dette rigtigt an, viser
erfaringerne, at man kan ni meget langt pa fa
ar, og den foretagne investering forrentes
med flere hundrede procent.

I den sidste artikel forenes krazfterne for at gi-
ve lzeseren et sammenlignende billede af kva-
litetsstyringens situation i tre forskellige kul-
turer. Dahigaard, Kanji, Kristensen og Nerrehlit
gennemgar et udsnit af resultaterne af en
sammenlignende analyse af kvalitetsstyrin-
gens metoder og principper i Japan, Korea og
Danmark. Det antydes heraf, at niveauet i
Danmark lader noget tilbage at gnske, og at
der nzppe er tvivl om, at en intensiveret ind-
sats pd kvalitetsledelsens omrdde vil indeba-
re en betydelig forbedring af det danske kon-
kurrenceniveau.



