Ny dimension 1 ledelseslaren.
Ved at inddrage en ny kommunikerende
adfeerd 1 modellen gores den lettere tilgaengelig

Al Rolf Engsig

Resumé

Ledelsesleren, der er skabr af Erik Johnsen,
fremdrager § sin oprindelige form re adfaerds-
dimensioner, der tilsmmen Deskriver der at
ledle, SHledes defineres ledelse somm et »milsier-
tende, problemlosende og sprogskabemnde
samspil med relevanie andres,

Begrebet ssprogskabendes adferd er mesten
umuligt at indpasse i et almindligt erfarings-
grinmrdlag for lederen eller den studerende,
Derlor, og ud fra en teoretsk beragming,
privsemteres ledelseslarens model med en ny
dimension, der ambandler hele kommuonika-
tonen I ledelsesprocessen.

Ledelseslierens grundianker
Ledelseslicren er betegnelsen or en sskoles in-
denfor generel ledelsesieori. Teorien er oprin-
deligt priesenteret afl professor Erik Johnsen [ra
Handelshujskolen i Kebenhavn.
Udgangspunkiet for ledelseslieren er, at ledelse
er en selvstendig adlerd, som alle medlemmer
al en organisation udever i store eller mindre
omiang. Der er siledes et klavt skel mellem det
traditionelle organisatoriske lederbegreb og le-
derbegrebet her.

Jueg skal her komme med et meger kovt rids af
hovedelementerne i teoriapparatet, For weorien
somn helhed henvises til Erik Johnsens: »Intro-
dukiion il ledelsesheres,

Lederen indiager vekslende roller i sin daglige
adberd. Disse voller bygger ilolge worien, dels
P en ekke dlkerne discipliner, med andre ord
en riekke problemlosningsmetoder, dels i en
tekke mdlsaemvinger formulerer indendfor [or-

skellige horisonter og dels pd en »sprogskaben-
de adierds«. Disse tre elementer danner ifelge
teorien en tilstrekkelig referanceramme for be-
skrivelse al lederadfzerden, der herefier kan defi-
neres som et midlseuende, problemlosende og
sprogskabende samspil mellem mennesker.
Lad os preve, at se pd disse re elementer, hver
for sig.

Mals:euende adferd

Fastlrgzelse af en organisations malsewming er
afhaengig al perspektiver den ses 1 T en stabil
omverden vil organisationen sete en rickke
driftsmaessige midl, der skal oplvldes indenfor
dens rammer. Disse milsweninger lormuleres
[.eks. ved [oregede volumener, oget elfekuivitet
eller lignende.

Men virksomhedens omverden er tkke siabil.
Andringer 1 omverdene krzever, at virksomhe-
den tilpasser sine mdlseminger ul omverde-
nens dynamik, og selve iendringsprocessen mai
indgd i midlsemingen. Herved opsidr det der
kaldes tilpasningsmil.

Tilpasning 1l omverdenen er reaktiv adfaerd.
Ledelsen vil ofte viere proaktiv, for at pivirke
virksombeden og omverdenen il en fwlles ud-
vikling. Der kreves en udviklingsmassig mdl-
sweining,. MNedenstiende ligur viser dewe:

| 1 t *  Hvad?

Drift  Tilpasning Udwvikling Ml
Denne opdeling al midlsemingsperspekiiver
viser sig intuitive eller erfaringamaessigt, at vae-
vevelative let at omsette til handling og relatere
il egne prakuske eksempler.
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Problemlesende adfzerd

Problemer loses pd lorskelilg made. | nogle
tilfzelde vil lederen ud fra en analyse af et givent
informationsmateriale syntetisere sig frem tl
en lusningsmaodel.

Der kreves dog kun lille prakuisk erfaring lorat
se, at meget [ besluninger tages ud ra »ratio-
nelle« modeller som disse. [ mange situationer
vil lederen diskutere problemer 1 forskellige
fora. Detie kaldes problemlesning ved inerak-
Lo,

Det neeste skridt man kan forestlle sig, er at
preve sig [rem, og deral gore nogle erfaringer,
der kan indgh i senere beslumninger, Deue kal-
des problemlesning ved en sege/lxre proces,
Dewee illusireres meget enkelt,

Hvordanr
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Mine erlaringer viser, at denne kategorisering
al problemlosningsmetoder ogsd relative nemt
kan omsietes tl lederens eller lor den sags skyld
den studerendes praktiske erfaring,

Sprogskabende adfzerd

Helt anderledes ser det derimaod ud, ndr man
taler om den =sprogskabende adlerds, der ifol-
ge Erik Johnsen er den iredje element 1 en il-
siriekkelig iearivamme [or hegrebet ledelse.
Sprogskabende adlzerd siges, at kunne karakie-
riseres al tre sproglormer: Besluiningssprog,
som det enkleste, adGevdssprog, som det mere
komplicerede og systemsprog, som det mest
[uldkomne,

Deter min vurdering, aten meget viesentlig del
al skylden for, at ledelseslaren ikke 1 s hoj grad
bruges 1 praksis, skal tllegges deve uhindierli-
ge begreb: »sprogskabende adbaerde,

En tradiuonel kommunikationsmodel

I en simpel kommunikationsmodel er afsende-
ren udgangspunkiet, der giver budskab videre
til modageren, Modwageren Fir herved et input
- maske behieltet med ste] - som udiyldes med
cksisterende viden i det omlang, der er huller i
alsenderens budskab, Modtageren reagerer her-
elier pa baggrund af egen vurdering,

Den sprogskabende adlzerd i ledelsesleren er et
udiryk Tor det sprog lederens/alsenderens bud-
skaly formuleres i, I relation udl ovenstiende
kommunikationsmaodel, behandler ledelsesla-
ren alish kan en lille del af den samlede kom-
munikation, nemlig der skraverede omrdde.
Idet kommunikation er mere end sprog md
denne »sprogskabende« dimension i ledelses-
Leren erstattes med noget andet,

Den nye dimension

Med vdgangspunkt 1 kommunikationsmodel-
len antages alsenderen og modtageren, at viere
centrale 1 ledelsesprocessen. Alsenderen er den
leder/ledelse, der er ledelsesherens udgangs-
punkt og siledes med 1 modellen. Modiageren
derimod omiaues ikke al ledelseskeren.

Jeg vil derfor hevde, at den tredje dimension 1
ledelseslaeren, bar viere en karakieristik af mod-
tageren, hvovelter ledelse kan defineres som et
médlsenende, problemlesende og kommunike-
rende samspil med andre,
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Adferdsdimensionerne wedeles. Den kommu-
nikevenele adberd opdeles efter hvor et modia-
geren er knytiet 1l ledelsespersonen. Der vil
virre tale om en glidende overgang og den lore-
slfiede wedeling vil derlor viere arbicser,

Erkendelsen af denne kommunikerende di-
mension 1 ledelseskeren bygaer ikke kun g
denne argumentation, der kan ogsi argumente-
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res teoretisk pdandre mider, Viesentligst er dog
en irritation over, at ledelseslieren 1 det daglige
arbejde ikke var Ivldestgorende ved en samlet
beskrivelse afl virksomhedens funkiion,

Implikationen af den kommunikeren-
de adfzerds indferelse

En masse al de meget »moderne« begreber in-
denfor ledelse, ses at have direkie relationer til
den reviderede ledelsesliere. Nedenstdende fi-
eur viser, hvor en nekke af disse begreber kan
indpasses 1 den kommunikerende adberd.
Dette or thke et fuldkomment ballede afl en ny
ledelseslaere; men det illustrerer at nvienkning
or pdknevet og relevant,
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