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Resumé

Denne artikel omhandler en kortlegning af dan-
ske eksportvirksomheders analytiske aktiviteter.
Virksomhederne er fundet frem gennem en tilfel-
dig stikprove § Greens 1986. 130 virksombheder
blev kontakiet, og 142 indgik i undersogelsen, der
Joregik ved tilefoninterviews. Resultatet af un-
dersagelsen belyser hvilke virksombeder, der fore-
tager markeds- og produktanalyser pd henholds-
vis nuverende og nye aktivitefsomreider. Virk-
somhedens organisationsstruftur  snarere ernd
omseeiningens starvelse synes bedst til at identifi-
cere forskelle mellem eksportvirksomhedens ana-
Yyseaktivitefer.

1. Indledning

»Udbredelsen af markedsanalyse i starre dan-
ske virksomheder« er titlen pi en underse-
gelse, publiceret i Erhvervsskonomisk Tids-
skrift (Kalbaek m.f1. 19835).

Formadlet var at give en generel beskrivelse af
den faktiske udbredelse af forskellige former
for markedsanalyse blandt et reprasentativt
udsnit al danske virksomheder (i alt 108 virk-
somheder indgik). Undersegelsen beskrev, i
hvilket omfang virksomhederne udferer ana-
lyser af salg, produkter, priser, distribution og
salgsfremmende aktiviteter. Hvert af disse ho-
vedomrader havde en reekke undergrupper, i
alt 14 analysetyper.

Hensigten var speciclt at fokusere pd systema-
tisk udferte analyser. Det indsamlede materi-
ale blev behandlet pd den mide, at oplysnin-
gerne om anvendelse afde 14 forskellige analy-

seformer blev sammenholdt med wvirksom-
hedsstorelsen malt i omsatning, branchetil-
harsforhold og med data om, hvorvidt der blev
anvendt ekstern bistand i analysen. Underse-
gelsens resultat er sammenfattet i 3 tabeller,
hvoraf det bla. konkluderes, at man kan be-
kra:fte antagelsen om, at »store virksomheder i
starre omfang end mindre virksomheder fore-
tager systematiske markedsanalyser«,

Set i lyset af aktuelle sfvel samfunds- som
driftsskonomiske behov for sget afsztning
tegner undersegelsen en meget interessant
indfaldsvinkel til en belysning af, hvordan og
hvor haj grad danske virksomheders afsaetning
sker pi et systematisk beslutningsgrundlag.

Vi vil derfor i det felgende fokusere narmere
piden del afundersagelsens resultat, der siger,
at omfanget af systematisk markedsanalyse sti-
ger i takt med virksomhedens starrelse, idet
vore antagelse er, at det i stedet er en virksom-
heds organisatoriske struktur, der er bestem-
mende herfor.

Forinden skal vi imidlertid introducere yderli-
gere ct par angrebsvinkler til problemomri-
det: informations- og analyscadfaerd og virk-
somhedens organisationsstruktur.

Spergsmilet om, hvorvidt en virksomheds
sterrelse er en anvendelig indikator for dens
cksterne  informationsbehov, behandles af
(Ljungberg 1977). Han loreslir, at i alt 5 indi-
katorer vacgtes imod hinanden. Udover star-
relsen opererer han med afsztningsfunktio-
nens  struktur, produktionsforheld, beslut-
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ningsprocessernes kompleksitet og produkter-
nes videnindhold.

Anvendt i forening kan disse faktorer tilsam-
men give et mere nuanceret samlet billede afen
virksomheds behov for eksternt tilfert infor-
mation. Virksomheder af samme sterrelse,
miltieksempelvis antal ansatte og omsaetning,
kan have informationshehov, der varierer va-
sentligt i omfang. Ljunghergs hypotese baserer
sig imidlertid ikke pi et bredt empirisk materi-
ale, men pd observationer af G cazse-virksomhe-

der.

Inden for den organisationsteorctiske forsk-
ning arbejdes med udvikling afl modeller for
hvilke udviklingsfaser, virksomheder i vackst
gennemlaber. Det kan pdvises, at vaeksten ty-
pisk forleberienrakke rolige vaekstfaser. Hver
fase afsluttes afen krise, som virksomheden ma
overvinde lor fortsat at vokse. Hver fase kan ka-
rakteriseres ved specielle ledelses- og organi-
sationsstrukturer (Greiner, 197 2).

K. Arnth Jergensens bog »Strategisk udvik-
ling« (Kj. Arnth Jargensen, 1983) beskriver en
4-faset model lor virksomheder | vakst, hvor
hver fase er beskrevet ved hjalp af 3 hovedom-
riader: strategisk hovedopgave, ledelsesfunk-
tion og organisationsstruktur.

Med udgangspunkt i sidstnavnte vil vi i det

felgende med Arnth Jergensens terminologi i

beskrive de enkelte laser siledes:
Enelederorganisationen (Fase 1)
Funktionsorganisationen (Fase 2)
Markedsorganisationen (Fase 3)
Divisionsorganisationen (Fase 4)

2. Algrzensning og formal

Idette afsnit vil vi redegere [or vores opfattelse
al begrebet »international markedsanalyses«
savel som nogle konkrete analyseformer, He-
refter vil populationen blive beskrevet op af-
greenset. Afslutningsvis vil vi kenkretisere for-
milet med undersagelsen.

Definition: begrebet »international markedsa-
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nalyse« skal her sages defineret.

Der tages udgangspunkt i Bluch (1980), som
definerer »markedsanalyses som varende
sindsamling og analyse af marketing-informa-
tion, der er relevant for erkendelse, definition
og lesning af ledelsesproblemers. Denne defi-
nition eri generelle termer. Begrebet sinterna-
tional markedsanalyse« kramver dermed en fyl-
digere specificering, og her kan hj=lp hentes
hos Susan Douglas (1983),der definerer begre-
bet som sresearch conducted to aid in making
desions in more than one countrys.

Ved en integrering af de navnte definitioner
vil vi fremkomme med vores opfattclse af be-
grebet »international markedsanalyse«:

»International markedsanalyse er
indsamling, bearbejdning og ana-
lyse af de marketing-informationer,
der er relevante for erkendelse, defi-
nition og lesning af ledelsesproble-
mer, relateret til mere end et lande,

Denne definition er dog stadig heldt i gene-
relle termer. Derfor vil vi lade begrebet kon-
kretiseres i form af nogle mere specifikke ana-
lyseaktiviteter.

A. Salgsanalyser afnuvaerende eksportmarke-
der:

Markedsandele, for kenkurrenter sivel
som virksomheden
Markedsstarrelse
Salgsprognoser
Salgets fordeling pa:
1) Produkter
) Kunder
3) Geografisk omride

B. &vrige analyser i forbindelse med:
1. Fastleggelse al distributionskanaler
2, Priser
4. Konkurrentovervagning

C. Analyse af nye produktmuligheder:
- Kunders opfattelse af produkiet
- Forventet omszetning pi nye produkter
- Bvage/sterke sider ved produktet




D Analyse af nye eksportmarkeder:
— Politiske risici
— Handelsrestriktioner
— Kapitalrestriktioner

Formalet med selve undersegelsen er farst og
fremmest at sammenligne den effekt, organisa-
toriske strukturvariable og omsatningsgrup-
peringer har pi analyseaktiviteterne vedr. in-
ternational markedsinformation. Dernzest sn-
sker vi at identificere forskellige i de enkelte
analyseaktiviteters anvendelsesomfang.

Datamaterialet er udvalpt fra Greens 1986 cf-
ter falgende kriterier:

— Dansk ctr. udenlandsk kontrolleret; der er
valgt kun at medtage dansk kontrollerede
virksemheder.

— Eksporterende ctr. hjemmemarkedsvirk-
somheder; da det er adfzrden med hensyn
til internationale markedsinformationer, er
der valgt kun at medtage virksomheder med
cksport, her defineret som virksomheder
med minimum 10% eksporthvote.

— Producenter ctr. handelsvirksomheder; her
cr valgt at koncentrere indsatsen hos produ-
centerne inden for fremstillingsvirksomhe-
der, dog kun iden for 1) jern- og metalindu-
stri, 2) naerings- og nydelsesmiddelindustri
samt 3) tekstil-, beklaednings- og laederindu-
stri,

Selve stikpreven blev fastlagt til 150 tilfaeldigt
udvalgt fra Greens; herafl 142 gennemfarte in-
terviews, hvilket giver en svarprocent pﬁ ca. 93,
Frafaldet kan grupperes under te forhold: 1)
respondenter, det ikke lykkedes at etablere
kontakt til (2 virksomheder) og 2) responden-
ter, der nazgtede at deltage (6 virksomheder).

Der synes ikke at vaere nogen systematik i fra-
faldet,

3. Dataindsamling og metodevalg

Wi fandt, at telefoninterviewformen var den
mest passende i vor situation. Det heenger sam-
men med, at denne teknik muligger, at inter-
vieweren kan forklare og uddybe de enkelte
spergsmil, saledes at risikoen for misforstael-
ser o dermed respondent-bias formindskes.

Endvidere kan man forvente en haj svarpro-
cent, ligesom man opnir den fordel, at respon-
denten ikke ndr at fi tid til at smanipuleres
med sine svar; det bliver med andre ord mere
arlige svar.

Ved den ferste virksomhedskontakt anmodede
vi receptionisten om lov til at tale med den per-
son,der var ansvarlig for eksport eller salgs- og
marketingafdelingen for derved at kemme til
at tale med den person, der kan give de mest
Fyldestgarende svar.

Spergeskemacts forste spergsmal drejede sig
om virksomhedernes generelle anvendelse af
forskellige informationskilder. Dernzest fulgte
spargsmil til belysning af, hvorvidt virksom-
hederne systematisk indsamler og bearbejder
information til vurdering af deres eksportmar-
keder, produkter m.um. - og i bekraefiende fald
hvilke former for analyser, virksomheden ud-
arbejder. Endvidere spurgte viem, hvorstoren
del af disse analyser, virksomhederne udierte
internt i virksomheden.

Herefter blev der spurgt om, hvor mange med-
arbejdere der har til hovedopgave at indsamle
eller bearbejde information vedr. eksportmar-
keder.

For at kunne tegne en informationsprofil af
virksomhederne blev de bedt om at angive,
hvorvidtog i hvilken grad de var enige eller ue-
nige ienrackke pastande. En piastand kunne ek-
sempelvis lyde: »Brugen af international mar-
kedsinformation er af stor betydning for virk-
somhedens. [ alt 6 pdstande blev givet.

Endelig blev der stillet en rackke spargsmil,
der havde til formil at gere det muligt at kort-
leegge virksomhedens organisationsstruktur,
og sluttelig fulgte en razkke spergsmal anga-
ende virksomhedens grunddata sasom antal
ansatte, omsatning, resultat, ledernes uddan-
nelsesniveau mam.

4. Undersogelsens resultater

Omszetningens starrelse som forklarende va-
riabel for analyscadfierden fremgér af tabel 1,
hvor antallet al observationer er 139, 3 virk-
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Analysefor-
mer

A Analyser af nuv.

Omsatning

Total

Under | 51-100 | 101-250
50 mill. mill.
{ﬂ:ld} fﬂ:M} I_'n=31}

mill.

Over
251 mill.
{n =40)

eksportmarkeder % -del, der udferer analyserne
Systematisk indsam-
ling og bearbejdning | 62,5 37,5 54,5 61,3 87,5
Markedsandele 54,7 29,2 43,2 58,1 80,0
Markedssterrelse 58,3 333 47,7 58,1 85,0
Salgsprognoser 56,1 33,3 45,5 54,8 82,5
Ford. pa produkt 60,4 37,5 52,3 58,1 85,0
Ford. pa kunder 49,6 29,2 40,9 41,9 77,5
Ford. pa geogra. 59,7 37,5 52,0 58,1 82,5
B @vrige analyser:
Prisanalyser 74,1 66,7 68,2 80,6 80,0
Konkurrentanalyser 79,1 66,7 75,0 72,2 97.5
Distributionsanalyser 54,7 33,3 50,0 45,2 80,0
C Analyser af nye
produkter:
Systematisk indsam-
ling og bearbejdning 61,2 58,3 54,5 £8,1 72,5
Kunders opfattelse 46,8 45.8 36,4 32,3 70,0
Forventet oms. 53,2 33,3 47,7 54,8 70,0
Svage/staerke 54,7 54,2 45,5 54,8 65,0
D Analyser af nye
eksportmarkeder {(n=100)| (n=16) | (n=36) | (n=23) | (n=25)
Systematisk indsam-
ling og bearbejdning 79,0 68,8 75,0 86,6 84,0
Politiske risici 31,0 18,8 16,7 52,2 40,0
Handelsrestriktioner 61,0 43,8 52,8 65,2 80,0
Kapitalrestriktioner 50,0 31,6 44 4 56,5 64,0

Anm.: Som det fremgadr af pkt. D, er n reduceret til 100. Dette skyldes, at 39 af virksomhe-

derne ikke har planer om at g ind pa nye markeder inden for de naermeste 2 ar.

Tabel 1. Sammenhieng mellem virksomhedernes omsictning og deres anvendelse al analyser,




somheder af de undersagte ville ikke oplyse
oms&tningens sterrelse.

Det ses, at analyser afl nye produkter og nye
cksportmarkeder nyder en relativ sterre bevi-
genhed hos de mindre virksomhederend detat
overvage den samlede markeds- og konkur-
rencesituation, som bla. er indbefattet i nogle
af de analyser, som beskrevet i spargsmil A.

Ved at sammenholde den organisatoriske

strukturvariabel med omsatningsgrupperin-
gen som i tabel 1 blandt de 139, som oplyste
omsxtningens starrelse, fremkommer tabel 2,

Som forventet er der en sammenhzng mellem
organisationsstrukturen og omsztningens
storrelse. Med stigende omsztning aftager an-
tallet af enclederorganisationerne. Jo sterre
omsztningen er, jo mere komplekse bliver or-
ganisaionsstrukturerne.

Eneleder- |Funktions- | Markeds- | Divisions-
organisa- |organisa- | organisa- |organisa- | alt
tion tion tion tion
50 mill.kr. 13 9 2 0 24
51-100
mill.kr. 10 24 8 2 44
101-250
mill. kr. 4 10 11 6 31
Over 250
mill. kr. 1 6 17 16 40
I alt 28 49 38 24 139

Tabel 2. Sammenhangen mellem organisationsstrukrur o omsetning,

Itabel 3 gentages lorkolonnen fra tabel 1, men
omsztningen er nu erstattet al organisations-
strukturen, Populationen er i denne tabel aget

med de 3 virksomheder, som ikke ville oplyse’

omsatningen, til nu 142,

Enelederorganisationens analyseadferd skil-
ler sig pd alle analysetyper ud ved at vaere min-
dre systematiske. 9 ud af 10 eneledervirksom-
heder arbejder ikke systematisk med marked-
sandele pd nuveerende eksportmarkeder. Ene-
lederorganisationen er pr. definition udvik-
lingsorienteret, mens funktionsorganisationen
¢er driftsorienteret. Tilbajeligheden til syste-
matiske analyser afigangvarende markedsak-
tiviteter er dobbelt s3 stor hos funktionsorga-
nisationen som hos enclederorganisationen.
Det er alligevel bemarkelsesvardigt, at kun

halvdelen af de funktionsledede virksomheder
har systematiske analyser al igangvarende
produkter og markeder.

Tendensen til sget kontrol med markedsakti-
viteterne forstaerkes, nir organisationen bliver
mere markedsorienteret, og i divisionsergani-
sationen har 9 ud af 10 en systematiseret ind-
samling og bearbejdning afl nuvarende aktivi-
teter.

Handlingsmanstret gentages ved nye marked-
saktiviteter. Enelederorganisationen foretager
cfter cgen opfattelse hos halvdelen af de ad-
spurgte virksomheder en systematiseret ind-
samling og bearbejdning af informationen om
nye markeder. I svrigt er menstret det samme
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Organisationsstruktur

Analysefor- . L

- derorg. | onsorg. org. onsorg.
(=142 (7_78) | (n=51) | (n=39) | (n=23)

tkﬁ;ﬁiﬁiﬁg ’ %-del, der udferer analyserne

Systematisk indsam-
ling og bearbejdning 62,0 250 51,0 84,6 91,7

Markedsandele 54,2 10,7 39,2 84,6 87.5
Markedsstarrelse 57.7 14,3 49,0 79,5 91,7
Salgsprognoser 55,6 17,9 431 76,9 91,7
Ford. pa produkt 59,9 25,0 49,0 79,5 91,7
Fard. pa kunder 49,3 17,9 431 64,1 75,0
Ford. pa geogra. 59 2 25,0 49.0 76,9 91,7
B @vrige analyser:
Prisanalyser 739 42,9 72,5 87,2 91,7

Konkurrentanalyser 80,3 42,9 88,2 89,7 91,7
Distributionsanalyser 54,2 25,0 51,0 09,2 70,8

C Analyser af nye
produkter:

Systematisk indsam- .
ling og bearbejdning | 62,0 32,0 66,7 69,2 75,0

Kunders opfattelse 479 25,0 471 51,3 70,8
Forventet oms. 54,2 14,3 56,9 66,7 75,0
Svage/fstaerke 54,9 25,0 54,9 66,7 70,8
D Analyser af nye
eksportmarkeder {(n=102)} (n=16) | (n=43) | (n=25) | (n=18)

Systematisk indsam-
ling og bearbejdning | 78,4 50,0 76,7 88,0 94,4

Politiske risici 30,4 12,5 23,5 48,0 38,9
Handelsrestriktioner 60,8 31,3 55,8 76,0 778
Kapitalrestriktioner 50,0 12,5 48,8 76,0 77,8

Anm.: Som det fremgér af pkt. D, er n reduceret til 102, Detle skyldes, at 40 af virksomhederne ikke
har planer om at gi ind pA nye markeder inden for da nasrmeaste 2 4r.

Tabel 3. Sammenheeng mellem vicksomhedernes organisationsstrukiur og deres anvendelse al analyser.



her som under overvigning al de nuveaerende
eksportmarkeder, hvor omfanget af foretagne
analyser er stigende med kompleksiteten i or-

De al eksportvirksomhederne, som har svaret
bekreftende pd, at de udfsrer analyser, er he-
refter blevet spurgt om, hvor stor en del af disse

ganisationsstrukturen. analyser de selv udferer (se tabel 4).

Analyseform Enelederor- | Funktionsor- | Markedsor- Divisionsor-
ganisation ganisation ganisation ganisation
Laver |Keber |Laver |Keber |Laver |Kober |Laver |Keher
sely ude |selv ude |selv ude |selv ude

Eksportmar-

kedsanalyse 83,3| 16,7| 73.1| 269| 455| 54,5| 76,2| 238

Konkurrent-

analyse 100,0 o| 97,7 2,3| 882 11,8| 95,2 4,8

Produkt-

analyse 100,0 0 75,0 25,0 09,2 30,8 82,4 17.6

Pris-

analyse 100,0 0| 91,9 8,11 941 59| 100,0 0

Distributions-

analyse 100,0 0] 92,3 771 98,0 40| 941 5.9

Tabel 4. Sammenhang mellem organisationsstrukiur o tilbajeligheden til at kabe eksterne analyser.

Virksomheder i markedsorganisationsfasen
benytter relativt mest eksternt producerede
analyser. Pris- og distributionsanalyserne la-

ver virksomheden i vidt omfang selv, medens
cksportmarkedsanalyserne er de analyser, som
relativt mest udfores cksternt (se tabel 4),

Organisa- |Ingen 1-3 med- |4-10med- |} 11- Total
tionsstruk- | medarbej- |arbejdere |arbejdere |medarbej-

tur dere dere

Eneleder-

organisa-

tion 78.6 21,4 0,0 0,0 100%
Funktions-

organisa-

tion 62,7 37,3 0,0 0,0 100%
Markeds-

organisa-

tion 36,8 42,1 211 0,0 100%
Divisions-

organisa-

tion 12,5 45,8 29,2 12,5 100%

Tabel 5 Medarbejdere, som har il hovedopgave at indsamle og bearbejde markeds: og produktinformation.



Nir de divisionsorganiserede knytter mindre
ckstern bistand til analyserne henger dette gi-
vetvis sammen med antallet af de medarbej-
dere, disse virksomheder har til radighed til
indsamling og bearbejdning af markedsinfor-
mationer. Egne cksperter medlorer mindre
kabafeksterne ydelser. 10 ud af 24 divisionsor-
ganisationer havde mere end 4 medarbejdere
ansat til at varetage disse opgaver.

Alslutningsvis bsr det navnes, at der ogsa er
en klar sammenhazng mellem virksomheder-
nes eksportkvoter og deres indstilling til vig-
tigheden af at indsamle international marked-
sinformation. Indstillingen til spergsméletom,
hvorvidt informationsindsamlingen wvil fa
starre betydning i fremtiden afhznger i haj
grad af deledende medarbejderes uddannelse-
sniveau.

5. Konklusion

Undersegelsens resultat bekraefter vor anta-
gelse om, at analyseadlzrden snarere er en
funktion al virksomhedens organisations-
struktur end en funktion af virksomhedens ak-
tuelle omsatning. Vi kan dermed se billedet af
eksport som en indlaringsproces, hvor evnen
til at stille krav til beslutningsgrundlaget skaer-
pes i virksomheder i vaekst. Spergsmalt er si,
om denne indleringsproces gar tilstrackkelig
hurtigt. I en samfundsskonemisk sammen-
hzng var det gnskvaerdigt at forsteerke indlz-
ringsprocessen med henblik pd hurtigere for-
bedring af handelsbalancen.

Med baggrund i den skierpede internationale
konkurrence og den forbedrede kommunikati-
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ensteknologi vil encledende virksomheder gi-
vetvis blive stillet over for et sget krav om an-
vendelse al markedsanalyser. Vi mener, at vil
man bibringe ekspertvirksomheden udvik-
ling, mi man gi ned i virksomheden og ndre
informationsadfierden med henblik pa tilpas-
ning af denne til den nzestfalgende fase i orga-
nisationsstrukturen.

Som falge af den forbedrede informations- og
kommunikationsteknologi og den deraf sheer-
pede internationale konkurrence vil danske
eksportvirksomheder givetvis blive stillet over
for et sget krav om anvendelse af international
markedsanalyse.
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