Anvendelse af informationsteknologi
i beslutningsprocessen. Et case.

AfSvend Ladegaard

Et spergsmil, der optager mange virksom-
hedsledere er, hvilke muligheder de har for
kunne konkurrere med store udenlandske
koncerner pi et fremtidigt mere dbent interna-
tionalt marked.

Anvendelsen af informationsteknologi er et af
denagleomrider, hvor starre virksomheder og
koncerner har mulighed for at opnd en konkur-

rencefordel i forholdet til mindre virksomhe-
der.

Investeringerne til udvikling af disse informa-
tionssystemer er betragtelige og omkostnin-
gerne til at uddanne og fastholde specialister
og teknikere er store.

Det ¢r derfor af stor betydning, at ikke alle en-
heder i virksomhedsgrupperinger bliver nad-
saget til hver for sig at investere i at udvikle de
informationssystemer, der om & ir bliver en
nadvendighed for at opni en konkurrencedyg-
tig produktion og drift.

Den konklusien er der nappe stor uenighed
om. Men ndr det kommer til de mere konkrete
handlinger, begynder problemerne. Her er
blot nogle af dem:

— Demange helt nye anvendelser af teknologi
og staerkt stigende krav fra brugerne om ad-
gang til virksomhedens informationer ned-
vendiggsr ofte helt nye lagringsformer
(feks. relationsdatabaser), der igen betyder
reel nykonstruktion af bestiende systemer.

Det stader pAd modstand hos lokale EDB-
medarbejdere, der ofte har brugt adskillige
ir pi udvikling afsystemer med 2. eller 3. ge-
nerations teknologi og fra ledelserne pi

grund af ressourcebehov og de lange udsig-
ter med at opnd resultater.

— Forskellig teknologi (hardware og software)
gar felles anvendelse af systemer og know-
how vanskelig og i nogle tillkelde umulig.

— Teknologiomridet har de enkelte virksom-
hedsledelsers store opmarksomhed og disse
ledelser har ofte sveert ved at indpasse egen
teknologianvendelse i rammer, andre har
lagt.

Denne artikel beskriver som case, hvorledes en
af vore store koncerner — Skandinavisk Hol-
ding A/S — gennem fastlzeggelsen af en EDB-
strategi har segt at lsse den beskrevne pro-
blemstilling.

Skandinavisk Holding A/S er moderselskab i
SH-gruppen, der bestar af 56 selskaber opdelt
i 4 sektorer:

Tobak

Dagligvarer

Kontorudstyr

Landbrugsmaskiner

SH-gruppen beskaftiger ca. 6.000 medarbej-
dere og havde i regnskabsiret 1985/86 en om-
setning pi ca. 6.5 mia. kr. og et overskud far
skat pa 524 mio kr.

Tobakssektoren bestir af Skandinavisk Tobak-
skompagni med ca. 1.600 medarbejdere og et
samlet salg pd 1.916 mio. kr. (ekskl. tobaksafgif-
ter), hvoraf 39% kommer fra udlandet.

Dagligvaresektoren bestar al Dagrofa-koncer-
nen og af Nordisk Tobaks Kompagni A/S. Sek-
toren beskzftiger ca. 1.000 medarbejdere og
har en samlet omsatning pad over 3. mia. kr.
ekskl. tobaksafgilter,
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Rontorudstyrssektoren bestar af Kores Nordie-
koncernen, Labofa-koncernen, Fritz Hansen's
Eftf A/S g Vario Biireeinrichtungen GmbH.
Scktoren beskeftiger ca. 2.300 medarbejdere
og omsatter for 1.3 mia kr, hvoraf 1 mia.
kommmer fra eksport.

Landbrugsmaskinesektoren bestdr al Kongs-
kilde Koncernen, der beskaftiger knap 1.000
medarbejdere. Af koncernens omsatning pa
godt 500 mio. kr. kommer ca. 30% fra afsaet-
ning pd eksportmarkederne.

I 1984 fandt SH-gruppens sverste ledelse, at
der kunne opnés fordele ved falles udvikling
og samarbejde pa EDB-omridet indenfor

gruppen.

Med basis i Skandinavisk Tobakskompagni's
EDEB-afdeling stiftedes den 1. april 1984 SH-
DATA A/S med det formdl, pd forretnings-
mzessig basis at yde statte til selskaberne ved-
rerende anvendelse af informationsteknologi.

Selskabets ferste opgave var at udforme en
strategi, der skulle opfylde felgende mal:

— Udvikling al rammesystemer pd de gene-
relle systemomrider, der skulle minimere
behovet for, at alle gruppens selskaber inve-
sterede i udvikling al omtrent de samme sy-
stemer.

~ Dentid deranvendtes til udvikling og vedli-
geholdelse at EDB-systemer, skulle reduce-
res, hvorved produktiviteten egedes.

— Brugerne skulle engageres aktivt i udvikling
og drift al EDB-systemerne.

— De nye systemer skulle teknologisk veere
grundstenen i fremtidens udvikling,

— SH-DATA’s organisation skulle vere vi-
denbase for SH-gruppens selskaber vedra-
rende anvendelsen af informationstekno-
logi.

— Selskabernes frihedsgrader skulle vaere de
sterst mulige. Samarbejdet mellem SH-
gruppens selskaber og SH-DATA skulle ske
pé frivillig basis.

Med den baggrund ivaerksattes en analyse af
EDB-situationen i selskaberne og resultatet

]2 Ladelse & Falivervaa ko 158

heraf var ikke opmuntrende. De veesentligste
karakteristika var [slgende:

— P4 trods af at de samlede EDB-omkostnin-
ger i pruppen havde oversteget 50 mio. kr.
arligt, var der megen utilfredshed med
EDB-afdelingernes manglende kapacitet til
udvikling af nye systemer.

= Der var i koncernen skensmassigt udviklet
ca. 12,000 programmer i mere end 10 for-
skellipe programmeringssprog. Det var et
generelt kendetegn, at disse var sd mangel-
fuldt dokumenteret, at det var yderst van-
skeligt at zendre dem af andre end de pro-
grammgrer, der havde skrevet dem.

- Det havde fert til en staerk personafhzngig-
hed.

- Udviklingen af nye systemer var, pa trods af
et stort behov herfor, meget begranset.
Mere end 75% af udviklingskapaciteten
blev anvendt til at slappe« og vedligeholde
de kerende systemer.

— Der blev anvendt maskinel fra nesten alle
sterre EDB-leveranderer og der blev brugt
ressourcer pi specialistviden til at hiindtere
12 forskellige operativsystemer.

— Systemerne var udviklet med traditionelle
2, og 3. gencrationssprog, hvilket kun i
yderst begraenset omfang muligger bruge-
rengagement.

Det var ogsh vor opfattelse, at situationen i SH-
gruppen ikke var meget anderledes end i andre
lignende virksomheder.

Far fastleeggelse af en ny strategi blev kravene
til fremtidens systemer diskuteret og fastlagt.
Det blev besluttet, at nedenstiende tendenser
skulle imgdekommes i en fremtidig strategi.

1. Etablering af internationale pakkekoblede
net til overfersel af bide tekst, data, lyd og
billede, der ville vaere en realitet i Danmark
fra starten af 1990%erne.

2. Fortsat billigere mindre maskiner, p.g.a.
massefremstilling, betyder at datakraft di-

stribueres til intelligente arbejdspladser
med en hidtil ukendt CPU-kraft. Disse kob-
les via de lokale og globale net sammen med



andre arbejdsstationer og interne og ck-
sterne databaser.,

3. Fremtidens brugere vil i langt hajere grad
selv udvikle cller tilpasse de systemer, de
skal anvende, nir adgangen til data i fremti-
din geres enklere.

4. Fremtidens informationshehandling vil
omfatte helt nye omrider, der kan opdeles i
fire hovedgrupper.

a_ Traditionelle systemer

Denne gruppe omfatter de omrider EDB
har varet brugt til gennem de sidste 20-25
ar som bogfaring, ordrebehandling, faktu-
rering, lenadministration os.v, men ogsa
den mere komplekse anvendelse som til
materiale- og produktionsstyring m.v.

b. Personlig databehandling

Omridet omfatter opgaver, der kan relate-
res til den personlige effektivitet som Feks.
anvendelsen af regneark, modelsprog, per-
sonlige registersystemer, tekstbehandling,
clektronisk post, elektroniske arkiverings-
og fremfindingssystemer, grafiske fremstil-
linger, tegne- og designopgaver (CAD) m.v.
C. Fysisk automation

Her forventes ligeledes en meget sterk
vaekst med automatisering fra design og
konstruktion til fremstilling ved hjelp af
computerstyrede produktionsanleaeg, trans-
portsystemer og industrirobotter.

d. Ekstern service

Drenne form, der omfatter tilgang til specia-
liserede viden-databaser via de offentlige
internationale datanet, forventes ligeledes
at fi en stor udbredelse. Eksempler pa disse
databaser kan vare information om ten-
denser i de enkelte landes skonomiske ud-
vikling, tendenser i forbrugermenstre pa
nationale og internaltionale markeder, in-
formation fraoffentlige og halvoffentlige re-
gistre (feks. aktieselskabsregistret), lister
over hvilke stoffer, der mi anvendes hvor,
nyhedsformidling, betalingsformidling, bo-
oking o.s.v.

Med udbredelsen af disse nye anvendelsesom-
rider vil behovet for kombination af data mel-

lem et eller flere af omraderne nodvendiggore,
at der i de enkelte virksomhedsgrupperinger
oprettes Felles

Dataarkitektur og
kommunikationsarkitektur

SH-gruppens strategi for anvendelse af infor-
mationsteknologi kan opdeles i en organirato-
risk — mere holdningspraeget del op en feknisk
del forvaltet gennem styringen af SH-DATA.

Grundlaget for den organisatoriske del er
heldningen til, at gruppens selskaber er selv-
stzendige forretninger, og at selskabernes be-
styrelser og direktioner er ansvarlige for til-
fredsstillende driftsresultater og derfor suve-
rnt treffer de beslutninger, der tilgodeserop-
nielsen herafl bedst.

Skandinavisk Holding ¢jes af fire aktionsrer,
der alle har over 10% afaktierne og ingen har
akticmajoriteten. De ovrige selskaber ejes
100% af SH eller SH har aktiemajoriteten.

Styringen af gruppens aktiviteter er organise-
ret i tre niveauer

Holdingselskabet
9 koncernselskaber
46 datterselskaber

Ejerne ¢r siledes repreesenteret i Holdingsel-
skabets bestyrelse, medens direktionsmedlem-
mer er centralt placereti bestyrelserne i selska-
ber pd niveavet under. Derved opnis, at grup-
pens synspunkter tilgodeses i styringen af sel-
skaberne.

SH-DATA erorganisatorisk placeret som kon-
cernselskab. Det betyder, at selskabets direk-
tion deltager i arrangementer sammen med
koncernselskabernes direktioner med de mu-
ligheder det indebarer for at modtage den
rette information og for personlig kontakt og
pavirkning.

Den driftsmassige dialog om udvikling og tek-
nik foregdr pd kvartalsvise to-dages mader
med gruppens EDB-chefer. PA disse mader be-
handles emner af Belles interesse dels ved ind-
laeg fra gruppens egne selskaber og dels udefra,
Disse meder giver ogsd den sociale kontakt,
der skaber den gensidige personlige tillid, som
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igen er forudsztningen for et fornuftigt samar-
bejde.

Fer udarbejdelsen af den tekniske strategi blev
forudsatningerne naje diskuteret og det blev
fastsliet, at de bestiende systemer ikke var
velegnede som basis for fremtidens systemer.

Det blev derfor besluttet at begynde forfra og
anvende ny teknik baseret pd 4. generations
vaerktejer organiseret omkring en relationsda-
tabase og over cn drrkke fa omlagt de gamle
systemer.

En analyse viste, at SOFTWARE AG's koncept
med »grundstenenes«
relaticnsdatabazen ADABAS
det aktive datadictionary PREDICT og
udviklingssproget NATURAL
var klart det koncept, der bedst opfyldte kra-
vene, hvorfor dette blev anskaffet.

Med disse vaerktajer startede udviklingen afen
reckke rammesystemer alle programmeret i
NATURAL og bygget omkring databasekom-
plekset ADABAS/PREDICT.

SH-DATA's Totale EDB Program — i daglig
tale kaldet STEP - bliver nu anvendtien razkke
af gruppens selskaber. STEP-konceptet bestar
af 34 delsystemer prupperet i hovedsyste-
merne

Afszetning

Fardigvarestyring

Materiale- og produktionsstyring
Personaleadministration
Fkonomi- og finansstyring
Kontorautomation

Af disse moduler er mange feerdipe og i drift i
gruppens sclskaber.

Dererisystemarkitekturen lagt stor vaegt p, at
brugerne har mulighed for selv at hente og be-
arbejde information lagret i den operationelle
database.

Fra alle arbejdsstationer (terminaler og PClere
med tilslutning) kan brugerne enkelt og let an-
vende falgende systemer til bearbejdning af
data fra hele STEP-databasen (dog kun med
autorisation):
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— SUPER MATURAL  er en avanceret ud-
skrifts- og skarmge-
nerator, alle brugere
kan l=re at betjene.

-FCS er et modelsprog,
brugerne kan an-
vende til selv at
bygge virksomheds-
modeller ellign. og
anvende disse mo-
deller pa data i

STEP-databasen,

anvendes til udtreek
af data fra STEP-da-
tabasen til logiske
suserviews« - (sam-
ling af data fra for-
skellige fysiske DB-
filer), der overferes
og indlxgges i et
PC-program, som
feks, LOTUS 1-2-3
eller Regneark-AS-
SISTENT.

= PCCONNECTION

- CON-NECT er et centralt konto-
rautomationspro-
dukt, der i samspil
med data i STEP-
databasen, kan be-
arbejde tekst, sage
og fremfinde arkive-
rede informationer
paen lang rackke so-
gekriterier.  Syste-
met indeholder end-
videre et elektronisk
postsystem og et ar-
kivsystem for opbe-
varing af decentrale
PC-filer.

For at fremme anvendelsen af disse systemer
afholder SH-DATAskolen periodiske kurser i
ovenstiende brugersystemer.

Da alle SH-DATA’s systemer ¢r programme-
ret i NATURAL, kan programmer, der er ud-
viklet i et [BM-milje under VSE, MVS eller



MVS/XA, unden videre overfares til SIE-
MENS-teknologi  under  operativsystemet
B52000, til DEC VAX-tcknologi under opera-
tivsystemet VIV3 eller omwvendt.

Det giver en haj grad af fleksibilitet og en vis
uvafhzngighed af leverandererne.

Med indferelse af STEP-konceptet er det ble-
vet muligt at placere CPU-kraft og databaser
der, hvor det er mest hensigtsmaessigt.

P4 PCere og fremtidens intelligente arbejds-
stationer placeres de data, kun brugeren an-
vender, pi decentrale anlzg koblet til lokale
nctkan flere brugereien afdeling deles om facl-
les data og gennem lokalnettets tilkobling til
offentlige globale datanet kan brugerne til-
koble sig andre funktioners datasystemer, cen-
trale systemer eller eksterne systemer.

Hertil kommer en lang reekke fordele, hvoraf
falgende skal nzvnes:

— Indforelsen af 4. gencrationsveerktsjer har
betydet en halvering af tiden til program-
mering af nye opgaver og en forbedring af
ressourceforbruget til vedligeholdelse med
en faktor 5-10.

Hos SH-DATA var omkring 65% af udvik-
lingsressourcerne bundet af vedligeholdelse
af gamle systemer, sa efterhdnden som disse
systemer bliver aflest af STEP, vil en sti-
gende del af ressourcerne kunne anvendes
pinyudvikling og pa at stette, hjzlpe og ud-
danne slutbrugerne til selv at udvikle og
vedligeholde.

— Med STEP-konceptet har SH-gruppen et
ensartet og abent system, hvor internatio-
nale de facte kommunikationsstandarder er
anvendt. Systemerne er siledes dbne for til-
kobling af ny teknologi, s denne og erfarin-
ger med anvendelse heraf, uden videre kan
overferes fra en virksomhed til en anden.

Efter at have lagt strategien og gennemfart en
god del af den, kan det fastslds, at ledelsens
rolle er af afgerende betydning for resultatet.

I det efterfalgende er anfert nogle omrdder,
hvor det er erfaringen, at ledelsen bar enga-
gere sig.

Det er en opgave for den sverste ledelse at ini-
tiere og opstille rammerne for udarbejdelsen af
EDB-strategien og ikke mindst at statte og
kontrollere gennemfsrclsen.

Ledelsen bor sikre, at organisationen er be-
mandet og struktureret, si opgaverne kan gen-
nemfares. Der skal afsattes de nedvendige res-
sourcer hertil. Det hjelper ikke at forudsatte,
at »Tordenskjold’s soldater« (de kreative og in-
itiativrige) nok skal lase opgaven med venstre
hind. 54 kerer EDB-folkene projektet med de
mange misforstielser, det kan give.

Afszet de bedste medarbejdere til disse projek-
ter og lad andre bag dem udfere de daglige op-
gﬂ.‘h’ﬁl‘.

Invester i dygtige og erfarne EDB-folk. Det er
cn gammel sandhed, at dygtige og produktive
EDB-medarbejdere er en mangelvare og der-
for er godt betalt. Imidlertid producerer disse
ofte 2-3 gange si meget og af horere kvalitet.

Spar til gengzld omkostninger ved at kabe
brugt mainframe hardware. Hardware, der er
3-6 dr gammelt koster p.t. ofte kun 1/5 pr. ka-
pacitetsenhed sammenlignet med nyt. Da der
er tale om maskiner til mange millioner kroner,
er der oplagt mange penge at spare ved at
leegpe sig lidt i sbaghjulets.

Endelig mi teknologiinvesteringerne priorite-
res lige si hajt som f.eks. produktudvikling og
markedsfering. D¢ vi nemlig i de fleste tilfazlde
blive ligesd nedvendige for virksomhedens
fremtid.
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