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Indledning

Blandtden industrialiserede verdens virksom-
heder er det stadig feerre, der flinder deres kon-
kurrenceevne baseret pd enten billig arbejds-
kraft, billig kapital eller szerlig adgang til bil-
lige ristolfer. Ikke fordi produktionsfaktorer-
nes pris er blevet ligegyldig, men fordi marke-
derne er blevet internationaliserede — faktor-
priserne nzermer sig hinanden - og fordi ikke
mindst informationsteknologien har gjort det
muligt, at opsplitte produktionen i delproces-
ser,der placeres hvor de hver lor sig ligger mest
hensigtsmzessigt. For visse brancher og for
store multinationale selskaber er det ikke over-
drevet at tale om global produktion. Og det er
generelt rimeligt at fastsla, at selve konkurren-
cen i stigende grad er global. Det bliver stadig
mere relevant at betragte de internationale
markeder som indbyrdes athzengige. Med an-
dre ord vil en virksomheds konkurrencepolitik
pi et marked spille ind pa et andet marked.

Nationens rolle for virksomhedernes konkur-
rencecvne — som den s¢s i den traditionelle
udenrigshandelsteori — synes sdledes staerkt
reduceret. Alligevel synes de globalt domine-
rende virksomheder i industrierne at komme
fra de samme lande: amerikanske virksomhe-
der stir stzerkt inden for flyproduktion, japan-
ke virksomheder inden for fo rbruger elektro-
nik og vesttyske inden for bestemte maskin-
Produktioner og hurtige automobiler osv. [
servicesektoren stir amerikanske virksomhe-
der igen staerkt inden for reklame- og regn-
skabsvirksomhed, mens andre landes virksom-
|l::d¢r star stzerkt inden for forsikrings- og rid-
Evningsvirksomhed.

Hvilke forhold i nationerne er det, som kan ud-
vikles til konkurenceparametre i virksomhe-
der? Og hvordan forvandles disse nationsspe-
cifikke track til virksomhedsspecifikke konkur-
renceparametre?

Makroanalyserne

De senere drs dansk erhvervsskonomisk forsk-
ning synes pa flere mider at pege pd betydnin-
gen af »comparative disadvantages« til forkla-
ring af virksomheders internationale udvik-
ling. Det eri hvert fald sveert at pege pa szrlige
wcomparative advantagess,

Detdanske len- og renteniveau har nzppe isig
selv givet mange danske virksomheder en kon-
kurrencefordel, og en rackke analyser har peget
pd, at uddannelses- og forskningsniveauet
nzppe heller reprassenterer kilden til konkur-
renceevnen. I Det Bkonomiske Rads rapport
fra maj 1984 blev det saledes vist, at jo mere
forskning og udviklingsarbejde betyderienin-
dustri, desto sterre er den danske nettoimport
af denne industris produkter. Tilsvarende med
arbejdskraftens  kvalifikationsniveau, hver
analyserne viste, at jo kraftigere islattet af ha-
jere uddannelser var i en produktion, desto
starre var den danske netoimport af denne.
Lzest pi denne made, bestir danske virksom-
heders »komparative fordele« snarere i anven-
delsen af ufaglart arbejdskraft og realkapital
end i forskning, produktudvikling og hajere
uddannelser (DER: 1984). Tidligere underse-
gelser har peget i samme retning (Hansen,
Maller, Strandskov: 1983) (Maller & Hansen:
1981) og til billedet kan fajes, at danske cks-
portvarer tilsyneladende er overreprasente-
rede inden for omrider, hvor efterspargslen er
stagnerende. Den seneste analyse af dette fin-
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des i rapporten fra Det Pkonomiske Rid maj
1987 (DGR: 1987), men ogsd her kan man ga
tilbage og finde en rackke undersagelser, der
udfra forskellige tilgange har demonstreret det
samme forhold (Hansen, Jacobsen, Maller:
1983, Gertﬁge Nielsen: 1984, Saren Kjeldsen-
Kragh: 1973).

Meget groft resumeret besthr danske eksport
altsd snarere af teknologisk modne produkter,
hvor ufaglaert arbejdskraft og realkapital er de
algerende konkurrenceparametre for en pro-
duktion, der typisk oplever en undergennem-
snitlig efterspargselsvaekst pd cksportmarke-
derne. Og alligevel er Danmark verdens 6. ri-
geste land, malt ved bruttonationalprodukt pr.
indbygger. Uden gamle kolonier eller natur-
lige rastoffer til at afhjzlpe de scomparative di-
sadvantages«, der kommer af at veere et land
med gennemgaende sma virksomheder med et
lille hjemmemarked.

Danmarks udviklingsevne

Et al problemerne ved konkurrenceevnebe-
grebet er vel, at den makroskonomiske defini-
tion er alt for snzever. Til gengeeld kan ¢n mi-
kroskonomisk opfattelse al konkurrenceevne
kun med vanskelighed overfares til at omfatte
en flerhed af virksomheder.

Etforseg pa at skraeve over denne klaft mellem
makro- og mikroskonomien blev gjort ved in-
troduktionen af begrebet: Danmarks wefvik-
lingsevne | et internationalt perspektiv (Mana-
gements erhvervspolitiske Forum: 1986a: 6-
18). Heri fastslds det, at udviklingsevnen ulti-
mativt mi defineres med udgangspunkt i en
nations virksomheder. Som ordet antyder, sg-
ges det dynamiske element understreget. Det
er med andre ord virksomhedernes evne til at
identificere, udvikle, producere og markeds-
fare produkter og tjenesteydelser pi den inter-
nationale konkurrences betingelser. I rappor-
ten defineres begrebet saledes:

#Et lands udviklingsevne er forankret dels i de
predukiionsfakiorer, som er beskaeltiget i den
private og den offentlige sektor, dels indcholdt
i de aktive foranstaltninger, der ivaerksaettes al
126
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regering og virksomheder for at udvikle, op-
bygge og forsvare internationale styrkepositi-
oner, henholdsvis afhjeelpe svagheder, i natio-
nens stilling i den internationale konkur-
rences (Managements  Erhvervspolitiske
Forum: 1986a: 16)

Som det ses, lagges der megen vaegt pa usyn-
lige eller immaterielle faktorer. Dette kan ikke
siges at vazre overraskende. P4 trods al at
mange gkonomiske rapporter og megen sko-
ncmisk forskning tager udgangspunkt i mate-
rielle forhold som produkter, teknologi, pro-
duktionsfaktorer, markeder, priser, mangder
oswv, legger vakstteorier generelt megen vaegt
pd netop immaterielle forhold. Her kan Leks.
henvises til en klassiker som Penrose (19549),
der netop betonede den menneskelig faktor og
ikke mindst interaktionen mellem mennesker
i cn organisation.

Dret frempir ogsa, at efterspergselen og virk-
somhedens markedsforingsindsats indgir eks-
plicit i definitione n.irsagen hertil er naturlig-
vis, at nationalekonomernes definition kun
omlfatter de produkiionsekonomiske forudsat-
ninger for at kunne konkurrere og overleve i
den internationale konkurrence. I virkelighe-
dens verden er nationens og virksomhederncs
markedspositioner i lige s3 haj grad afhangig
af virksomhedernes markedsforing m.m. af dansk
producerede produktvarianter og tjenestcy-
delser. Disse faktorers betydning benzegtes af
de fzrreste, men desvaerre er de vanskelige at
analysere. Men hvor de ikke kan bortdefineres,
kan de i det mindste seges systematiseret, To
typer af faktorer kan defineres:

e generelle, nationale faktorer som i princip-
pet er tilgengelige for alle virksomheder i
landet.

o virksomhedsspecifikke og virksomhedse-
jede faktorer, der findes i den enkelte virk-
somhed, og som derfor heller ikke er mobil i
samme omfang som de nationale faktorer.

Hvis fordelene, der udspringer af nationale,
generelle faktorer benzevnes komparative for-
dele, kunne de fordele, der har deres udspring
i virksomhederne, kaldes konkurrencefordele
[ forhold til ovennavnte definition mi udvik-



lingsevnen imidlertid opfattes dels ved =be-
holdninger« af produktionsfakterer: rivarer,
uddannet som uvuddannet arbejdskraft, kapital,
teknologi osv. Dels ved de foranstaltningerder
iveerksattes for at vedligeholde og forny disse
grundlaggende kenkurrence- og udviklings-
faktorer — det vaere sig i virksomhederne som i
det offentlige.

Det cr oplagt, at summen af nationen og virk-
somhederns anstrengelser naturligvis ikke er
identisk med nationens udviklingsevne i inter-
nationalt perspektiv. Diet interessante er infer-
aktionen mellem de to typer af faktorer, Ar-
bejdskraftens uddannelse, den type realkapi-
tal, den type teknologi, den type viden som et
land er udstyret med, er stadigvaek i stor ud-
strekning pracget af det miljs, hvori disse fak-
torer fungerer. bMed andre ord vil nationens
kulturelle baggrund, dens traditioner og be-
folkningens smag i stor udstrazkning besternme
udformningen af de konkurrence- og udvillings-

faktorer, der er baggrunden for internationale
styrkepositioner — eller mangel pd samme.
Denne udenrigshandelsforklaring (Burenstam
Linder: 1969) er ofte citeret, men lidet udviklet
iden dogmatiske makroskonomiske litteratur.
Til gengeeld er den ganske godt underbygget i
erhvervsskonomisk litteratur om cksportad-
ferd og internationaliseringsprocesser. Be-
tragtningerne er uden tvivl ganske relevante
ved historiske studier af baggrunden for dansk
udenrigshandelsspecialisering og internatio-
nal konkurrenceevne. Her kan Leks. henvises
til Lundvall m.0. {1986).

Die reelle drsager til en nations internationale
positioner kan siledes findes i sivel rent pro-
duktionsmassige som clierspargselsmassige
forhold, ligesom det industriclle milje kan
vazre udslagsgivende. Dette er segt illustreret i
nedenstiende figur.

Kilde: Miﬂﬁgcm:nts Erhvervspolitiske forum: 1986a: 17

KOMPARATIVE SKABELSE AF
FORDELE KOMPARATIVE
— naturgivne FORDELE OG
— historic KONKURRENCE-
— traditioner m.m. FORDELE
NATION: 1. 2, EVINE &
- REGERING REGULERING INFRASTRUKTUR VILJE
- OFF.5EKTOR IBRED TIL
FORSTAND SAMARBEJDE
ERHVERVSLIV: 3. 4.
- VIRKSOM- JFALGE OG VAEKST
HEDER PAVIRKE STRATEGIER
~ DRGANISA- SPILLEREGLER« LEDELSE
TIONER
EVNE &
VILJE TIL
[ INVESTERING
Fig. 1 - Udvikl ingsevnen & VAEKST
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Det vertikale baelte mellem »beholdningers af
preduktionsfaktorer og foranstaltninger - til
skabelse af komparative fordele og konkurren-
cefordele konstitueres af en evne og vilje til
viekst og udvikling. Evne og vilje skal findes i
detoffentlige og i erhvervslivet. Detoffentliges
indsats over for kvaliteten af samfundets totale
infrastruktur, herunder ogsd mere kvalitative
forhold som uddannelse, informationsniveau,
serviceberedskab m.m.,, synes at vzere af vital
betydning. Den enkelte virksomhed og bran-
cheorganisationers vilje og evne til investerin-
rer, udvikling, strategisk tznkning osv. her-
sker der heller ikke tvivl om nedvendigheden
al.

Det horisontale balte — som ofte ogsi betegnes
det usynlige jerntzppe mellem offentlig og
privat aktivitet - udgeres af evnen og viljen til
samarbejde mellem offentlig og privat scktor
om de bestaende aktiviteter og om de fremti-
dige aktiviteter, som planlegges og alproves al
de to sektorer i skonomien.

Det er pAstanden, at disse mekanismer er alga-
rende for en nations udviklingsevne. og det er
pastanden, at det er totaliteten afl mekanis-
merne, der har betydning for det endelige re-
sultat, nemlig dansk skonomis formden efter
en international mélestok. Og dette er selvisl-
gelig den rigtige made at male dansk konkur-
renceevne eller udviklingsevne pa.

Virksomhedsperspektivet

Udsagn som de ovenstiende kan udlaegges pd
den mide, atingen skonomiske agenter egent-
lig har et ansvar — alle er jo indbyrdes alhzen-
gige. Sclvom det sidste er sandt, gaelder det
ikke ansvaret og de pavirkningsmuligheder et
sadant oftest medfsrer. Hvor interaktionen
mellem det offentlige op virksomhederne na-
turligvis har en sterre betydning i mindre dbne
gkonomier, hvilket vil sige tidligere i dansk
wkonomisk historie, skal virksomheden i dag
serge for bedst mulig tilpasning ikke alene til
hjemmemarkedet, men maske iszer til de frem-
mede markeder, fordi danske wvirksomheder

] Eﬂ- Ledeiie & Erhverviakomomi 3 BT

henter ganske betydelige dele af omsaetningen

pa disse.

Den internationalt orienterede virksomheds
forankring i det nationale miljs er dermed om-
setningsmeessigt reduceret. Den virksomhed,
der har etableret produktion pa det uden-
landske marked har tillige reduceret den pro-
duktionsmzessige tilknytning til hjemmemar-
kedet. Den kontante, kvantitative tilknytning
til hjemmemarkedet er kort sagt reduceret. Om
dette ogsa glder kvalitativt kan ikke siges ge-
nerelt. (Et studie af dansk medicinalindustr
undersager bla. dette forhold. Interviews med
ledende medarbejdere i de danske virksomhe-
der peger entydigt pd en meget tzet tilknytning
til det danske marked som et vigtigt laborato-
rium og testmarked for disse. Selv for produk-
tudvikling og -tilpasning, der kan vare dikte-
ret afudenlandske markedsbehov, Det shal un-
derstreges, at markedet er specielt og naturlig-
vis ikke kan danne basis for ¢n generalisering.
(Maller Hansen og Maller: 1986)). Men for-
staclse af, indsigt i og gerne tilknytning til al-
satningsmarkederne er vigtige forudsatnin-
ger for enhver erhvervsvirksomhed, hvad en-
ten markedet er nationalt eller udenlandsk.

Derfor bliver dette at kunne overskride lande-
greenser effektive, dvs. informationsindsam-
ling,-bearbejdning og -pavirkning, en vacsent-
lig selvsteendig faktor i den internationale ken-
kurrence. Med andre ord: produktion, tekno:
logi, forskning og produktudvikling, markeds:
faring osv. er alle meget vaesentlige forhold for
at kunne overleve i den internationale konkur-
rence, men at kunne overlgre og kommuni kere
virksomhedens overlegenhed pé et eller flere
af disse felter til de fremmede markeder bliver
i sig selv en vigtig foruds=tning.

«Forbindelseslinjen« til markedet skal iflg
disse argumenter fungere bedst muligt. Under
hvilke betingelser og under hvilke markedsbe
tjeningsformer dette eventuelt kan opnis, kan
naturligvis ikke siges generelt.

Derfor florerer tommelfingerregler. Markeds:
betjeningsformen dirckte eksport er forment:
lig bedre end indirekte cksport. Et salgsdatter




selskab formentlig bedre end direkte eksport.
Nermative udsagn er imidlertid sveere at finde
i litteraturen — eller i praksis. Meget usikre
markeder skal der alt andet lige investeres
mindst muligt i, hvorfor indirekte og direkte
cksport er vedkommende former. Er det uden-
landske marked stort, allerhelst lovende og
konkurrenterne ikke alt for lrygtindgydende,
cr etablering af salgs- eller endog et produkti-
onsselskab en mulighed. osv. osv.

Det forckommer indlysende at sege inspira-
tion i tilgreensende teorier for ad denne vej at
systematisere disse tommelfingerregler. Her
skal henvises til tecrierne om direkte wden-
landske investeringer og multinationale sel-
skaber. Her domineres forskningsfronten af
spergsmalet om valg og wvedligeholdelse af
bedst mulige »forbindelseslinjer« til de frem-
mede markeder, Det vedkommende spergsmal
lyder: skal eksport og internationalisering fo-
regh via en eksternalisering eller en internali-
sering af »forbindelseslinjen« til markeder?

Hermed menes altsd, om forbindelseslinjen til
det fremmede knyttes via markedet til uafhzen-
gige og selvstzndige formidlere eller via op-
rettelsen af koncernathzengige filialer og salgs-
s¢lskaber. (Det vil faktisk sige uden om marke-
det). Det haevdes siledes, at internalisering er
forklaringen pd multinationale  seclskaber.
Kommunikation med og styring afuafhaengige
formidlere er simpelthen for omkostningskra-
vende og tillige for lidet effektivt for en virk-
somhed, hvorfor distributionskanalen og kon-
trollen med den sikres via oprettelse af salgs-
0g produktionsselskaber, (se fLeks. Rugman
1983). Starsteparten af litteraturen og forsk-
ningen pd dette omride er imidlertid praeget af
¢n eklektisk forskningsmetode. I de fleste ar-
bejder sages forskellige teoridele og metoder
sammenstillet for ad denne vej at opna en
starre total — i modsztning til partiel — indsigt
i forskningsobjektet. Metoden er kritisabel,
men til gengaeld realistisk.

Intﬂrnalisering er ikke den eneste arsag til
multinationale selskaber, ligesd lidt som inter-
nalisering alene er grundlaget for en nations
tller en virksomheds udviklingsevne. Dun-

ning’s cklektiske »teoris opererer sdledes med
tre elementer, som arsager til viften afinterna-
tionaliseringsformer, (se f.eks. Dunning 1981).

Ejerskabsfordel — For overhovedet at kunne
klare sig i den internationale kenkurrence er
det en forudsetning, at den enkelte virksom-
hed besidder en virksomhedsspecifik - eller
oligopolistisk — konkurrencefordel. Hvis den
imidlertid ikke besidder andre fordele i for-
hold til konkurrenter pA markederne, er der
stor sandsynlighed for, at kontraktlige mar-
kedsbetjeningsformer som  licens, manage-
mentkontrakter, franchising ete. bliver rele-
vante for virksomheden. Der bliver altsi tale
om ren videnseksport.

Internaliseringsfordel - Hvis virksomheden til-
lige har erfaring med, har ressourcer til og
eventuelt mulighed for at opruste med henblik
pé at styre internationale aktiviteter, er direkte
cksport en mulighed. Dette krzever en handfast
styring af agenter/importerer og ikke mindst
allokering af ressourcer til udformning og
hindhaevelse af langsigtede kontrakter med
uafhxngige selvstendige formidlere af virk-
somhedens eksport. Men kommunikation med
og kontrol af uafhaengige formidlere kan vaere
meget omkostningskravende.

Lokaliseringsfordel = Er det udenlandske mar-
ked meget attraveerdigt, besidder virksomhe-
den ejerskabsfordelen og kan der opnds bespa-
relser i kommunikationen og bedre kontrol
med markedet ved total internalisering, da er
salgsdatterselskabet en vedkommende mulig-
hed. Er der tillige tale om meget favorable be-
tingelser for produktion pa det udenlandske
marked, vil en produktionsetablering alt andet
lige vazre interessant.

Sidanne stercotype opstillinger skal altid vur-
deres med forbehold. Men detinteressante ved
Dunning's cklektiske tilgang er samspifiet mel-
tem hver for sig betydende faktorer. Hele vor
konkurrenceevnediskussion traenger til tole-
rante, pluralistiske og pragmatiske form foran-
alyse. Betragtninger som de ovennazvnte er
ikke nogen »facitlistes for den enkelte virksom-
hedsledelse — naturligvis ikke, Men betragt-
ningerne kan fere frem til beslutninger pa ba-
129
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sis af konkrete forhold og betingelser i den en-
kelte virksomhed. Mere kan ikke forlanges af
sfidanne typologier.

Videre forskning

Pi det teoretiske plan md udgangspunktet for
videre forskning vaere:

1. Udviklingsevne er et mere korrekt begreb
end international konkurrencecevne, fordi
det dynamiske element er centralt for for-
stielsen af de mangeartede forhold, der har
betydning for en nations internaticnale po-
sition.

2. Samspilletmellem disse forhold erligeledes
vigtigt. Det er umuligt at beskrive og
analysere i detaljer, hvordan interaktionen
linder sted. Det ma vaere tilstraekkeligt at
minde om helheden og samspillet mellem
hver for sig vaesentlige faktorer.

3. Hvordan den offentlige og den private sek-
tor spiller sammen har ligeledes betydning.
Omend hjemmemarkedernes kvantitative
betydning for internationalt orienterede
virksomheder er reduceret, kan dette ikke
automatisk konkluderes om  kvalitative
bind mellem nationen og virksomhederne.

4. Udviklingsevne - eller konkurrenceevne —
omfatter ikke kun traditionel eksport. Deter
det totale samkvem med udlandet. Skal ud-
viklingsevnen derfor analyseres, md de
markedsbetjeningsformer, som virksomhe-
derne anvender over for udenlandske mar-
keder, ogsd inddrages i analysen. »Forbin-
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— miden, hvorpd virksomheden betjener
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- baner vejen for en virksomheds udvik-
lingsevneietinternationalt perspektiv. Der
skal tznkes og handles ud fra et internatio-
nalt perspektiv.
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somheder.

Porter-projektet

Pa det empiriske plan har vi indgaet et samar-
bejde med Prof Dr. Michael Porter fra Har-
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primzart er de nationsspecifikke scomparative
disadvantages«, der skaber virksomhedsspeci-
fikke »comparative advantages«. Virksomhe-
der far international succes, hvis deres hjem-
memarked giver dem en szrlig eller en tidlig
indsigtide krav,derstilles til produkterne eller
til produktionsprocessen fra aftagerne, hvad-
enten disse er industrielle, institutionelle eller
private kebere. Hvis hjemmemarkedet repra-
senterer et serligt industrielt milje, serlige
kvalitative efterspargselskrav, serlige udfor-
dringer til distributionsfermerne, stringente
og preecise afltagerkrav eller intens lokal kon-
kurrence tvinges virksomheden til at finde nye
veje til at overvinde barriererne pi. Sidanne
processer giver virksomheden en »first mover
advantage« og en hurtig vidensakkumulation,
der kan wendes til en konkurrencemassig
styrke i en global konkurrencestrategi.

Michael Porter’s internationale projekt bygger
pi et samarbejde med forskningsteams i 10
lande: Japan, Italien, Singapore, Syd Korea,
Sverige, Schweig, Storbritannien, USA, Vest-
tyskland og Danmark. Der gennemfares ens
strukturerede studier af i gennemsnit otte in-
dustrier i hvert land med henblik pd at isolerc
nationsspecifikke forklaringer pd internatio-



nal succes. I Danmark er siledes sammensat et
forskerteam med forskere fra Handelshajsko-
len i Kebenhavn, Danmarks tekniske Haj-
skole, Roskilde Universitetscenter og A.Ibnrg
Universitetscenter, der i samarbejde med
Henrik Pade & Partnere, Managementkonsu-
lenter gennemferer den danske del af studiet
(#On the Competitiveness of Mations«). (Kon-
taktpersoner til projektet er Kim Meller, Insti-
tut for International Pkonomi og Virksom-
hedsledelse, Handelshejskolen i Kebenhavn
og Henrik Pade, Henrik Pade & Partnere, Ma-
nagementkonsulenter.) De udvalgte industrier
er indtil videre mejerier, landbrugsmaskiner,
medicinalvarer, biotcknologiske rastoffer pri-
mert til levnedsmiddelindustrien, miljeud-
styr, telekommunikationsudstyr og clektriske
apparater. Maebler samt radgivende ingenisr-
virksomhed overvejes som andre mulige indu-
strier for et najere studium.

Afslutning

Hvad Dunning’s cklektiske tilgang ikke ckspli-
cit tager op til behandling, er den interaktion
mellem pa den ene side virksomheds- og er-
hvervsskonomiske forhold og pd den anden
side dels den ekonomiske politik og dels den

skonomiske infrastrukiur/det  industrielle
milja.

Den interaktion er centralt placeret i Porter-
projektet, hvor vimed andre ord forseger at be-
lyse —i et historisk perspektiv—hvad detegent-
liger for nationsspecifikke laktorer, internatio-
nalt suceesrige virksomheder har forstiet at
udnytte,

Historien kan miske, i dette internationale
I*'Uﬂ'lparativc perspektiv, lere os mere om, hvad
de danske virksomheder har varet swrligt
gode til. Hvilke barrierer har skullet overvin-
des, hvilke behov har skullet opfyldes, og hvor-
dan har dette evt. givet danske virksomheder
en serlig kompetence, der i den internationale
nkurrence T udn}f:r,cs 001 saﬁrlige wvirk-
somhedsspecifikke konkurrenceparametre.

Deter hibet, at fo rskningssamarbejdet kan til-
fare nye aspekter i relation til de enkelte virk-

somheder samt de industripolitiske overvejel-
ser,der p.t. pigér.
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