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Resumé

For en lang rekke virksomheder vil indforelse af den nye edb-baserede konstruk-
tions- og produktionsteknologi blive en honkurrencemassig forudsetning for
overlevelse og udvikling. Bestutningen om at indfore disse teknologier i virksom-
heden er en strategisk beslutning, der bor bygge pd ledelsens eksplicitte formule-
ring af virksomhedens forretningsgrundlag, virksomhedens konkurrencestralegi
sam! virksomhedens teknologistrategi. For at opnd en mindre problemfyldt
implementering af teknologien md ledelsen velge en implementeringsstrategi,
der er i harmoni med virksomhedens organisation og bestutningsadferd.

Indledning

I internationale undersogelser og artikler fremhaves det ofte, at en
velovervejet og planlagt implementering af den wnyew edb-baserede
konstruktions- og produktionsteknologi kan blive en vigtig konkur-
renceparameter for den enkelte virksomhed. (1), (2), (3).

Indforelse al eksempelvis CAD/CAM, edb-styrede produktionsmaski-
ner eller FMS i vasentlige dele af virksomhedens fremstillingsproces er
en strategisk beslutning, der ber have sit udgangspunkt i virksom-
hedens overordnede mil og valgte konkurrencestrategi (4). Men det er
ogsa en beslutning, der md bygge pid driftsekonomiske analyser og
beregninger.

“peand mere, o HD Stipendiat ved Handelshojskolen § Arhus, Avtiklenmodiager Febraar 1946,

Frlevervsokommaesk Tilsskiodn 350 293



Strategier for implementering af
edb-baserede konstruktions-og
produktionsteknologier 1
virksomheder

AfJohn Ibsen Kjeldsen®)

Resumé

For en lang rekke virksomheder vil indforelse af den nye edb-baserede konstruk-
tions- og produktionsteknologi blive en honkurrencemassig forudsetning for
overlevelse og udvikling. Bestutningen om at indfore disse teknologier i virksom-
heden er en strategisk beslutning, der bor bygge pd ledelsens eksplicitte formule-
ring af virksomhedens forretningsgrundlag, virksomhedens konkurrencestralegi
sam! virksomhedens teknologistrategi. For at opnd en mindre problemfyldt
implementering af teknologien md ledelsen velge en implementeringsstrategi,
der er i harmoni med virksomhedens organisation og bestutningsadferd.

Indledning

I internationale undersogelser og artikler fremhaves det ofte, at en
velovervejet og planlagt implementering af den wnyew edb-baserede
konstruktions- og produktionsteknologi kan blive en vigtig konkur-
renceparameter for den enkelte virksomhed. (1), (2), (3).

Indforelse al eksempelvis CAD/CAM, edb-styrede produktionsmaski-
ner eller FMS i vasentlige dele af virksomhedens fremstillingsproces er
en strategisk beslutning, der ber have sit udgangspunkt i virksom-
hedens overordnede mil og valgte konkurrencestrategi (4). Men det er
ogsa en beslutning, der md bygge pid driftsekonomiske analyser og
beregninger.

“peand mere, o HD Stipendiat ved Handelshojskolen § Arhus, Avtiklenmodiager Febraar 1946,

Frlevervsokommaesk Tilsskiodn 350 293



Beslutningsprocessen, der danner grundlag for beslutningen om at
indfore teknologien, vil ofte vare sazrdeles kompleks, og beslutnings-
grundlaget vil indeholde en rakke usikre forudsztninger, fordi virk-
somheden sjeldent kan wraekke pa tidligere erfaringer. Der er tale om
en vigtig beslutning, hvis resultat kan fa meget stor betydning for virk:
somhedens fremtidige udviklingsmuligheder.

*a trods af, at danske virksomheder i 1984 og 1985 har foretaget rela-
tivt store nyinvesteringer i produktionsapparatet (5}, (6), er det forst i
1986 og 1987, at man i Danmark forventer en sterke stigende interesse
for indforelse af storre systemer — eksempelvis integrerede CAD/
CAM.

Beslutningen om at indfore den nye teknologi i konstruktions- og pro-
duktionsfunktionen vil fremsti som resultatet af en intern adoptions:
proces i virksomheden. Denne proces er pavirket af den pageldende
teknologis diffusionsgrad. (7), (8).

Adoptionsprocessen kan opfattes som den beslutingsproces og det
beslumingsgrundlag, der har resulieret i, at man i virksomheden har
valgt at indfore teknologien. Diffusionsgraden kan defineres som den
andel af virksomhederne inden for et givet brancheomride, hvor tek:
nologien er relevant, der pa et givet udspunkt har adopteret teknolo-
glern.

Diffusonsgraden og adoptionsprocessen pavirker gensidigt hinanden.
En sterk vaekst i diffusionsgraden kan virke fremmende pa adoptions-
processen i den enkelte virksomhed (9). Af fremmende drsager kan
nxvnes et generelt storre kendskab il teknologien og et konkurrence.
meassigt pres fra markedet. Beslutningen kan ogsa ske som en »me
toou beslutning, uden at man i virksomheden har udarbejdet et mere
dybigiende beslutningsgrundlag. (7).

Det er dog vigtigt, at beslutningen om at adoptere disse teknologier i
hvert enkele tilfelde bygger pa analyser af virksomhedens markeds-
massige betingelser og udviklingsmuligheder sammenstillet med en
intern analyse al virksomhedens ressourcer og mulighederne for at ud-
vikle disse.

Nir ledelsen i virksomheden har taget den strategiske besluming, at
man vil anvende den edb-baserede konstruktions- og produktionstek-
nologi som et konkurrencemzassigt vaben, er det vigtigt, at ledelsen
helt bevidst vaelger sin implementeringsstrategi.

Valget af strategi for indferelse af teknologien kan {3 afgerende bewyd.
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ning for, om implementeringen lykkes. Og en mislykket eller langvarig
implementering kan péavirke virksomhedens markedsmassige position
1 en seerdeles uheldig retning.

Ledelsens implementeringsstrategi ma velges med udgangspunkt i
den beslutningsadfeerd, som man almindeligvis praktiserer i den kon-
krete virksomhed, nar det drejer sig om beslutninger med vidurak.
kende indflydelse pa alle funktioner, afdelinger og personer i virk-
somhedens organisation.

I det folgende gives eksempler pi tre hovedtyper af implementerings-
strategier:

Overraskelsesstrategien:

Denne strategi er karakteriseret ved, at topledelsen og de tekniske
funktionschefer sammen med eksterne konsulenter (enten fra service-
centre eller fra systemleverandarerne) pludselig har installeret den nye
hardware samt den del af softwaren, der omfatter programmer og
eventuelle @ndringer 1 organisationens systemer og strukturer. Infor-
mering eller inddragelse af de personer, der vil blive berort af den nye
teknologi er ikke sket i forbindelse med adoptionsprocessen. Og den
del af softwaren, der omfatter uddannelse zxi‘personalet, bliver forst
igangsat, nar teknologien er installeret. En sidan overraskelsesstrategi
medferer kun i fa tlfzlde en succesfuld implementering. Den fakuiske
indkoringsperiode (implementeringsprocessen) kan — pi grund af med.
arbejdernes manglende motiviation og uddannelse — blive meget lang:
varig og dermed skabe markedsmazssige problemer for virksomheden.
Som fordele ved overraskelsesstrategien kan navnes, at virksomheden
hurtigt kan fa teknologien installerer. Man undgir den tidskravende
del af af beslumingsprocessen, hvor alle skal have lov dl at udale sig
om og diskutere, hvorfor og hvordan virksomheden skal/kan indfore
den nye teknologi. Overraskelsesstrategien — i den internationale litte-
ratur ogsia benvnt »The D-day modele — kan muligvis anvendes med
succes i situationer, hvor medarbejderne helt klart kan se forbedringer
i deres arbejdsmassige betingelser. Eksempelvis robotter, der installe-
res med den opgave at udfere helbredsskadelige arbejdsfunktioner i
virksomheden.

Uddannelsesstrategien:

Igennem denne strategi soger ledelsen at fa medarbejderne samt orga-
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nisationens systemer og strukturer udviklet tl at adaptere (tilpasse sig
til) den nye teknologi, l&nge for denne er installeret i virksomheden.
Denne tilpasning af organisationen kan bla. omfatte nyansattelse af
personer med den nadvendige faglige ekspertise og erfaring inden for
omradet samt uddannelse af virksomhedens personale.

De direkte brugere af teknologien samt de ovrige bererte i virksomhe-
dens organisation har efter denne strategi ikke nogen indflydelse pa
beslutningsprocessen vedrorende indforelse af teknologien og valget
af teknologi og design. Personalet soges uddannet saledes, at det kan
indgd som et veltilpasset og effektivt element i den valgte teknologi.
Denne strategi gor ikke nedvendigvis virksomhedens beslutningspro-
ces mere tidskrevende sammenlignet med overraskelsesstrategien, og den
reducerer risikoen for de implementeringsvanskeligheder, der skyldes
manglende uddannelse. Maske kan strategien ogsi reducere den del af
implementeringsvanskelighederne, der skyldes manglende motiva-
tion.

Strategien legger ikke op til en interaktiv sege-lereproces imellem de
personer, der direkte skal arbejde med teknologien og de personer el-
ler grupper af personer, der skal implementere teknologien i virk-
somheden.

Anvendelse af denne strategi gor det pakraevet, at der opbygges kurser,
der fremmer medarbejdernes mere generelle indsigt i teknologien og
dennes fordele og begransninger samt kurser, der giver ferdigheds-
trening i anvendelse af teknologien.

Den generelle viden om disse teknologier vil vere stigende, efterhin-
den som diffusionsgraden oges. Fra offentlig side kan denne udvikling
accelereres igennem kurser, demonstrationsvirksomheder og indfo-
relse al ovelsesanlag pi de tekniske skoler samt pi de teknologiske ser-
viceinstitutter. Denne udvikling er som bekendt allerede sat 1 gang i
Danmark — bla. igennem teknologifremmeprogrammet. Men pa nu-
vacrende tidspunke er det fortrinsvis virksomhederne selv og system-
leverandorerne, der mé opbygge disse kurser.

Medindflydelsesstrategien:

Efter denne strategi bibringes relevante funktioner, aldelinger og en-
keltpersoner i virksomhedens organisation si tidligt som muligt kend-
skab il og indsigt 1 den nye teknologi. Medarbejderne informeres om
den nye teknologis muligheder i relation til virksomhedens [remuidige
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mil og strategier. Virksomhedens ledelsesgruppe udarbejder de over-
ordnede planer for virksomhedens teknologipolitik samt principperne
for teknologiens indforelse i virksomheden.

De enkelte medarbejdergrupper [ar derefter selv indflydelse pa tekno-
logidesign og implementering. Den gruppe af personer, der har ansva-
ret for, at den nye teknologi kommer til at fungere som en helhed i
virksomheden, tager i deres beslutninger hensyn til medarbejdernes
opfattelse og erfaringer fra deres daglige arbejde. Valget af teknologisk
design og selve implementeringen sker siledes igennem en interaktiv
soge-lareproces imellem de personer, der har overblik over teknolo-
giens strategiske muligheder for virksomheden samt de personer, der
skal udfore de konkrete arbejdsfunktioner ved hjzlp af teknologien.
Denne interaktionsproces stiller meget store krav til begge parter. For-
milet med denne ofte langvarige proces er at implementere et system,
der er udviklet og tilpasset til den konkrete virksomhed. Igennem
denne strategi soger ledelsen at undga den situation, hvor man presser
virksomhedens nuvarende ressourcer ind i standardlosning, der kan
virke som en motivationsdrazbende og konflikifyldt spandetroje.
Medindflydelsesstrategien kan kraeve en langvarig beslutningsproces, for
virksomheden er klar til at installere teknologien. Hvis denne periode
bliver for lang, kan virksomheden miste konkurrencemaessige fordele.
Men de bererte parters egede forstielse for teknologiens muligheder
samt deres selvstzendige indflydelse pd design kan medfore, at 'imple-
menteringsprocessen efter installationen vil foregd meget mindre
problemfyldt end under eksempelvis overraskelsesstrategien.

Det er forudsawmingen for at anvende en medindflydelsesstrategi, at ledel.
sen er i stand ul at se den nye teknologis muligheder og begraznsnin-
ger i forhold dl virksomhedens eksterne og interne situation, samt at
den kan kommunikere denne indsigt ud til alle medarbejderne pa en
motiverende mide. Det er ogsi en foruds®ming, at de personer, der
skal inddrages i processen, er tranet 1 at deltage i tverorganisatoriske
projekter.

Konklusion

Virksomhedens indforelse at den ny edb-baserede konstruktions. og
produktionsteknologi kan opdeles i o delprocesser: adoptionsprocessen
og implementeringsprocessen. Igennem adoptionsprocessen udarbejder
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man i virksomheden grundlaget for beslutningen om at implementere
den nye teknologi 1 vaesentlige dele af produktions: og konstruktions.
funktionen, lige som man vealger design og systemleverander. Igen-
nem implementeringsprocessen soger man at fa den nye teknologi til
at fungere i harmoni ved virksomhedens evrige ressourcer. Virksom.
hedsledelsen kan veelge imellem tre hovediyper af strategier for indfo.
relse al teknologien. Overraskelsesstrategien, uddannelsesstrategion og med-
indflydelsesstrategien. Valg af strategi pavirker forlobet al adoptionsproces-
sen og implementeringsprocessen og Far herigennem betydning for virk-
somhedens evne til at anvende teknologi som konkurrenceparameter.
Ud fra et effektivitetssynspunkt kan det formodes, at medindflydelses-
strategien pi langere sigt vil give virksomheden de bedste resultater.
Forudsaemingerne for at anvende denne strategi er, at virksomheds.
ledelsen klart definerer virksomhedens forretningsgrundlag, konkur-
rencestrategi og teknologistrategi samt evner at kommunikere dette til
medarbejderne i organisationen. Strategien forudsaztter ogsi, at de be-
rovte dele al organisationen er trenet i at arbejde med projekier pa
wvaers af virksomhedens vertikale og horisontale opbygning.
In1}1It-1m'rm*ringens succes er ;ifha:ngig al, i hvilken udstraekning det
Iykkes at skabe et effekuivt samspil imellem teknologi og mennesker
samt imellem teknologien og de markedsmassige betingelser, som
virksomheden har valgt at konkurrere under.
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