Ideologier och etiska
regelsystem bakom det
ekonomiska beslutstattandet

Av Claes Gustafsson®)

Resumé

Firfattaren argumenterar for atl effektivitet, flit, rationalitet och konsekvens inte enbart
kan betraktas som individuella personlighetsdrag, utan snarare som komponenter i en
typisk firetagsledaretik. Dessa komponenter styr i hig grad firetags och foretagsledares
handlande.

1. Bakgrund

Féretag, liksom andra organisationer, existerar i form av handling. Det bety-
delsefulla och intressanta, iir de handlingar som emanerar ifrin dem. Delvis
ser vi handlingarna som sidan i form av de inom féretaget verkande indivi-
dernas och de av dessa styrda maskinernas rérelser och aigiirder. Mera syns
dock resultaten av handlingarna i form av varor och tjinster, i form av miljé-
effekter och samhilleligt inflytande och i form av dsiktsmassiga uttryck som
policystatements, rapporter, planer och uttalanden. Detta i en helhet dr orga-
nisationen/Foretaget, inte husen, maskinerna eller manniskorna som
sidana.

Bakom handlingarna ligger ftrestillningar om hur man kan handla och hur
man bér handla - férestillningar om det som ir majligt, nédviindigt och
onskviirt, eller om det som dr oméiligt, onédigt och oénskat. Dessa férestill-
ningar kan vi se som kunskap om verkligheten, et slags teknisk kunskap,
samt som ideologiska eller etiska dverviganden. Jag skall i det féljande kom-
mentera den senare dverviganden. Jag skall i det féljande kommentera den
senare aspekten.

Da man diskuterar ideologier i organisationer fiar man synbarligen acceptera
att den mest dominerande organisatoriska ideologihelheten ir den »féretags-
ideologi« som mer eller mindre priglar industri och handel i det moderna
visterlindska ckonomiska systemet. Utan aw éverdriva alltfér mycket torde
man kunna siga att denna [dretagsideologi eller f6retagslogik stir som mo-
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dell fér hanteringen av stérre delen av det visterlindska samhillets insuru.
mentella aktiviteter. Med denna ideologi syliar jag da inte pa wanken au gora
affarer och tanken pa vinst (eller att eventuellt t.o.m. maximera den) utan
snarare pi tanken auw vad man gér si bor det goras effekiive och intensive
samt att alla ens handlingar bér vara rationella, konsekventa och {érnuftiga.
Jag vill inte férneka att ocksid andra slag av etiska [Grestillningar finns i en
I‘c':'lretags]ﬁdnres huvud, men jag skall koncentrera mig pa de ovanstiende.
I det stora hela kan man siga au de effekter som samhillsvetenskaperna in-
klusive de ckonomiska haft pa féretagsledarnas sjilvuppfauning kan indelas 1
tva klasser:
— det humaninriktade synsittet, vilket i det stora hela fﬁl_i[:r tankegingarna i
Elton Mayo's sHuman Relationse, och
= det teknokratiska synsiuet som symboliseras av Fredrick Winslow Taylor
nScientific Managemente.
Pa nigot sitt syns det som om det férra synsittet, HR-vérelsen och dess efter-
tradarve, skulle ha tlldragit sig de storsta intresset. Man pastar ofta au fore-
tagsledare och organisationer har blivit allt mera shumanae, aw de pa nigot
sdtt har anammat den demokratiska ideologien i HR-rérelsens betonade av
triangeln individ-grupp-humanitet. Att ocksd det andra synsitter = tanken pa
effektivt ach rationellt instrumentellt handlande — dr en homagen och domi-
nerande ideologi, dr nagot som ulldragit sig betydligt mindre intresse. Nedan
skall jag argumentera nigot kring dessa senare [oretagsetiska regler.

2. Effektivitet

Enligt den logik som jag hir skall kalla effektivitetsedik, bor vadhelst man gor
genomﬁ:’jras med minsta mdéjliga uppcffring och samtidigt ge bista majliga
resultar. Effektivitet kan m.a.o. ses som en litujans och girighetens logik. Sa
mycket som mdajligt med si litet besvir som méjligt. Som sadant ir begreppet
effektivitet 1 det ndrmaste en truism. Som Jeremy Bentham siger, lever min-
niskan i en virld av »pleasurew och npaing, av njutning och uppofiring. Njut.
ning, nytta, noje, dir att det vi vill ha, allt det vi vill maximera. Uppollring,
smiirta, onytta ater stir fér allt som vi vill undvika si lingt mdéjligt, som vi vill
minimera. Effektivitet innebir att man maximerar njutningen, nyttan, samdti-
digt som man minimerar den uppoflring som betraktas som oundvikling i
sammanhanget. M.a.o. innebir effektivitet att man maximerar det man vill
maximera och minimerar det man vill minimerar utifran en mingd oundvik-
ligen sammankopplade fenomen. Samtidigt dr effektivitet alltid nagor relative
— definierat uwtgaende fran vas som antas vara méjligt, normal eller accep-
tabelt.

Trots att den normativa laddningen i begreppet effektivitet inte dr o-omuvi-
stad, syns man i det stora hela helt axiomatiskt acceptera vikten av au vara
effektiv. Effektivitet iir, som ovan papekades, av ett trivialt pragmatiskt indivi-
duellt viirde. Det dr svirt ate finna en orsak dll aw vara ineffektiv, endr vi di
maiste difiniera ineffektivitet som nytta, varfér vi dr effektiva pa nyu. ocksa pi
det sambhilleliga planet finns det starka argument som talar for effektivitet.

5 8 Erlverviokommmisk Tilssheill 1786



Det effekiiva utnyujandet av knappa resurser ger gruppen, stammen eller
samhiillet en stérre 6verlevnadspotential.

A andra sidan kan man ocksid argumentera mot effektivitet. Delvis finner vi

lmr pastienden vilka har den cirkulira karaktir som truismen ovan: Det ef-
Ibktivitctsbcgrfpp som nyttkas i dagens samhille ir felakugt, sigs det. Man
avser hirmed au et annat effektivitetsbegrepp, vilket mihiinda inkluderar
miljén, psyko-sociala behov, etc., skulle leda till nsann effektivitet«. Detta hiv-
das inom olika fraktioner av kontra-kultur — och ant-etablissemanggrupper,
men det hivdas ocksd av managementideologer sisom McGregor, Blake &
Mouton, mufl. Ocksi dessa framhiver dock, inom sitt eget perspektiv, vikten
av effekiivitet = de uppfattar behovet av effektivitet som nogot sjilvklart, som
ett dags naturlag. Trots detta kan man hiivda aw naturen i regel ir mycket
ineflektiv = den dr ett enda stort sléseri, dir allt och alla sa sminingom gar
under. Betrakiar vi minniskan nirmare, finner vi att ocksi hon i minga fall
ar rite ineffektiv. Mangan minsklig aktivitet éir genuint ineffektiv — tex. kir-
lek, néjen, mrlskdpsre]dlmner och lek — och avnjuts endast i denna form.
Effektivitet dr nagot som i hig grad dominerar det som vi kan kalla manage-
ment-liturgin, dvs foretagsekonomiska lirobécker, vetenskapliga rapporter,
ctc. Denna liturgi avspeglas, vill jag hiivda, 1 foretagsledarideologin. De flesta
foretagsledare reagerar silunda positivt pi ordet »elfkiivitete. Effektiviteten
avspeglas ocksd, i varje [all implicit, i de flesta organisationers ideologi, i varje
fall i den utiit visade.
Inelfekuvitet dter dr ett ord som i allminhet viicker negativa kiinslor. De fle-
sta manniskor blir irriterade, om de ser nagon gora nagot ineffekuive. Ineffek-
tivitet i arbetslivet vicker inte bara irritation, uwtan upprordhet. Trots detta
kunde det vara intressant att studera féretag och andra organisationer ur
ineflekuvitetens perspektiv.') Lopande risken att rika in i et cirkelresone.
mang, vill jag hiir kasta fram tanken au mycket 1 en organisation forsiggar
och bér forsigga i et slags ineffektivitetens dynamiska balans, Vid sidan av
detta kan man dessutom friga sig hur mycket normal och naturlig ineffektivi-
tet det finns, som féretaget av ideologiska skiil gémmer under matan.

8. Flit

En niraliggande foretagsideologisk komponent utgdrs av fliten. Flitdr inte sa
mycket en [riga om relationen mellan uppoffring och resultat, som en fraga
om viljan att uppoffra den egna bekvimligheten, att arbeta si hirt som moj-
ligt och si linge som méjligt. Pa deua siw wigdr arbetsideologin — flitens etik
= elfektvitetens motsats. Flit innebir en vilja att utsta en specifik form av obe-
hag eller onyua, och vad mer ir, aut tycka om deta. Denna onytia kallas ar-
bete. Trots att begreppet arbete dr synnerligen oskarpt i konturerna skall jag
inte ndrmare kommentera det hir.

Di vi sdiger aut ndgon dr flitig, har pistiendet tvi mojliga berydelser: i ena si-
dan kan unttalandet avbilda en vilja och férmiga att géra det bor géras, och

D Dewa dr 1 begrinsad mening vad Cyert och March (1963) innefattar under bendmningen
norpanizational slacks,
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att géra det fort. A andra sidan kan innebérden rikta sig mot individens fér
hallande dll arbete 1 allmianhet. Flit innebir da, att man lGredrar arbete fram-
om Littja, syssloléshet eller fritidsverksamheter.

Starka pragmatiska argument talar fér flit. Manga av de »njutningare vi vill ha
och kanske dr vana vid, sisom tex. mat, kan astadkommas endast medelst
vissa aktiviteter, vilka vi hanfor till klassen »uppollringare. Det rader knapp-
het i virlden. Men, om jag tex. betraktar jakt och matlagning som »ndjex
(nytta) sa ir det ovan sagda inte en sjilvklarhet. Maten kommer i det fallet
inte att vara logiskt sammankopplad med arbete, dn mindre med flit'). I det
stora hela syns dock den moderna minniskan, savil erfarenhetsmissigt som
kulturellt, vara indoktrinerad i den realisuska fﬁrestﬁ]lningcn att hon dr
domd att slita 1 sitt anletes svett. (Trots att kanske den enda svew hon astad-
kommer, produceras pd en motionscykel). Det enda siuet au istadkomma
snyttae dr att uthdrda en viss »onyttae. Denna l}':'n‘csti'illning syns ligga som en
delforklaring till den andra sidan av flitens etik — av arbetsideologin, Det r,
enligt denna, viktigt att alla {éredrar arbete och dr villiga aw arbeta, aniir
detta gor det majligt att utradera svilt och lidande. Argumentet ir synner-
ligen vanligt, ehuru klart missvisande. Som Marshall Sahlins visar, har minga
primitiva kulturer lyckats éverleva just ull foljd av au de lyckats undvika au
dverutnyttja de existerande begrinsade resurserna.”) Primitiva nomadstam-
stammar uppvisar ofta det som kunde kallas funktionell latja. Bortser vi frin
kirnvapenhotet dr synbarligen Gverexploateringen ocksi idag den siérsta
lingsiktiga fara som hotar méinskligheten. Ar mihinda fliten ocksa nu ling.
sikugt dysfunkuonell?

Arbesideologin dr trots detta inte blott en friaga om upplattad (eller kanske
missuppfattad) nédvindighet. Flit éir i mycket en friga om erisk/ideologisk in-
doktrinering. En av folkskolans centrala uppgifier, nu som tidigare, dr an lira
barn flit och arbetsvillighet. Littja premieras inte i skolorna, vilket kan verka
férvinande i ewt samhille, dir allt stérre delar av befolkningen, till f6ljd av
automationens genombrott, syns démda dll in-aktivitet. Det syns skiiligt at
anta att arbetsideologin, tanken att mianniskan skall dlska sitt arbete, inte av-
bildar en socio-genetisk naturlag, utan snarare ir en av flera mdéjliga ideolo-
gier’)

Om si dr fallet, vore det intressant att stilla samma frigor som rérande ef’
fektivitet. Om vi skalar bort alla anpassliga svar och opportunistiskt limpliga
forklaringar, hur ser egentligen arbetsideologin ut i dagens f6retag, och vad
kan vi vinta av framruiden?

Rationalitet, konsekvens och férnuft ir ideologiska komponenter av ett slag
som i viss min skiljer sig frin de ovan nimnda. Medan effektivitet och flit i
huvudsak riktas mot aspekier pa minskliga handlingar (utan aw helt wielim.

U Det finna m.a.o. arbetsliknande akeiviteter vilka inte arbete, wan i stiller kallas mniijen, ofritils-
aktivitene, e, ’

)} Sahlins 1974,

* Denna idealogis framvixt ombkring industrialiseringens begynnelse beskrivs elegant av PO
Anthony (1977)
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na intellekiuella kvaliteter) riktas rationalitet, konsekvens och farnuft i huvud-
sak mot aspekter pi méinskligt intellekt och tinkande (dock utan aw helt mista
kontakien med handlingars materiella sida). Ratonalitet kan ses som et slags
intellekwell effektivitet, och lider av analoga cirkularitetsproblem. Rationali-
tet innebiir att man, med beaktande av alla relevanta fenomen nu och i fram-
tiden, vilj den bdsta mdjliga handlingsviigen. Vad som dr nbistx deflinieras
mot en klart uttalad preferensskala. Rationalitet kan pa det sitet sigas vara
det samma som »eflektivt tinkandee. Det pragmatiska argumentet till {or-
méin for rationalitet dr odndligt trivial: Om det vore logiskt och praktiskt
mojligt att peka ut den bista bandlingsvigen (det bista palternativet«), vafor
da vilja nagot annat?! Denna tanke forutsatter att det pa nagot sitt vore moj-
ligt atw utpeka denna wbistae handlingsvig. Att detta i regel ir oméiligt, har
papekats minga ganger om. Pi detta dverférenklade plan dr dock rationali-
tetsidéen svirmotsiglig — det verkar foérnuftigt awe viilja det bista, vad nu
detta sedan mai vara.

4. Rationalitet

Rationaliter som ideclogisk komponent omfattar dock betydligt mer in blot-
ta sunda f6rnuftet; rationaliteten dr sammankopplad med vissa specifika kate-
gorier av handling, eller for att anvinda sig av den [6retagsekonomiska voka-
buliren, med vissa specifika metoder. Somliga metwder och sitt att resonera
anses rationella och ar dock darfor legitima, andra dr det inte. Detta dr nagot
som bla. James March papekat:
nBoth within the theory and within the culture we insist on the ethic of ra-
tionality. We justify individual and organizational action in terms of an
analysis of means and ends. Impulse, intuition, faith, and tradition are out-
side that system and viewed as antithetical to it.«")
March gar vidare med att konstatera att wro kanske uppfattas som en méjlig
killa till svirdens och inwition som en killa till ideer (som tex. vid brain-
storming), men att rationaliteten ses som den enda acceptabla forklaringen
fér en handling. Rationalitet ir en regel, som sédger oss vad vi skall géra, hur
vi skall géra det och varfér, och den fungerar ocksa som en miustock vilken
fér andra manniskor visar att vart handlande ar riktigt.

5. Konsekvens

Konsekvens dr nirbesliktad med ratonalitet. T den visterlindska kulturen
syns det finnas en fﬁi-rcst:'a';llning om att det pd nigot sitt dr fel, omoraliske el-
ler ofdrnuftige awt dndra Asikt. Konsekvenskravet ar synbarligen baserat pa en
forestillning om en oféranderlig virld: om man i en viss situation handlat pa
ett visst sitt, varfér di nista ging handla pi ett annat?! Konsekvens fungerar
som ett slags forklaring — man kan férklara sitt handlande med ett »sdhiir har

1y March 1976 5. 70.
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jag alltid gjorte. Konsekvensen ger som sidan handlandet en viss kulturbetin-
gad legitimitet. Betonandet av konsekvensens vikt har en ling och stark filo-
sofisk tradition bakom sig, och ger idag den logik som mdjliggér uppb}-'s_}
gande av traditioner och vanor i organisationer. Mycket av det som gérs i
féretag, gors si som det gjorts férut, inte bara pa grund av littja, utan fér au
det verkar olimpligt au dindra sig utan vigande skil.

A andra sidan utgér konsekvensen motsatsen till nyfikenhet, kreativitet och
imnovation. En god orsak och férklaring ull en handling kunde lika viil vara:
njag gor detta endr jag aldrig giort det f6rre. Barn, som inte dnnu Lirt sig an
man miste vara konsekvent, gor standigt nya saker, och gér det gamla pi nya
siitt, med den enkla motiveringen att de inte vill syssla med det gamla. De fin-
ner inkonsekvensen vara ett gott argument som sadant.

6. Foretagsledningslogik
Kontentan av det ovan anfdrda ir den, aut vikien av effekuviter, flit, rationali-
tet och konsekvens inte dr nagon logiskt nédvindig sanning. Minga argu-
ment [6r den motsatta stindpunkeen kan anféras och har anférts. Inte heller
kan elfektivitet och {lit utan vidare ses som nediirvda beteendeménster. De.
ras motsatser dr lika miénskliga. Liksom andra normativa fﬁrcstiillningar ar
de av en etisk-ideologisk art, och torde kunna ses som centrala delar av det
som vi eventuellt kan kalla en féretagsledarideologi. Denna ideologi farser
foretagsledaren med handlings- och valregler, den utgér grunden {6r en [ore-
tagsckonomisk logik, som med en viss forenkling kallas sden rationella plane.
ringens logika.') Den forser beslutslattaren/ aktdren med en hierarki av regler
for handling i foretagers dagliga arbete, praktiska konkreta regler vilka i hog
grad ldrgas av en inbyggd strivan efter effektiviter, flit, rationalitet och kon-
sekvens. Det kan vara skil att peka pi v funktioner hos dessa regler:

1. Samhiillet, kulturen och speciellt indoktrineringsapparater av typen han.
delshégskolor berittar i detalj om hur man skall handla fér att anses ratio-
nell. De ger en serie av regler, meta-regler, mew-meta-regler, erc. vilka swyr
handlandet i varje specifik situation, och [6r val av den riua legiima vi-
gen. Om man inte vet hur man skall handla, kan man inte handla. Fore.
tagslogiken ger regler f6r handling, fér wolkning av regler och fér sokander
efter regler. Den senare typen av regler kallar vi ofta beslutsregler.

2. Deusyns som om minniskor vid valet mellan olika handlingsaliernativ ofta
skulle viilja det férsvarbara, den legitima férklaringens vig. M.a.o. gor
niinniskor synbar llgen ofta sina val med en sidoblick pa mojligheten au 1
efterhand kunna visa att handlingen var korrekt och legitim. Da en bety-
dande del av allt organisatoriskt handlande utgérs av flerpersonshandlin.
gar (handlingssekvenser dir minga individers samtycke och medverkan
kriivs) dr swivan efter legitima och av alla accepterade normstrukiurer
forstaelig. En etisk norm som rationalitet dr som sddan en god forklaring,
Likasa kan man allud, i avsaknad av andra legitima argument, {érklara sina
handlingar med att man alltid {6rr handlat pa samma sét, att man ﬂ"il}t en
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eller annan handbok eller et rc_glememe, cavsewt regelns fakdska limplig-

het,
Ideologiska och etiska normstrukturer fungerar siledes bide som kartor vilka
visar vigen och som forsvarssysiem vilka minskar aktorens/beslutfavarens
osiikerhetskiinsla. Denna allmiinna [6retagsideologi med sina dominerande
regler rérande effektivitet, flit, rationalitet och konsekvens preciseras i form
av operationella ymetodere for planering, fér operativa aktiviteter, for be-
slutslattande, [6r organisatonsutveckling, etc. Detta innebiir samtidigt at
planeringens huvudvikt inte ligger i sékandet som i viigledandet. Planering
innebdr inte i si hog grad en sékprocess, vilken leder till aw man finner den
enda ritta vigen — sanningen — utan mera ett konstruktionsarbete vilket som
resultat ger féretaget et noggrant system av handlingsregler, Deua regelsy-
stem méjliggdr systematiskt handlande. En plan behéver silunda inte antas
vara »riktiga i ndgon dvergripande mening, den dr inte nédvindigtvis sann
eller ens férnuftig, men den berittar fér oss hur vi skall gi till viga om vi 6n-
skar félja en viss vig, Vigvalet sker utgiende frin den allminna féretagso-
deologien, vilken styr sivil planens konstruktion som valet av rikiming.
Om vi intresserar oss for at utreda féretagsledarideologier eller [Gretags-
ledaretik fir vi synbarligen acceptera aw den cenwala delen diri utgérs av
komplexet elfekuivitet-flivrationalitet-konsekvens. Detta ennebir dock inte aut
dessa skulle vara ensamradande. Starka skal talar for antagandet att den nor-
mala foretagsledaren ocksa i sitt handlande styrs av etiska idéstrukwrer si-
som wmrovidighetsetika (omfattande instillningen dll 16gn, svek, l6ftens hal-
lande och bedrigeri), nintegritetsetike (vilken berér frigor kring foruryck,
skada och utsugning), shumanitersetike {altruism och medkinsla), njamlikhets-
etiky, »framtidsetike (rérande miljé samhéllsutveckling och kommande slik-
ten) samt aritualetike (vilken betonar vikten av att man foljer accepterade
interaktionsregler och god sed.”) Trots detta torde vi [ acceptera att dessa
kommer i en sekundiir position i férhillande till den duglighetsinriktade etk
som de ovan behandlade elementen wgér. Instrumentella organisationer
kan nog ofta vara demokratiska, humana, o.s.v., men de ar det pa ett ratio-
nellt och effektive site
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Ideologiska och etiska normstrukturer fungerar siledes bide som kartor vilka
visar vigen och som forsvarssysiem vilka minskar aktorens/beslutfavarens
osiikerhetskiinsla. Denna allmiinna [6retagsideologi med sina dominerande
regler rérande effektivitet, flit, rationalitet och konsekvens preciseras i form
av operationella ymetodere for planering, fér operativa aktiviteter, for be-
slutslattande, [6r organisatonsutveckling, etc. Detta innebiir samtidigt at
planeringens huvudvikt inte ligger i sékandet som i viigledandet. Planering
innebdr inte i si hog grad en sékprocess, vilken leder till aw man finner den
enda ritta vigen — sanningen — utan mera ett konstruktionsarbete vilket som
resultat ger féretaget et noggrant system av handlingsregler, Deua regelsy-
stem méjliggdr systematiskt handlande. En plan behéver silunda inte antas
vara »riktiga i ndgon dvergripande mening, den dr inte nédvindigtvis sann
eller ens férnuftig, men den berittar fér oss hur vi skall gi till viga om vi 6n-
skar félja en viss vig, Vigvalet sker utgiende frin den allminna féretagso-
deologien, vilken styr sivil planens konstruktion som valet av rikiming.
Om vi intresserar oss for at utreda féretagsledarideologier eller [Gretags-
ledaretik fir vi synbarligen acceptera aw den cenwala delen diri utgérs av
komplexet elfekuivitet-flivrationalitet-konsekvens. Detta ennebir dock inte aut
dessa skulle vara ensamradande. Starka skal talar for antagandet att den nor-
mala foretagsledaren ocksa i sitt handlande styrs av etiska idéstrukwrer si-
som wmrovidighetsetika (omfattande instillningen dll 16gn, svek, l6ftens hal-
lande och bedrigeri), nintegritetsetike (vilken berér frigor kring foruryck,
skada och utsugning), shumanitersetike {altruism och medkinsla), njamlikhets-
etiky, »framtidsetike (rérande miljé samhéllsutveckling och kommande slik-
ten) samt aritualetike (vilken betonar vikten av att man foljer accepterade
interaktionsregler och god sed.”) Trots detta torde vi [ acceptera att dessa
kommer i en sekundiir position i férhillande till den duglighetsinriktade etk
som de ovan behandlade elementen wgér. Instrumentella organisationer
kan nog ofta vara demokratiska, humana, o.s.v., men de ar det pa ett ratio-
nellt och effektive site
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