Erfaringsb_aseret og

handelsorienteret undervisning
Ny formel for efter- og videreuddannelse

Af Olav Jull Serensen®)

Resumeé

I et samarbejde mellem Eksportklubben i Aalborg og AUC fik eksporimedarbej-
dere fra 12 nordjyske virksomheder i 1983184 et tilbud om at deltage i et 8
mdneders eksperiment, hvis formdl var at kombinere lederudvikling samtidig
med af virksomhedens konkrete eksportproblemer blev lost. Rammen for eksperi-
mentet var — i tilpassel form — de padagogiske principper, som er udvikiet ved
AUC

Eksperimentet viste, al efteruddannelse, der bygger direkie pd deltagernes erfa-
ringer fra deves virksomhed og som samtidig er handlingsorienteret i betydnin-
gen loser konkrete virksomhedsproblemer, har mange fordele. Der kan iser peges
pd, at modellen er meget motiverende for deltagerne. Den giver ogsd en god erfa-
ringsudveksling gennem gruppearbejdet, og det lange forlob giver mulighed for
at fd tilbagemelding fra foretagne handlinger. Endelig peger erfaringerne pd, at
teoretikeren/teorien har en vasentlig rolle at spille i systematiseringen af de
mange erfaringer og ideer, som udveksles og udvikles i medarbejdergruppen.

1. Et eksperiment i leder- og virksomhedsudvikling

I august 1983 tilbed Eksportklubben i Aalborg i samarbejde med
lxrere ved Aalborg Universitetscenter 12 nordjyske virksomheders
eksportmedarbejdere at vaere med i et ledelsesudviklingseksperiment
med titlen »Eksportfremme gennem projektuddannelsec.

*)Olav Jull Serensen er lekior i erhvervsekonomi ved Aalborg Universitetscenter. Indsendt il
Erhvervsakonomisk Tidsskrift Januar 1985.
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Eksperimentets idegrundlag kan formuleres i to punkter:
l. at udvikle eksportmedarbejdere ( = lederudvikling) gennem losning
al virksomhedens eksportproblemer (= virksomhedsudvikling) og
2. at anvende — 1 tilpasset form - de padagogiske principper, som er
udviklet ved Aalborg Universitetscenter, dvs. problemorienteret
projektarbejde i grupper.
Mere konkret var eksportmedarbejdernes opgave 1. at udarbejde et
beslumingsgrundlag for virksomhedens fremiuidige eksportaktiviteter i
interaktion med eksportmedarbejdere fra andre virksomheder og med
stotte fra en vejleder/larer og 2. gennem disse aktiviteter at udvikle
sine egne evner pa det eksportmassige felt. Hovedkonklusionen pi
eksperimentet er, at AUC's idegrundlag endda er meget anvendelig til
efter- og videreuddannelse af folk med praktisk erfaring og i deres ar-
bejde konfronteret med konkrete problemer. Der blev begaet fejl i
eksperimentet, men nir de rettes, er det opfautelsen, at modellen
fungerer.
Nedenfor redegeres der ferst for det principielle grundlag for, hvad
der i det folgende benavnes sden erfaringsbaserede og handlingsorienterede
undervisningsmodele. Dernest folger en kort prasentation af erfaringerne fra
ersperimentet, og indlagget stutter med nogle betragtninger over modellens an-
vendelsesmuligheder pd andre omrdder end de for eksperimentet galdende.

2.0m erfaringsbaseret undervisning

Analytisk kan man skelne mellem 1. uddannelse med vaegt pa indsocia-
lisering og 2. erfaringsbaseret uddannelse. Ved indsocialisering overfo-
res samfundets ophobede og valide erfaringer fra én generation (il en
anden, siledes at borgeren kan klare sig i samfundet, og samfundet
kan besta.

I sin ekstreme form er indsocialiseringen som at skrive pi en ren tavle.
Dermed star den 1 modsztning til erfaringsbaseret uddannelse. Her
har deltagerne erhvervet erfaring, f.eks. gennem deres arbejde, og den
erfaringsbaserede undervisning bygger pi og udnytter disse erfaringer
direkte og konstruktivt til at videreudvikle deltagernes kompetence og
til at lose konkrete problemer. Selvom man ikke i den prakiske under-
visning kan skelne sd skarpt som ovenfor mellem disse to former, si er
der dog ingen tvivl om, at i hovedparten af undervisningen i Danmark
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— ferst og fremmest i folkeskolen og gymnasierne, men ogsi senere
ved elter- og videreuddannelse, sivel som i forbindelse med omskoling
— er det indsocialiseringsaspektet, der dominerer. Man gar i undervis-
ningen ganske vist ud fra nogle kundskabsmaessige forudsaetninger hos
eleverne, men det er jo ikke det samme som at anvende erfaringerne
konstruktivt i en indlzringssituation.

Nar erfaringerne og den praksis, som vi hver iszr arbejder 1 til daglig,
ikke udnyttes bedre uddannelsesmeassigt, hanger det delvis sammen
med det faktum, at uddannelse opfattes som én af det offentliges
almene opgaver, og dermed lxzgges uddannelsen institutionelt uden
for de steder, hvor erfaringen opsamles og hruges.

Dertil kommer, at uddannelse opfattes som overfersel af generaliseret
viden, som ikke umiddelbart lader sig relatere til den enkeltes mere
konkrete erfaringer. Den ligger over de konkrete erfaringer og befin-
der sig pa et mere abstrakt niveau.

Der synes altsd i vor forstaelse af uddannelse at vaere nogle forhindrin-
ger for, at undervisningen kanog bliver baseret pa modtagernes direk-
te erfaringer.

Nir undervisningen institutionelt og i sit indhold ikke er knyttet il
praksis, f.eks. ul arbejdspladsen, og nar den ikke baseres mere direkte
pa modtagernes erfaringer, opstir dilemmaer: Hvordan relateres un.
dervisningen sa til praksis, feks. il det erhvervsarbejde, man senere
skal bestride? Denne problemstilling er relevant, bade i forhold il
mere teknisk undervisning sisom et svejsekursus, og pa det mere ab-
strakte plan i forholdet mellem teori og praksis pa de hejere lerean-
stalter, hvor undervisningen er baseret pa et videnskabeligt grundlag.
Jeg skal her koncentrere mig om sidstnzvnte.

8. Forholdet mellem teori og praksis

Til diskussion af forholdet mellem teori og praksis i en erfaringsbase-
ret og handlingsorienteret undervisningsform er det hensigtsmassigt
at tage udgangspunkt i begreberne naktionsforskninge og »aktionsind-
leringa.

Ved aktionsforskning forstis en proces, som pa een gang loser nogle
konkrete praktiske problemer og samtidig foreger den videnskabelige
viden. Processen er samtidig en indleringsproces for de praktikere og
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teorctikere, som deltager i den, og den forleber som en vekselvirkning
mellern analyse, handling etc., siledes at analysen hele tiden er baseret
pa konsekvenserne al handlingerne. .
Aktionsforskningen har sit udspring i forskningen. Det har aktionsind-
leringen ikke. Dens grundelement er »learning by doinge, og aktions-
indlaering har ikke nogen direkte forskningstilknytning. Begrebet kan
ikke defineres en tydigt, men f‘ﬁ)lgﬂnde elementer indgar i denne indle-
ringsform:

Et konkret problem i en konkret organisation, idet det antages, at den
person der har problemet, ogsd bor medvirke ved losningen af det
Losningen udarbejdes i sma grupper af kolleger, idet det antages, at en
person lerer bedre fra kolleger i samme position eller pa samme orga-
nisatoriske niveau. Og endelig, et problem loses bedst, hvis rationelle
og emotionelle elementer sammenvaves, hvilket gores bedst ved ai
lade organisationens egne medarbejdere lese problemet.

Mens aktionsforskningen saledes tilstreeber en samtidig forogelse af
den videnskabelige indsigt og en praktisk handling i betydningen en los-
ning pa et konkret praktisk problem, si er hovedvagten i aktionsind.
leringen pi handlingen og foregelse af kompetencen hos problemlose-
ren.

Konfronterer vi begreberne indsigte, >1Handfirlgtt og »kompetenceq
med danske hojere leereanstalter, si finder vi, at universiteterne tradi-
tionelt har varet indsigtsorienteret, mens landbo-, handels- og de tek-
nizke hojskoler har lagt vagt pi det anvendelses- og handlingsoriente-
rede.

Sat pd spidsen er indsiglen i samfundets opbygning og made at fun-
gere pid et mil i sig selv i den klassiske universitetsopfattelse, i modsat-
ning til de handlingsorienterede institutioner, som soger netop si me-
gen indsigt, som det er nedvendigt for at gennemfore en prakuisk
handling. Sidstnzvnte institutioner har derfor altid haft behov for og
rent faktisk opbygget en tattere kontake til praksis.

Der er dog i de senere ir sket en opbledning institutionerne imellem.
Generelt kan man sige, at alle hojere lzreanstalter er blevet mere
handlingsorienterede i betydningen at skulle producere kandidater
med en stor fond af direkte erhvervsrelevant viden pa hejt og ofte spe-
cialiseret niveau.
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Med dannelsen al sikaldte »universitetscentre« i Roskilde og Aalborg
blev denne opbledning — og dermed skismaet mellem »indsigte og
vhandlinge« — endnu tydeligere, idet disse centre — og vel iszr Aalborg
Universitetscenter — omfatter uddannelser {ra sivel universiteter som
hojskoler. Ydermere blev disse centre baseret pa padagogiske formler,
som tilstraber en direkte konfrontation mellem og integration af teori
og praksis, og selvom denne konfrontation/integration ikke er lig med
et outpul i form af en praktisk lesning pa et praktisk problem, si er ud-
gangspunktet for det tvarvidenskabelige projekt- og gruppearbejde
problemstillinger hentet direkte fra observationer i eller erfaringer fra
praksis. Mens de hejere lereanstalter saledes i stigende grad har for-
sogt at bringe praksis mere direkte ind i undervisningen, si har pro-
blemstillingen varet den omvendte i efter- og videreuddannelsen,
nemlig hvordan bringe teorien i en konstruktiv dialog med praksis, og
integration med praksis.

Det er vanskeligt af'i det mindste tre grunde:

1. En teori er en abstraktion, der skal tilpasses den enkelte praksis.

2. En teori skal udover at tilpasses til den enkelte praksis implemente-
res, og implementeringsproblemer gores der endnu mindre ud af i
undervisningen end tilpasningsproblemerne.

3. Endelig oplattes nteoric som et valgproblem — et valg mellem én
eller flere teorier. Det opfattes ikke som det at lzere art teorisere, for-
stiet her som at identificere problemer, bringe disse ud af deres
snevre sammenhang, perspektivere dem og udlede lesninger, som
derpa implementeres.

Specielt punkterne 1 og 2 er blokerende for at bringe teori ud i praksis,
og de er fremmende for holdningen »et er teori, et andet praksis«. Der-
til kommer, at en del teori tilstracber at give indsigt alene, og er derfor
slet ikke udviklet med henblik pa direkte at give anvisninger pa hand-
linger. Sadanne indsigtsteorier fir imidlertid deres plads i en hand-
lingsorienteret undervisning, hvis man satser pi at lzre de studerende
at teoretisere, idet man ikke kan svinge sig fra det konkrete til det ab-
strakte plan og tilbage igen uden at have en omfattende indsigt i sine
omgivelsers organisation og made at fungere pa.

Skal vi konkretisere denne diskussion, kan det gores i tre punkter:
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a. Teori og praksis holdes adskilt

Alene teorien prasenteres, og hvad enten det drejer sig om den stude-
rende eller medarbejderen pa kursus, ma begge selv omsatte (tilpasse
og implementere) teorien til praksis. Det stremlinede kursus er et ek-
sempel herpa.

Pd arbejdspladsen kan adskillelsen illustreres ved, at medarbejderen
leerer alene gennem »learning by doinge« og udvikles f.eks. gennem job-
rotation eller skift mellem arbejdspladser inden for koncernen eller
mellem virksomheder. Sakaldie ERFA grupper med gensidig oriente-
ring og idégeneration herer ogsi herunder.

b. Teori og praksis illustreres

1 klassevarelset illustreres teorien forst og [remmest ved eksempler, og
i lidt mere avanceret form gennem cases, som studerende og medar-
bejdere skal finde losningen pi. | begge tilfzlde tenderer virkeligheden
at vaere tilpasset, siledes at teoriens anvendelse klart demonstreres.

En anden udbredt illustrationsmaide er efter en teoriindlaring at invi-
tere en praktiker til at gennemga sin egen virksomhed og diskutere
teoriens anvendelse, herunder tilpasnings- og implcmt%nu:ringspmblf:-
mer. Her vaelges ofte virksomheder med succes, ogsa selvom successen
i mange tilfzelde ikke kan henfores til anvendelsen af den behandlede
teort.

Ikke blot i klassevarelset er teoriillustrationen det typiske. Ogsa i virk-
somhedsinterne kurser med udefra kommende lzrere er udgangs.
punktet teorien, som folges op al illustrationer.

¢. Teori og praksis soges integreret

Det er klart, at denne integration ma blive forskellig, athangig al om
man er studerende og feks. gar pa universitet, eller om man er en
medarbejder i en virksomhed og dermed har en masse praktisk erfa.
ring fra sit arbejde.

I det forste tilfzlde seges teori og praksis integreret, f.eks. gennem det
problem- og projektorienterede studium. Problemstillingerne hentes
Jra praksis, de teoretiseres (jvf. ovenfor), og athangig af hvor tat tilknyt-
ningen til praksis er, bliver projektet overvejende indsigts- eller hand.
lingsorienteret. Som eksempel herpi kan nzvnes H.A.-studiets 5. se-
mester ved AUC, hvor hver gruppe har kontakt med en konkret nord-
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Jysk virksomhed gennem et semester, og hvor projektet normalt ender
op i angivelse af lesninger pi praktiske problemer i virksomheden.

I det tilfelde, hvor medarbejdere fra konkrete virksomheder si at sige
er pi skolebanken, er problemerne lidt anderledes. Emnet uddybes i
det foelgende, men allerede her skal nzvnes nogle atgorende forskelle i
forhold til ovennavnte uddannelsessituation:

— Medarbejderne har konkrete erfaringer fra en konkret arbejdsplads
at bygge pd, dvs. at man kan kombinere personudvikling med ar-
bejdspladsudvikling.

— De konkrete erfaringer kan bruges af andre, hvorfor systematisk er-
faringsoverforsel i grupper er hensigtsmassigt.

— Losninger kan umiddelbart afpreves i praksis, siledes at feedback
kan opnas.

— Medarbejdernes erfaringer er ofte fragmenterede, dvs. intellekwelt
ufordejede og ikke altid sat ind i en meningsfyldt sammenhang. Den
stzrke handlingsorientering og tidspresset er arsager hertil, hvilket
gor det nodvendigt med en vejleder — en teoretiker — som ved hjzxlp
af sin teoretiske indsig[ kan formidle, si der kommer en helhed i er-
[‘aringcrnc, og siledes at de gores mere anvendelige.

Der er saledes vaesensforskelle mellem at integrere teori og praksis for
studerende og medarbejdere, og mens man har valgt at kalde under-
visningsmetoden for wproblem- og projektorienieret undervisninge, nar det
drejer sig om en studiesituation, si kan man for at skelne mellem de to
situationer passende kalde det serfaringsbaseret og handlingsorienteret un-
dervisninge, nar vi taler om samtidig medarbejder- og arbejdsudvikling.

4, Erfaringer fra eksperimentet.

Som nzavnt var eksperimentets ide at forsege at kombinere lederudvik-
ling med virksomhedsudvikling gennem anvendelsen af de padagogi-
ske principper, som gennem 10 ir har varet afprovet ved AUC. Ekspe-
rimentet var ikke baseret pd nogen »succesformel for eksport« eller et
bestemt teoretisk eksportparadigme. Tvartimod forsegte vi at skabe
en dben diskussion omkring hver virksomhed og opna vort mal ved at
kombinere erfaringsudveksling, teoretiske inputs og faktiske handlin-
ger.
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Eksperimentet var bygget op omkring to parallelt lebende aktiviteter,
nemlig

l. en kursusrzzkke med titlen: »Kan vi eksportere os ud al krisen?«, og
2. projektarbejde i grupper med tilknyttet vejleder/lerer.')
Kursusrckken formal var at give deltagerne nogle teoretiske inputs,
mens projektarbejdet havde som hovedmil at konfrontere teorien
med praksis og udveksle erfaringer for derigennem at udlede losnin-
ger pa de enkelte virksomheders problemer.

Erfaringerne fra eksperimentet kan opsummeres som folger:

—de deltagende virksomheder var ikke homogene m.h.t. produki,
marked eller deltagernes ledelsesmaessige niveau. Eksperimentet
peger ikke pa, at en bestemt homogenitet skal tilstrebes fra star-
ten, men at der gennem gruppedannelsen soges opnaet en vis har-
moni mellem deltagerne — en harmoni, der er baseret pa de kon-
krete problemstillinger, der arbejdes med. Skifter problemstillin-
gen, kan det vaere hensigtsmassigt at skifte gruppe. Modellen synes
saledes at kunne hindtere en rimelig grad at heterogenitet og
dermed udnytte de fordele, der kan vaere i at konfrontere vidt for-
skellige erfaringer.

— eksperimentet havde et langt forleb (8 maneder). Erfaringerne peger
pa, at det kan vare svaert at fa virksomheder med i et sa langt forleb,
men pd den anden side viser eksperimentet ogsd to fordele ved et
langt forleb.

For det forste er det muligt at kere pd lavt blus i en periode, hvis virk-
somheden f.eks. skal deltage i een eller flere udstillinger, uden at det
far uoverskuelige konsekvenser, idet det forsomte kan indhentes
senere.

For det andet bevirker det lange forleb, at deltagerne lzrer hinan-
den bedre at kende og bliver fortrolige med hinanden.

Konkret peger eksperimentet pa, at hvad der pa et tidligt tidspunkt
kunne og blev opfattet som et teknisk eller teknisk-okonomisk pro-
blem i virksomheden, senere viste sig at vaere et organisatorisk eller
samarbejdsproblem. Konklusionen er derfor, at det vil vaere vanske-

11 eksperimenter delog folgende vejledere flzrere:
Projektleder Steen Hagensen, Hindvarksrider, marketingschef Gunnar Fantoft, DAC. Finn
Thamassen, lekror ved AUC og Olav Jull Serensen, lekior ved AUC. De to forsinavnte har erfa
ring med projekiuddannelse fra deres cand.mere studium ved AUC,
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ligt at komme ind til kernen i problemerne i virksomheden, med-
mindre man har et rimeligt langt lorleb.

- sk:‘iftlig afrapportering. Det var et krav fra starten, at der skulle af-
rapporteres i skriftlig form for at 1. lette formidlingen i gruppen og
mellem deltageren og andre ansarte i virksomheden, og 2.
for at sikre, at der er sammenhang i deltagernes tanker og analyser
og i den udarbejdede plan for eksportarbejdet. Arbejdet i grupperne
viste klart, at deltagerne har megen erfaring og er meget iderige,
men det viste sig ogsd, at denne viden var delvis fragmenteret, og at
der var behov for at fa den samlet til en mere helhedspraget forsta-
else al virksomheden.

— faerre kurser men mere systematisk erfaringsudveksling. Kursusrazk-
ken var ikke den store succes. Det skyldes ikke kursusholdernes kvali-
tet si meget som det skyldtes, at delltagerne kunne fa mere ud af en
taet dialog i gruppen. Eksperimentet viste klart, at der skal satses
mere pa systematisk erfaringsudveksling end vi gjorde.

— Muligheden for ivaerksattelse af beslutninger skal udnyttes bedre.
Det lange eksperimentforlob gav mulighed for at analysere en pro-
blemstilling og finde en losning i gruppen den ene aften og si ivaerk-
sette losningen i virksomheden den naste dag. Det skete i flere til-
felde, mens eksperimentet udnyttede ikke denne mulighed for nana-
lyse-handling-feed-backe i tilstrackkelig grad. Det kan gores bedre,
saledes at modellen udnytter fordelene ved aktionsindlzring i sterre
udstrazkning.

— teoretikeren skal forblive teoretiker. Eksperimentet viste, at teore-
tikeren har sin naturlige plads i gruppen af praktikere — forudsat at
han/hun ikke begar den fejl, at forsege at vaere praktiker. Teoretike-
ren skal forblive teoreuker. Teoretiker skal her ikke forstis som det
at bevaege sig i de hejere skylag eller en midlertidig nedstigning fra
elfenbenstarnet. Teoretikeren skal bruge sine evner til at teoretisere
i betydningen at kunne definere et problem, tage det ud af dets
wsnavre« praktiske omgivelser, perspektivere det og i samarbejde
med praktikere udlede losninger inden det bringes pa plads i sine
praktiske omgivelser igen. Lidt firkantet kan man sige, at teoretike-
ren skal virke som et konstruktivt modspil tl praktikerens undert-
den for voldsomme losningsorientering (i modsatning til problem.
orientering).

I den forbindelse peger eksperimentet pa det hensigtsmzassige i, at
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man i projekigruppen gennemgar en fzlles teoretisk tekst, som om-
handler gruppens hovedproblemstillinger. Derved opnas en et sam-
kering af teori, erfaringsudveksling og praksis.

5. Opsummering

Sammenholdes de principielle overvejelser i alsnit 2 og 3 med erfarin-

gerne i afsnit 4, fremgar det, at eksperimentet byggede pa en kombina-

tion af akdonsindlzring og aktonsforskning. Fra begge aktionsformer

hentedes rhandlingsorienteringen«; Fra akvonsindlzringen hentedes

specielt inputs, som giver deltagerne eget personlig kompetence in-

denfor et omride — her eksportmarkedsfering. Og fra aktonsforsknin-

gen hentedes det teoretiske eller videnskabelige element, ikke i betyd-

ningen at eksperimentet skulle give ny teoretisk indsigt, men i den for-

stand, at uden teori og teoretiker i dialog med praksis og prakiikere

ville forlebet blive anderledes og milopfyldelsen ringere.

Styrken i modellen kan opsummeres som folger:

1. modellen kombinerer den personlige udvikling af medarbejderne
med udvikling af arbejdspladsen

. den er baseret pa reelle og eksisterende problemer

. der kan bygges pa meget konkrete erfaringer

. der er stor motivation hos deltagerne som felge af pkt. 1.

. der er mulighed for at preve losninger af og fi tilbagemelding om
resultatet.

Af svagheder kan forst og fremmest navnes, at uddannelsesforlobet er

forholdsvis langt i forhold til sma stremlinede kurser pa 2-3 dage. Det

kraever udholdenhed hos deltagerne. Modellen krzever ogsi en del tid

bade til forberedelse og tilstedevarelse, men da modellen tilgodeser

bide personlige og virksomhedens behov, skulle det vaere muligt at

betragte deltagelsen som en fornuftig investering.

L T L

6. Perspektiver

Eksperimentet behandlede virksomhedernes eksportproblemer, som
disse anskues af medarbejderne i eksportafdelingen. Der er dog intet i
vejen for, at modellen ogsa kan anvendes pi andre problemfelter.
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Umiddelbart kan erfaringerne bruges til at lave hignende eksperimen-
ter pa alle andre ledelsesomrader i virksomheden.

Der er heller ikke noget i erfaringerne, der tyder pd, at modellen ikke
kan anvendes til at lose ledelsesproblemer i offentlige virksomheder,
organisationer og administrationer, men naturligvis ma forlebet tilpas-
ses de konkrete omstandigheder.

Spergsmilet er, om modellen er anvendelig pa ikke-ledelsesplan, f.eks.
i forbindelse med indferelsen af »ny teknologi pa kontoret« eller nfor-
bedring af arbejdsmiljoet i produktionenc. I ferstnzvnte tilfzlde vil ud-
dannelsen vere rettet mod HK-ere og i sidstnazvnte mod industriarbej-
dere, f.eks. inden for en branche eller kommune. Begrensningen i an-
vendelsen pa »lavere niveau« kunne vere mangel pi adgang til infor-
mation og rmanglende handlingsmuligheder, nar hensigtsmassige los-
ninger er fundet. Kan disse problemer loses, skulle der ikke vare noget
i vejen for at anvende modellen pi ikke-ledelsesmassige niveauer, idet
der jo er rigeligt med erfaringer at bygge pd.

Endelig kan man stille spergsmilet, om modellen kan anvendes til at
hjelpe folk uden for arbcjdc, forst og fremmest arbejdslese. Svaret er
ja, hvis uddannelsens tema kan tage udgangspunkt i de erfaringer, de
arbejdslese har, idet konkrete erfaringer er ligesa afgorende for, at
modellen kan virke, som tilknytningen til en arbejdsplads. Kun et for-
nyet eksperiment kan dog afklare, hvor hensigtsmassig modellen er
pa derte omride.
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