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Helmersson, Helge, 1984, nKngniliva I)Etirlgclser for implement{:riug
av formella planeringsmodeller. Datorbaserad skolschemaliggning
med tolkning enligt Piagets genetiska epistemologi.« Lund: Féretags-
ekonomiska institutionen, Lunds Universitet (afhandling), 287 s.

Denne bog er en afhandling for den svenske [il. dr.-eksamen. Den er af
interesse for danske florhold, fordi den diskuterer Kommunedatas
skoleplanlzgningsmodel. Denne EDB-baserede model bruges af
mange danske folkeskoler. Bogen er derudover af generel interesse,
fordi den giver et hojest originalt bidrag tl litteraturen om implemen-
tering af planlegningsmodeller.

Skemaplanlegning i storre skoler er en serdeles kompliceret opgave.
Forskellige heuristiske modeller for skemaplanlzgning er blevet udvik-
let (optimeringsmodeller er ikke aktuelle pa grund af opgavens kom-
pleksitet). Helge Helmersson udviklede omkring 1970 en sidan model,
som senere blev implementeret at Kommunedata. I perioden
1971-1979 blev modellen brugt til at fremstille ca. 1000 skoleskemaer.
Helmerssons athandling begynder med en interessant diskussion af
hvordan skemaplanlegning normalt foregir ude i skolerne. Han be-
skriver ogsd principperne bag sin heuristiske model. Fremstillingen er
gennemgdende verbal og derfor ganske let at folge. Afhandlingen
fokuserer dog pa implementeringsaspekter.
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Hvis en skole ensker at bruge den aktuelle model, da bliver det forste
trin en obligatorisk deltagelse i et kursus pi tre til fem dage, som hol-
des af Kommunedata. Dette kursus gennemgar iszr, hvordan bruger-
ne skal udfylde de forskellige datablanketter, som sammenfatter en
skoles individuelle skemaforudsztninger og -restriktioner og altsi ud-
gor input til modellen. Hvis skolen derefter fastholder at ville bruge
modellen, altsi blive kunde hos Kommunedata, da skal den udfylde og
indsende de navnte blanketter. Modellen keres si pi Kommunedatas
EDB-anlag, og skolen fir returneret et forslag til skema. Dette forslag
mad i de fleste tilfzlde manuelt finjusteres.

I perioden 1971-1979 har ca. 1000 skoler deltaget i kurserne. Dog har
kun ca. 25% af disse meldt sig som kunder. De resterende skoler har
valgt ikke at bruge modellen, pa trods af at den faktisk er bide nem at
bruge og effektiv. Et forste hovedspergsmail i athandlingen er derfor:
Hvorfor er ikke en storre andel af de skoler, som deltog i kurserne, ble-
vet kunder? Denne type sporgsmal diskuteres i mange tidligere under-
sogelser af organisationers beslutninger om at introducere eller ikke at
introducere forskellige innovationer, f.eks. informationssysterner.

Det forholder sig endvidere siledes, at en temmelig stor del af de sko-
ler, som har brugt modellen i et eller to ar, senere falder fra (25-35%
for 1-ars kunderne og 15-25% for 2-ars kunderne; for &ldre kunder er
frafaldsprocenten ganske konstant 10-15%, og dette kan fortolkes som
snaturlig afgange f.eks. fordi den ansvarlige skemaplanlzgger skifter
job). Mange begynderkunder har altsd valgt at ophere med at bruge
modellen. Et andet hovedspergsmal, det mest vasentlige i afhandlin-
gen, er derfor: Hvorfor tenderer begynderkunderne at falde fra? Den
erhvervspkonomiske litteratur har kun i beskeden grad beskaftiget sig
med dette spergsmal, altsi hvorfor en organisation dropper en tidli-
gere introduceret innovation. Helmerssons afhandling er derfor pa
dette punkt en original forskningsindsats. ’
Helmersson bruger to sterre dataszt til at belyse det andet hoved
spergsmal, hvorfor begynderkunderne falder fra. Disse dataszet kom-
mer dels fra en sporgeskemaundersogelse blandt brugerne i 1975, dels
fra en analyse af forlebet ved modellens beregning af skemaforslag for
hver enkelt kunde i 1978. Denne sidstnavnte analyse blev foretaget
ved at opsamle informationer om beregningsforlobet pi en log-fil. Ved
hjalp af denne log-ﬁ] kunne man undersoge, hvorvidt blivende fra-
faldskunder i seerlig hoj grad havde vanskelige skemasituationer (f.eks.
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mange inkonsistenser i forudsztningerne). Resultaterne af en grundig
dataanalyse af de to datas®t er ikke helt tydelige. Dog synes det, som
om frafaldet ikke s3 meget har sammenhang med selve modellen,
men derimod med en kompliceret skemasituation (mange urimelige
krav og forudsztninger).

Med udgangspunkt i Jean Piagets genetiske epistemologi udleder Hel:
mersson visse kognitive betingelser for modelanvendelse. Han mener,
at disse betingelser kan give en del af svaret pi athandlingens hoved-
sporgsmal, altsa hvorfor kurserne ikke genererer flere kunder og hvor-
for begynderkunderne tenderer at falde fra. Som allerede nzvnt er
han mest interesseret i det andet hovedspergsmal, og der er i athand-
lingens afsluttende kapitel nogen uklarhed om hvorvidt Piaget-hypo-
tesen kan besvare begge to hovedspergsmal eller blot det andet.
Denne uklarhed er den eneste principielle indvending, som jeg har
imod afhandlingen. Selv mener jeg, at Piaget-hypotesen faktisk kan til-
lempes pa begge hovedsporgsmal. Det er en helt anden sag, at Hel-
merssons dataszt ikke muliggor nogen afprovning af hypotesen i for-
bindelse med det forste af de to spergsmal.

Der er ikke plads til i detaljer at resumere de kognitive betingelser for
modelanvendelse, som jeg har kaldt Piaget-hypotesen. Den grundlzg-
gende idé skal blot antydes: Der er en u-formet sammenhaxng mellem
en problemlesers kognitive kompetence og hans/hendes tilbejelighed
til at bruge en model for det aktuelle problem. Hvis denne kompetence
er lav, da vil han/hun ikke bruge modellen, fordi hans/hendes forsta-
else af problemsituationen er utilstrazkkelig. Hvis den kognitive
kompetence er hoj, da vil problemleseren heller ikke bruge modellen,
fordi den ikke tilfejer ret meget udover, hvad han/hun allerede kan
klare pa egen hand. Hvis derimod den kognitive kompetence er mid-
delhej, da vil problemloseren gerne bruge modellen. I denne situation
opfatter han/hun problemet som noget vanskeligt og kan .samtidig
gennemskue, hvordan modellen kan hjzlpe.

Denne hypotese mi siges at vaere ganske forbleffende. Den kan dog
udmaerket forklare, hvorfor kun en mindre del af de kursusdeltagende
skoler bliver kunder: Skoler, somn i forvejen har enten lav eller hoj kog-
nitiv kompetence for skemaplanlzgning, ensker ikke at bruge en mo-
del. Hvis man antager, at de fleste kursusdeltagende skoler tilhorer
disse to kategorier, da bliver konklusionen, at kun de fazrreste delta-
gere senere bliver kunder. Man kan dog kun spekulere pia dette punkt,
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eftersom Helmerssons dataszt ikke indeholder nogen information om
niveauet pi den kognitive kompetence hos de kursusdeltagende skoler.
En alternativ hypotese med den samme forklaringsevne er, at kursus-
deltagelse har en vardi i sig selv (som belenning til dygtige medarbej-
dere, etc.) Helmersson diskuterer ikke alternative hypoteser af den
slags.

Piaget-hypotesen kan ogsa forklare, hvorfor begynderkurser tenderer
at falde fra. Afhaengig af den kognitive kompetence vil en skole blive
ved som modelbruger eller falde fra. Hvis der i en argang af begynder-
kunder af en eller anden grund ogsa indgar skoler med lav eller hoj
kognitiv kompetence, da vil disse skoler hurtigt falde fra, med det ob-
serverede frafaldsmenster som resultat. Helmersson prasenterer her
visse data. [alt 92 brugere deltog i spergeskemaundersegelsen 1975. Al
disse [aldt 21 fra som kunder i det folgende ar. I undersogelsen indgik
et sporgsmdl om antal ar af erfaring i manuel skemaplanlagning for
modellen blev taget i brug. Besvarelserne muligger felgende gruppe-
ring af skolerne: lav kognitiv kompetence (0-2 ars manuel erfaring);
middelhej kompetence (3-4 drs manuel erfaring); hoj kompetence (5 el-
ler flere irs manuel erfaring). I lav-kompetencegruppen faldt 13 ud af
43 [ra; i hoj-kompetencegruppen 8 ud af 36; i middelgruppen var fra-
faldet 0 ud af 13. Pid basis af disse data kan man siledes ikke afvise
Piaget-hypotesen.

Som helhed er dette en meget stimulerende bog. Pa trods af, at den er
skrevet som afhandling og altsa ikke direkte for praktikere, burde den
vaere interessant lzsning ogsa for erhvervsekonomer som beskzftiger
sig med praktisk modelarbejde.
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