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Anskattelse, introduktion og
anvendelse af mikrodatamat:
Erfaringer og gode rad fra 12
fynske virksomheder

AfL. Peter Jennergren og Borge Obel*)

Resumeé

Artiklen diskuterer erfaringer med mikrodatamater § syv mindre og fem storre
virksomheder. Der angives, hvad for slags systembhonfigurationer disse virksombhe-
der har anskaffet og hvad for slags opgaver som loses med mikrodatamaterme.
Artiklen diskuterer ogsd introduktionsforleb, tilfredshed og organisatoriske effek-
ter. Til sidst gives nogle rdd til andre virksombheder, som skal § gang med at hobe
mikrodatamat.

] Professor, Ph. [, og lekwor, dr, oecon, ved Inston for virtksomhedsledelse, Odense Universiter
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1. Indlednin g

Mange virksomheder overvejer i disse dage indkob af en mikrodata-
mat. Mange andre har allerede kebt en sidan og har med storre eller
mindre held fiet overfort feks. bogholderi, fakturering og kalkula-
tionsopgaver pa denne. Indkeb og ibrugtagning af en mikrodatamat
kan opleves som vanskelig, idet mikroprocessorteknologien fremstir
som hemmelighedsfuld for ikke-eksperter. Det er heller ikke helt let at
bedemme mikrodatamaternes anvendelsesmuligheder. Endvidere er
markedet for mikrodatamater meget uigennemskueligt, bade hvad
angir selve maskinerne (hardware) og de tilherende programpakker
(software). Mange virksomhedsledere foler derfor en vis usikkerhed
overfor dette med mikrodatamater.

Formalet med denne undersegelse, som er gennemfort i et samar.
bejde mellem Institut for virksomhedsledelse, Odense Universitet, og
FDC, er at indsamle og systematisere erfaringer med mikrodatamater i
12 fynske virksomheder. Vi besegte disse virksomheder i juni 1983 for
et munddigt interview, som i gennemsnit varede ca. 90 minutter. De
personer, som vi talte med, havde i 10 dlfielde stillingsbetegnelsen
direktor, ekonomichef eller regnskabschef; de resterende tilhorte EDB-
personalet. Denne artikel bygger siledes pd materiale indsamlet ved
disse 12 interviews.

2. Systemkonfigurationer, opgavetyper og
softwarepakker

De 12 virksomheder kan opdeles i de o grupper smindreu og »storre.
I de folgende wbeller iilherer virksomhederne 1.7 gruppen af mindre,
de resterende gruppen af sterre. Dette er markeret med en skillelinie i
tabellerne. Tabel 1 giver oplysninger om virksomhedens type og antal
ansatte. Tabel 1 indeholder ogsa information om den valgte maskine i
_hver virksomhed.
Tabel 2 angiver for hver virksomhed hvad for slags opgaver som loses
pi mikrodatamaten. De transaktionsregistrerede opgavetyper (bog.
holden, lonafregning, kundefakiurering og lagerregister) er en vasent-
lig kategori for de mindre virksomheder. Som evrige opgavetyper
forekommer tekstbehandling, etikeueskrivning, datatransmission, kal-
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Tabel 2. Opgavelyper og brug af andre EDB-faciliteter i de 12 virksomheder.

kulation og budgetering, tekniske beregninger, og vandeta. Bag rubrik-
ken nandetw skjuler sig overforing afl input ul forosats og et demonstra-
tionsprogram som blev brugt til at forevise den pigaldende virksom-
heds produkter pd udstillinger (programmet bruges ikke mere). Det
fremgar af Tabel 2, at ikketransaktionsregistrerende opgaver bliver
lost med en mikrodatamar iszr i de storre virksomheder, dog med
undragelse ;lf'u:kstht:handling, som mest forckommer 1 de mindre.

For at lese de i Tabel 2 nevnte opgaver bruges forskellige typer af soft-
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ware: Til kalkulation og budgetering bruges standardsoftware som
Visicale og Supercale. Standardsoftware (f.eks. Applewriter og Word-
star) bruges ogsa til tekstbehandling.

Til de transaktionsregistrerende opgaver benyttes i forvejen eksiste-
rende pakker, som tilpasses tl den piagzldende virksomheds indivi.
duelle behov. De pakker, som der her er tale om, blev i de fleste til-
fazlde i undersegelsen leveret og installeret sammen med hardware, af
den samme leverander. Virksomhed 2 har f.eks. to separate pakker for
bogholderi og lonafregning; disse blev individuelt installeret i virk-
somheden til en samlet pris af 48.000 kr. (excl. moms). Pi lignende
made bruger virksomhederne 7, 8 og 11 individuelt leverede software-
pakker for enkelte transaktionsregistrerende opgaver (bogholden og
lenafregning). Virksomhederne 3, 4 og 6 har anskaffer modulopbyg-
gede, integrerede okonomipakker. 1 alle tre tilfzlde er der tale om i
forvejen eksisterende software, som tilpasses individuelt tl den pagel-
dende virksomhed. Pakkepriserne ligger mellem 47.000 og 75.000
(excl. moms) i de tre virksomheder. En lignende pakke er ogsi blevet
anskaffet af virksomhed 5: en individuelt tlpasset version af et ekono-
misystem for branchen, udviklet af en brancheorganisation.

For de resterende opgaver (etiketteskrivning, datatransmission, tek-
niske beregninger og randet) benyues tit specialsoftware, udvikler il
den specifikke virksomhed. Det er forsvarligt fra et okonomisk syns-
punkt at anskaffe specialudviklet software til disse opgaver, idet de pa-
geldende programmer er af langt mindre omfang og kompleksiter
end f.eks. et modulopbygget, integreret ekonomisystem. I flere tilfzlde
har virksomheden selv skrevet de fornpdne programmer.

Tabel 2 indeholder ogsa information om hvorvidt virksomhederne dis-
ponerer over andre EDB-faciliteter end en mikrodatamat. Tydeligvis
har tre af de mindre virksomheder kontrakter med et EDBservice-
bureau. Alle de store virksomheder har egne, storre datamaskiner og/
eller servicebureaukontrakter.

3. Anskaffelse, introduktion og anvendelse af
mikrodatamat 1 gruppen af mindre virksomheder

Falles for de smindree virksomheder i undersogelsen er, at de hver-
ken har en EDBafdeling eller egentligt EDB-personale. Den indkebte
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mikrodatamat reprasenterer siledes deres forste erfaring med EDB i
eget regl. En sadan sitation er selvielgelig mest typisk for sma virk-
somheder, og derfor har vi valgt benzvnelserne smindreu og »storre.
Gruppen af mindre virksomheder omfatter som ddligere nzvnt virk:
somhederne 1.7. Virksomhed 7 har dog haft et anderledes introduk-
tionsforleb for mikrodatamaten end de evrige seks og holdes derfor
indtil videre udenfor diskussionen.

Det fremgar af Tabel 2, at virksomhederne 1-6 bruger en mikrodata-
mat til lesning af centrale transaktionsregistrerende opgaver, forst og
fremmest bogholderi. I virksomhed 1 bruges mikrodatamaten ikke til
bogholderi, men til et kunderegister og fakturering. Dette er dog en
meget vesentlig opgave 1 denne virksomhed, idet en stor del af de
administrative aktiviteter er orienteret imod vedligeholdelse af et stort
kunderegister. Virksomhed 1 forventer i evrigt at overfere bogholde-
riet til mikrodatamaten senere i ir (1983). Man kan siledes konstatere,
at mikrodatamater i disse seks virksomheder benyttes til centrale opga-
ver i den ekonomiske styring. Dette er en forskel i forhold til de storre
virksomheder i undersegelsen, hvor mikrodatamater snarere bruges
til mere perifere opgaver, iszr sadanne som ikke involverer virksom-
hedens centrale registre og kartoteker. Introduktion af en mikrodata-
mat ma derfor have varet et ganske stort skridt i virksomhederne 1-6,
idet centrale databehandlingsopgaver nu bliver lost med EDB i eget
regi i stedet for som tidligere med velkendte manuelle metoder (bog-
holderimaskine, adressograf, kardex og lignende) og/eller ved hjzlp
af servicebureau (virksomhederne 1, 4 og 5 bruger dog stadig service-
bureau for visse opgaver).

En generel hypotese, som kan udledes af disse overvejelser, er, at intro-
duktion af en mikrodatamat er en betydelig innovation for en mindre
virksomhed, og at den dermed sammenhangende beslutnings- og
introduktionsproces derfor bliver forholdsvis detaljeret og omstende-
lig, sammenholdt med hvordan storre virksomheder anskaffer en mi.
krodatamat. Vor undersegelse giver en vis stotte til denne hypotese.

Vedrorende konsulentmedvirken, introduktonsfasens lengde og ind-
gaelse af serviceaftaler fremurader der nemlig en del forskelle mellem
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de mindre og storre virksomheder i undersegelsen. Siledes medvir-
kede eksterne konsulenter (altsa personer uden fast ulknytning il
kaber eller leverandoer) ved kebsbeslutningen i we af de mindre virk-
somheder (men ikke i nogen af de storre). Introduktionsfasen er ogsa
lzngere i de mindre virksomheder. For virksomhederne 1-6 varierer
den mellem en miéned og to dr. Med introduktionsfase menes her den
tid, som gar fra at maskinen kommer i huset og indul vesentlige opga-
ver kan leses pa rutinemassig basis ved hjzlp af denne. Introduktions-
fasen omfatter siledes blandt andet kartoteksoplagning, systerntests
og instruktion af personale (normalt gennem leverandoeren). I tre af de
mindre virksomheder skete der desuden i introduktionsfasen en paral-
lel korsel med mikrodatamaten og tidligere manuelle systemer. Seks af
de mindre virksomheder men kun to af de sterre har indgiet serviceaf-
taler med leveranderen. 1 flere af de mindre virksomheder skete
anskaffelsesbeslumingen efter en lengere forudgiende informatdons-
sogningsperiode, hvor de ansvarlige beslumingstagere erhvervede
basisviden om mikrodatamatteknologien og dens muligheder, blandt
andet gennem messebesog og besog i andre virksomheder, som alle-
rede benyttede en mikrodatamat.

Vedrerende antallet af indhentede tilbud fremuraeder der ikke de helt
store forskelle mellem de mindre og sterre vitksomheder i undersegel-
sen. F.eks. blev der kun indhentet et tilbud i virksomhederne 1, 2 og 5.
I disse tre virksomheder havde man dog allerede i forvejen personlig
kontake til en mulig leverandor (en brancheorganisation for virksom-
hed 5), og man besluttede pi et udligt stadium at velge den pigal-
dende leverander.

Introduktionsforlobet i virksomhed 7 adskiller sig fra forlobet 1 virk-
somhederne 1-6, som allerede nzvnt. Virksomhed 7 leverer forholds-
vis tekniske serviceydelser, og pd et tidspunkt blev der anskaffet en
mikrodatamat tl tekniske beregningsopgaver. Senere blev der kobt
yderligere en maskine af samme type. Bogholderiet, som tidligere fore-
gik manuelt, blev derved lagt over pa en af de to mikrodatamater.
Dette kan siges at vare et mindre vanskeligt introduktionsforleb end i
virksomhederne 1-6, idet man havde mulighed for at preve med for-
holdsvis afgraensede og enkle opgaver (de tekniske beregninger) for
man gik i gang med at overfore en vasentlig transakuonsregistrerende
opgave — altsd bogholderiet = til mikrodatamaten.
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4. ... og i gruppen af storre

De storre virksomheder i undersogelsen (8-12) udmarker sig derved, at
de alle har en EDB-afdeling eller i hvert tilfzlde mindst een EDB-med.
arbejder. Fra Tabel 2 kan man se, at kun én af de storre virksomheder
(10) ikke har egen, sterre datamaskine. 1 denne virksomhed har man
dog i stedet adgang til en meget stor maskine gennem servicebureau.
Det fremgir videre af Tabel 2, at transaktionsregistrerende opgaver
kun 1 beskedent omfang udfores pi en mikrodatamat i de sterre virk.
somheder: lenafregning i virksomhed 8 og bogholderi for et mindre,
nystartet datterselskab i virksornhed 11. De opgaver, som leses med en
mikrodatamat i de sterre virksomheder i undersogelsen, tenderer at
vere forholdsvis afgriensede og uden direkte forbindelse med wvirk.
somhedens centrale registre og kartoteker, som allerede nzvnt.

Man skulle derfor forvente relativt summariske indkebs- og introduk-
tionsforleb i de storre virksomheder, fordi det ikke er nodvendigt med
komplicerede forleb for at skaffe hjzlpemidler tl afgransede opgaver.
Denne formodning er i det hele korrekt for virksomhederne 8.12.
Flere af de udspurgte personer i de storre virksomheder sagde, at det
ikke kan betale sig at bruge mange ressourcer for at udvzlge og intro-
ducere en forholdsvis billig, lille datamaskine. Et par af de storre virk-
somheder anskuer abenbart mikrodatamater som en slags lidt storre
regnemaskiner, som kan indkebes uden altfor vidigiende overvejelser.

5. Tilfredshed og erfaringer med de valgte systemer

110 af de 12 undersegte virksomheder er man godt tlfreds med mi-
krodatamaten (eller mikrodatamaterne). To af de sterre virksomheder
er til og med meget tilfredse og beklager, at der ikke allerede pa et tid-
ligere tidspunkt blev anskaffer en mikrodatamat. Mindst fem af virk-
somhederne siger, at de vil overfore yderligere opgaver til mikrodata-
mat 1 den nezrmeste fremud.

Der er derefter to virksomheder tilbage, hvor spergsmalet om tilfreds
hed ikke er afklaret. 1 en af disse to, en mindre virksomhed som har
indkebt et modulopbygget ekonomisystem, var introduktionsfasen
ikke afslutter ved ddspunkeet for undersagelsen, og visse fejl havde vist
sig at forekomme i denne softwarepakke. Virksomhedens direktor var
dog forholdsvis optimistisk og mente, at disse fejl sandsynligvis ville
kunne athjzlpes i lobet af introduktionsperioden.
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1 den anden af de to virksomheder, en mindre som ogsi har anskaffet
et modulopbygget okonomisystem, var holdningen til mikrodatama-
ten ganske kold. Grunden hertil forckommer at vaere, at det anskaf:
fede software er udviklet med henblik pa endnu mindre virksomheder
og siledes ikke er tlstraekkeligt fleksibelr til at klare den aktwelle virk.
somheds behov. Det kan f.eks. tage op til 90 minutter at fa udskrevet
en kundekonto. Det lader dl at opbygningen af systemets database ikke
er hensigtsmassig for en virksomhed med en relatve stor data-
mangde (generelt kan sogetiderne i uheldige ulfelde stige meger selv
ved forholdsvis smi forogelser af datamangden). Virksomheden har
flere gange henvendt sig ul leveranderen med ensker om individuelle
tilpasninger og forbedringer, men har hver gang fiet at vide, at det
ikke kan lade sig gore, fordi der er tale om et standardsystem. Regnskabs-
chefen i den pagzldende virksomhed sammenfauede lidt resignerer
situationen siledes: »Det er tit, at leverandoeren lover mere end hvad
systemet kan holdew.

De fleste virksomheder i undersogelsen er saledes tilfredse, eller til og
med meget tlfredse. Men hvori ligger da gevinsten ved anvendelse af
en mikrodatamat? Virksomhederne blev spurgt, hvorvidt der som en
konsekvens af anskaffelse af en mikrodatamat fremkommer ny infor-
mation, altsd rapporter som man tidligere ikke havde mulighed for at
fremstille. Svaret her var for flertallet af virksomhederne nej; kun fire
besvarede sporgsmalet med ja. Derimod pointerede de fiesie af virk:
somhederne, at information fremkommer hurtigere ved hjzlp af en
mikrodatamat. Beslutningsgrundlaget bliver desuden bedre, idet man
kan gennemfore flere alternative beregninger, hvor man tdligere kun
havde mulighed for at gennemregne et enkelt alternativ. Et par af virk-
somhederne navnte ogsa, at rapporteringen nu er mere {leksibel,
f.eks. fordi rapportformaterne kan valges mere frit.

Virksomhederne blev ogsd spurgt, om de kunne opgore gevinsten ved
at bruge en mikrodatamat i kroner og ore. 1 9 virksomheder mente
man ikke, at dette var muligt. En af de mindre virksomheder mente
dog, at overgang tl bogholderi pi mikrodatamar havde bevirket en
besparelse pa 15.000 per. ar. I to virksomheder blev det oplyst, at ind-
ferelse al en mikrodatamat havde frigjort ca. en fjerdedels HK-uddan-
net medarbejder. Uden at vare si pracise fremhavede ogsi flere an-
dre virksomheder, at der nu var mere tid ul andre opgaver, bide for
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ledelse og HK-personale. @konomichefen i en af de mindre virksom-
heder udtrykte sagen siledes: »Mikrodatamaten friger tid til mere
vasentlige sagera.

Driftsomkosmingerne ved benyttelse af en mikrodatamat er lettere at
opgoere i kroner og ere: Den vesentligste omkostning kommer fra en
serviceaftale, som for de virksomheder i undersegelsen som har en
sadan aftale typisk ligger mellem 10.000 og 25.000 kr. per ir (excl.
moms). De evrige driftsomkostninger (papir, disketter, etc.) er negliger-
bare. I forbindelse med serviceaftaler kan det i evrigt nevnes, at ca.
halvdelen af virksomhederne har haft erfaringer med softwarefejl,
som dog normalt kunne rettes forholdsvis hurtigt (indenfor en ugel.
Omkring halvdelen af virksomhederne har ogsd oplevet enkelte til-
fzlde af hardwarefejl (pi diskette-stationer og printere).

Et yderligere spoergsmail i interviewerne gjaldt personalets reaktioner
og holdninger ved anskaffelsen af en mikrodatamat, iser reaktioner
hos de medarbejdere som betjener anlagget til daglig. I de storre virk.
somheder var reaktionerne positive. To sterre virksomheder nzvnte,
at medarbejderne var nysgerrige over for den nye maskine. Disse posi.
tive reaktioner kan selvfolgelig forklares ved, at personalet i de sterre
virksomheder allerede havde kendskab til og erfaringer med EDB,
f.eks. fra EDB-afdelingen. I de mindre virksomheder var reaktionerne
mere blandede. Tre virksomheder beskrev personalets reaktion som
sreserveretw. lfolge direkteren for en af disse virksomheder blev hold.
ningerne dog mere positive efterhinden som det gik op for hele perso-
nalet, at en mikrodatamar faktisk kan lette det daglige arbejde. Grun-
den til de lidt mere reserverede holdninger i de mindre virksomheder
er formentlig dels frygt for den nye, ukendte maskine, dels bange anel-
ser om personalereduktioner.

6. Organisatoriske forhold: Personalereduktion,
relationer til eksterne service-leveranderer og
decentralicering af EDB-funktionen

Det er et szrdeles interessant spergsmal, hvilken type af organisations.
forandrende effekter mikrodatamater kan wrnkes at medfere. Vore

interviews giver et fingerpeg pi nogle mulige organisatoriske effekter.
Samtlige virksomheder blev spurgt, om der er sket personaleredukiio.
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ner som folge af anskaffelse af mikrodatamat. Det er kun sket i en af
virksomhederne len af de sterre), hvor man ikke leengere har brug for
en HK-uddannet free-lance medarbejder pi timelensbasis med et ime-
tal svarende til ca. en fjerdedels heltdsstilling. 1 en af de mindre virk-
somheder, som er inde 1 en vzkstperiode, bedommer man sagen sile-
des, at uden en mikrodatamat ville man have vaeret nade ol ar ansztte
yderligere en HK-uddannet medarbejder pa halvtid. 1 yderligere fire
virksomheder (alle mindre) har indferelsen af mikrodatamat bevirket
en lettelse i arbejdet. Der er dog ikke sket nogen personalereduktion i
disse virksomheder. F.eks. siger ekonomichefen i en af de fire, at det
administrative personale efter anskaffelse af mikrodatamat eventuelt
ville kunne skares ned med een medarbejder, hvis det senere bliver
nedvendigt med yderligere rationaliseringer. I de resterende seks virk-
somheder synes der ikke at vare sket nogen nevnevaerdig nedgang i
omfanget af arbejdsopgaverne, og der er heller ikke sket nogen perso-
nalereduktion efter introduktion af mikrodatamaten.

Konklusionen bliver derfor, at indferelse af en mikrodatamat, 1 hvert
tilfzlde i mindre virksomheder, kan have den effekt, at de administra-
tive opgaver kan loses hurtigere. Der opstir siledes det som i organisa-
tionsteoretisk litteratur kaldes organisatorisk slack. Denne slack kan
inddrages af ledelsen, i form af afskedigelser, eller den kan fordeles pa
forskellige medarbejdere, i form aflettelser i det daglige arbejde.
Anskaffelse af en mikrodatamat kan endvidere bevirke, at en virksom-
hed i hojere grad bliver vathzengig af eksterne serviceydelser. En op-
lagt mulighed er at opgaver, som tidligere blev udfert pé EDBservice-
bureau, nu kan foretages i eget regi. En sidan overflytning er dog kun
sket 1 én af virksomhederne i denne undersogelse (en af de mindre).
Yderligere én virksomhed har planlagt en sidan overforsel. En anden
kategori af service-leverandorer, som kan blive pavirket hvis kunderne
anskaffer mikrodatamater, er revisorerne. 1 hvert tilfzelde én af de
mindre virksomheder havde en formodning om, at revisionshonoraret
ville blive mindre, efter at virksomheden nu er giet over tl bogholderi
med mikrodatamat. Yderligere en kategori af service leverandorer,
som blev nevnt i undersegelsen, er banker: En af de storre virksomhe-
der kan nu selv udfere visse valutastyringskalkulationer, som udligere
blev laver af dens bank.

En anden organisatorisk effekt, som blev nevnt i vore interviews, har
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at gere med decentralicering af EDB-funktionen. Det har mange gange
vaeret havdet, at mikrodatamater bevirker en sidan decentralicering,
idet forskellige afdelinger i en virksomhed fir deres egne sma data-
maskiner og altsa i nogen grad bliver uafth®ngige af EDB-aldelingen.
En sidan udvikling anses hyppigt for at vaere uonsket, eller 1 det
mindste problematisk, fordi den leder dl konflikter, til en nedbrydning
af den datadisciplin som felger af en central EDB-afdeling, etc. Pro-
blemstillingen er selviolgelig kun relevant for virksomheder som i
forvejen har en central EDB-afdeling.

To af de sterre virksomheder i underspgelsen kom spontant ind pi
dette med wensket decentralicering af EDB-funktionen. I en af de 10
havde okonomichefen ikke meget konkret at sige om sagen men for-
udsid en udvikling som kunne lede ul konflikter. I den anden havde
man oplevet en konflikt af den folgende ari: Salgsafdelingen, som
havde observeret at andre afdelinger brugte mikrodatamater ul visse
mindre opgaver, ville oprette et kunderegister og mente, at det ville
vare hurtigere selv at gore det pa en Apple 11l (som skulle indkebes 1l
formailet) end at gore det pd virksomhedens store datamaskine, 1 sam.
arbejde med EDB-afdelingen. Forslaget om at indkebe en Apple 111
blev afvist af ledelsen, fordi en sidan lesning, nar den var fuldr imple-
menteret, ikke ville give tilstrakkelig hurtig adgang il information om
enkelte kunder i registret. Salgsafdelingen blev derfor henvist til at op-
rette sit register i samarbejde med EDB-afdelingen. Det blev ogsi
navnt, at truslen om at ville kobe en selvstendig mikrodatamat kunne
benyttes til at opna en bedre service fra EDB-afdelingen. Vor underse-
gelse giver nzppe mulighed tl at udiale sig om, hvordan den slags
konilikter bedst kan hindteres, men den peger pa at konlflikter kan.
opsta ved anskaffelse af mikrodatamnater.

7. Rad til virksomheder, som skal i gang med
at kobe mikrodatamat

Den folgende diskussion udger ikke en fuldstzndig checkliste for ind.
keb af en mikrodatamat men sammenfatter blot synspunkier som
fremkom i vore interviews med de 12 fynske virksomheder.
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Det forste rad er da, at man skal klargore nejaguig for sig selv, hvorfor
man ensker en mikrodatamal, og hvad den skal bruges til. Deue skal selvfol-
gelig gores, for man gir i gang med selve anskaffelsen. Hvis mikroda-
tamaten skal bruges til tekstbehandling, tekniske beregninger, kalkula-
tion og lignende opgaver al ikketransaktionsregistrerende type, da er
situationen ganske enkel: Mikrodatamaten vil blive brugt som en lidt
storre skrive- og regnemaskine, og hvilken maskine man al sidst keber
har ikke den helt store betydning. Man kan siledes uden at spilde altfor
megen tid velge et af flere standardmarker. Muligheden for katastro-
fale konsekvenser er ikke ret stor, isxr fordi mikrodatamater jo fakiisk
er forholdsvis billige.

Hvis mikrodatamaten skal bruges ul transaktonsregistrerende opga-
ver sisom bogholderi og lenafregning, da er situationen mere kompli-
ceret: Til at begynde med er der normalt tale om et storre belob, som
skal investeres. Rent hardware-massigt vil maskiner, som skal bruges
til ransaktionsregistrerende opgaver, normalt vere dyrere end feks.
maskiner til tekniske beregningsformal, fordi der forlanges bedre eks-
terne lagerfaciliteter (feks. hard disks 1 stedet for floppy disketter).
Deute fremgar ogsa af Tabel 1, hvor man kan se, at de mindre virksom-
heder 1 undersogelsen, som jo bruger mikrodatamater til bogholderi
og lignende, i gennemsnit har kebt dyrere hardwarekonfigurationer
end de sterre virksomheder. Denil kommer si softwarepakkerne: @ko-
nomipakker for transaktionsregistrerende opgaver forlanger normalt
nogen individuel dlpasning og bliver derfor dyrere end f.eks. standard-
programmer for budgetsimulation og kalkulation af type Visicalc,

En mere vaesentlig grund end investeringens storrelse til at tenke sig
godt om, for man anskalfer en mikrodatamar il wansaktionsregistre-
rende opgaver, er dog, at en fejlbeslutning kan fa alvorlige organisato.
riske konsekvenser. Man kan feks. komme at spilde meget at persona-
lets tid med at overfore et storre kunde- eller lagerregister til floppy-
diskeuer, hvorefier det viser sig, at det mikrodatamatbaserede system
slet ikke kan bruges. Selv om det anskaffede mikrodaiamatsystem
sidan set kan bruges, vil man dog, hvis systemet ikke er tlpasset ul
virksomhedens virkelige behov, ga glip af de potentielle eftektivitetsge-
vinster, som mikrodatamateknologien tilbyder. Det er i denne forbin-
delse L'aasfnl_lig{ at huske, at en mindre virksomhed relatvt er mere af-
haengig af sin mikrodatamat end en storre. Sker der feks. fejl enten i
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software eller hardware, som betyder at udsendelse af fakwraer forsin.
kes maske bare med 14 dage, da kan det fi alvorlige konsekvenser for
virksomhedens likviditer.

Pi det tidspunkt i beslumingsprocessen, hvor man har defineret sine
behov og er i gang med at evaluere forskellige softwarepakker med dil-
herende hardwarekonfigurationer, kan man have glzde af folgende
rid (som kommer fra virksomhed 3}

Man bor overveje at engagere en konsulent, hvis man selv i I'nrw:jen
ikke har kendskab tl EDB.

Man ber absolut teste det system, som man overvejer at kebe, pi egne
data, altsd transaktionsdata som frembringes 1 ens egen virksomhed.
Det er vaesentligt, at man fir set systemet i rutinemassig drift, f.eks.
hos en tidligere kunde af den samme leverander (anerkendte EDB-
leveranderer giver normalt referencer til tidligere kunder). Under
ingen omstzndigheder ma man vaere den forste kunde il at kebe en
ny softwarepakke eller en ny maskine — man kommer si blot til at
ene som leveranderens forsegskanin il at fi flernet uopdagede
systemfe]l.

Man skal valge den samme leverander tl hardware og software og af-
tale med vedkommende, at det samlede ansvar for samtlige mulige
systemfejl (alisd bade hardware og software] ligger hos denne leveran-
dor.

Flere af virksomhederne pipeger, at man ikke skal kobe en altfor lille
maskine (malt i RAM og eksterne lagre).

Man kan il sidst stille sporgsmalet: Er det i det hele en god sag for en
lille virksomhed at anskaffe en mikrodatamat? Der er ikke fuldstendig
enighed om dette blandt de personer, som vi har interviewet. EDB-
chefen i en storre virksomhed siger siledes: »Den lille virksomhed skal
gore sig klart, at EDB ikke nodvendigvis er lykken. .. Man skal huske
pd, at manuelle kardexsystermner har opnidet en udmarket effektivitets,
De fleste af de 12 virksomheder, som blev interviewet, er dog ulfredse
med deres mikrodatamater. Flere af virksomhederne giver folgende
riad, som skal afslutte denne artikel: Se til at komme i gang med at
anskafte en mikrodatamat sa hurtigt som muligt! Det er dumt at vare
tovende overfor dette med mikrodatamater. Som direktoren i en af de
mindre virksomheder siger: sMan behever ikke at kende noget til EDB
for at komme i gangu.
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