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branschen. En studie av teknologi med ldg rutinmdssighet, Lund: EFL (ak.
avh.), 416 s. )

Sedan 1930-talet har det varit ert erkint fakium bland ekonomer au
produktdifferentiering spelar en betydande roll i konkurrensen mellan
foretag. Det har ocksd kunnat konstateras att omfauande arbete med
produktutveckling ir forknippat med strivanden at skilja sig frin kon-
kurrenterna. I den akademiska litteraturen har problemet behandlats
dels som ett marknadsproblem (jfr tex. Valdelin, J., Produktutveckling
och marknadsfiring, Stockholm: EFI, ak. avh.), dels som et organisato-
riskt problem (jfr t.ex. Nystrom, H., 1979, Creativity and Innovation, New
York: Wiley). Ett nytt bidrag i den senare traditionen utgor Kenneth
Anderssons doktorsavhandling, déir de teoretiska férestillningar som
samlats under namnet organisatorisk inldrning appliceras pi processer i
samband med att nya produkter utvecklas. Pi si siu kan forfattaren
formulera en forestillningsram fér produktutvecklingsforlopp och til-
limpa den pd ew antal prakuikfall. Vidare kan han féra en diskussion
om viktiga faktorer som paverkar méjligheterna art styra produke.
utveckling.
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Det empiriska underlaget {6r avhandlingen utgérs av produktutveck.
lingsprojekt inom wai forlagsioretag, det ena — Allers forlag — inom en
sektor med svag uw-.":ckling {v{:ckmidningihn—in schen), det andra = Bok-
forlaget Bra Bocker — inom en sekior med expansion (bokklubbsmark.
naden). I dessa féretag har forfataren valt sex projeke [6r ate skapa
skillnader betriffande framging och anknytning dll féretagens udi
gare kompetens. Han har hdarigenom erhillit tre framgangsrika fall i
anslutning ull tidigare produkter i foretaget (Lill-Allers, senare delen av
Mi Bra samt Specialferninina, alla inom Allers férlag), et fall med
framgangsrikt resultat som inneburit tillimpning av ny kompetens
(Bra Béckers Lexikon) samt tva misslyckade fall inom nya kompetens.
omraden {tidigare fasen av Ma Bra inom Allers foriag samt Bra Konst
inom Bokforlaget Bra Backer). Samiliga sex projekt analyseras med
hjilp av den [drestillningsram forfattaren utvecklat.

I analysen har Kenneth Andersson valt att géra en distinktion mellan
tvd faser i produkwutvecklingsprocessen: dels en idégenereringsprocess
dels en innovationsprocess. Empiriskt innebir givetvis denna uppdel-
ning vissa problem, eftersom det dr svart au fasisiilla nir »abstrakea
(vaga) forestillningar om en produkta leder fram till wkonkret arbete
med en idé dll en produkta (s. 26). Dessa svarigheter har dock inte av-
skricke forfataren at géra en uppdelning och att genomféra analysen
i tva delar. Hirvid analyseras idégenereringsprocessen i statsvetaren
Graham T. Allisons anda med hjdlp av tre alternativa modeller: (1)
idén ses osm liggande latent 1 organisationen for aw sedan aktiveras av
en utlésande fakior, (2) idén ses som eu resultat av flera 16st kopplade
processer, samt (3] idén ses som resultatet av en inlirningsprocess.
Bland dessa ansluter sig den andra dll de teorier som wtvecklats av
framfor andra James G. March och Johan P. Olsen (jfr Ambiguity and
Choice in Organizations, Oslo, 'Univtrr:-;itm:-;l'm'laget, 1976}, medan de bada
andra narmast ger intryck av au vara resultat av [6rifattarens empiri i
praktikfallen.

I behandlingen av innovationsprocessen, som foljer efier idéprocessen,
har forfanaren ocksd vale ate ga fram i wi steg. Forst redovisar han i
sex kapitel sina praktikfall med hjalp av en beskrivningsmodell och
behandlar diarpa dessa fallbeskrivningar med hjilp av en analysmodell,
som 1 stor utstrickning anknyter tll det ovan namnda arbeter av
March och Olsen. Modellen som benimns EIRAS-modellen, tolkar
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innovationsprocesserna som fléden av idéelement (E), individer (1),
referensramar (R), handlingar (A) och scener (S). Med hjilp av denna
modell kan férfavaren hirleda i extremiyper av organisatoriskt
lirande: ambiguity learning och evolving learning. Den forsta wypen defi-
nieras av att de ingiende idéelementen dr diligt preciserade och inte-
grerade. Vidare innebir den att stor oklarhet rider om idéelementens
relation till det som ska utvecklas, att akidrernas och referensramarnas
rorlighet in och ut ur processen ir stor samt att sivil handlingarna
som scenerna har oklara relationer till processen. Vid det andra slaget
av inlirning dr forhillandena de rakt motsana. Man finner hég preci-
sion och integration samt klarhet och stabilitet.

Kenneth Anderssons sdt att analysera innovationsprocessen i prakuik-
fallen innebir et f6rsék att formalisera wolkningen av i huvudsak kvali-
tativa data. Denna villovliga ambidon medfér dock att han ocksa &pp-
nar sig for kritik rorande resultatens reliabilitet. Det dr ndmligen hir i
princip friga om innchéllsanalys med alla de problem som brukar dis.
kuteras av dess utovare och kritiker. Dessa problem finns inte behand-
lade i avhandlingen och forfattaren har inte heller forsokt att nirmare
prova resultatens tllfdrlitlighet exempelvis med hjilp av oberoende
bedomare. Problemen blir dessutom inte mindre av att den som tolkar
texten ocksd ursprungligen skrivit den. Trots dessa invindningar bor
det dock riknas som en fortjanst au forfattaren utvecklar och provat
denna metod for praktikfallsanalys.

Sedan prakiikfallen analyserats sammanfatar forfataren uvecklingen
i dem med hjilp av de tvi begreppen precision (smed vilken exakthet
koncepret anges under mnovationsprocessens, s. 250) och infegration (s
vilken utstrickning olika delar av konceptet dr relaterade ull varan.
drag, s. 251) Uwecklingen i de wvi dimensionerna har illustrerats av
firfattaren med hjilp av kurvor grundade pd hans egna bedémningar
av tidpunkten {or de olika idéelementens infdrande 1 processen och
deras relation till andra idéelement. Aven deua ir ew lovvirt forssk
frin (Grfatarens sida att utveckla mer kvanutativa instrument {or wolk-
ning av kvalitativa data. I sin nuvarande utformning ir kurvorna emel-
lertid relative svira att bedéma framfor allt pd grund av olika mépro-
blem.

Frigor rérande forfatarens mamingar kan ocksd resas i anslutning il
de yuerligare fyra variabler som han anvinder i sin analys utéver idé-
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och innovationsprocessens karaktaristika. Dessa ir produktens nyhets.
grad for savil organisationen som marknaden, dess utvecklingsmiljé
samt dess framging. Produktens nyhetsgrad mits av férfattaren med
omddmen som »ganska lige, smedelhdge, etc. wan nirmare precise-
ring av skalornas utseende. Vidare karaktiriseras utvecklingsmiljén
med hjilp av tva typsituationer, vars huvudsakliga inrikuning forefaller
rimlig men vars hirledning skulle behéva utvecklas. Storst dr dock
problemen, di det giller produktens framgang. I denna dimension
kan nidmligen f{érfattarens resultat ifragasittas med hidnsyn dll au
bedomningen inte gjorts pa tillrdckligt lang sike. I ett av fallen (Ma Bra)
har han siledes som nimnts ovan valt au dela upp fallet pa en miss-
lyckad och en lyckad del, trots at det varit nawurligare aw betrakta hela
processen som ett lyckat fall med vissa igingsiuningssvarigheter. I et
annat av fallen (Lill-Allers) som Kenneth Andersson betecknat som
framgangsrikt lade forlaget ned produktionen i sluter av hosten 1982,
d.v.s. efter det att analysen genomforts!

Problemen med klassificeringarna i avhandlingen gér att de slutsatser
som kan dras frin det empiriska materialet rorande olika samband
mellan forfattarens begrepp bir tolkas med viss forsiktighet. Ew yueerli-
gare skil dr awt de sex praktikfallen baserar sig pa datamaterial av
varierande djup och bredd. Vissa (t.ex. Speciallemina inom Allers for-
lag) grundar sig pi detaljerade och omfattande intervjuer, medan
andra (Lex. Lexikon inom Bokforlaget Bra Bocker) baserats pi en mer
gversiktlig datainsamling. 1 sammanhanget bir ocksa noteras aut de
olika fallens grundliggande karakiir inte beaktats i analysen. Hirvid
hade det av allt att déma varit sirskilt betydelsefullt ant fista avseende
vid att Lexikon i Bra Bockers bokklubb spelar en helt annan strategisk
roll dn utvecklingen av enstaka tidningsprojekt inom Allers forlag.
Trots de nimda problemen och trots att de empiriska jimférelserna
grundas pd ett s litet antal fall som sex, kan det konstateras au forfar
tarens emnpiriska slutsatser dr storre om idégenereringen sker genom
latent idé eller inlarning, om produktutvecklingen sker 1 anslutning tll
tidigare kompetens, eller om uivecklingsmilion ar ferul. Han finner
vidare att idégenereringsprocesser som karaktiriseras av lost kopplade
process-egenskaper tenderar aff leda ull ambiguity learning, att de i
storre utstrickning leder till misslyckande men att de ocksd tenderar
att ge produkter med hog nyhetsgrad for marknaden da de lyckas.
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Harmed illustrerar forfattaren pa euw tydlige i et klassiske dilemma i
produktutvecklingsarbetet: & ena sidan en énskan auw hiua nagot radi-
kalt annorlunda, & andra sidan en striivan at minska riskerna for miss.
lyckande.

Sammanlattningsvis kan det konstateras at det finns inslag som kan
diskuteras i Kenneth Anderssons avhandling. Sarskilt giller detta hir-
ledningar av vissa begrepp, det anvinda materialet samt analysmeto-
derna. Huvuduppgiften i avhandlingen ir dock inte att testa nigra
klart definierade hypoteser. Snarare ir det friga om att utveckla en
begreppsappara: som kopplar samman produkmuvecklingsarbetet i
féretag med modeller fér organisatorisk inlirning. Deua syfte har for-
fattaren utan tvekan uppfyllt. Han har ocksé tillimpat sin referensram
pa et idérike site i sex praktikfall. Sammantaget innebdr dewa ate han
givit oss ett intressant bidrag pi et svirbeforskat omrade.
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