Samfundsmassig effektivitet

Af Riut Bjerregaard®)

Foreningen ul Unge Handelsmands uddannelse har udgiver en laere-
bog i virksomhedsorganisation. Heri gengives folgende lille stykke
skonliveratur fra Alice i eventyrland ul eftertanke og opbyggelse:

Alice sporger katten il vids pi sin rejse: »Vil du ikke nok fortzlle mig,
hvilken vej jeg skal ga for at komme herfra.....2a

aDet athanger en hel del af, hvor du vil hene, sagde katten.

aDet er mig temmelig ligegyldign.o, sagde Alice,

254 kan det jo vaere devsamme, hvilken vey du gare, sagde kanen.

o= Bare jeg kommer et eller andet sted heno, fojede hun il som en
slags forklaring.

wAh, det gor du sikkerta, sagde kauten, snar bare du gar nlserakkelige
~ langua,

Fhv. undervisnings: op socialiminister, naestformand 1 den sodialidemokeatiske fulketimgaa) uppe.
Tale vedl ¢ i1.':|[|111|:|:u:1|mi._|:,;1'||. I map 19535,
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Lzrebogen understreger det absurde i diskussionen. Den gir derefter
over til at sli fast, at et mal er grundlaget for enhver fornuftig handling
og beslutning. Jo mere praecist milet er defineret, jo enklere er det at
valge handlinger, som forer {rem tl malet, og jo bedre kan ressour
cerne, der skal hjzlpe frem til malet, udnytes.

Derefter fortzller lerebogen de unge handelsmand, at milene skal
formuleres, si de er egnede til at handle efter — de skal med andre ord
vare operationelle.

= Milene skal varre malbare,

—malene mi ikke vare indbyrdes modstridende,

- muilene skal kunne rangordnes.

Nar en virksomhed har opstillet sine hovedmil og sine delmil - teore-
tisk splittet op 1l mal for hver enkelt medarbejders indsats og har valgt
de nedvendige politikker herl, sa er alt fryd og gammen, og samdige
medarbejdere vil arbejde ihardigt pa at oplylde disse mil Men hvor
lenge var Adam i Paradis? Slangen i malopfyldelsens paradis, der er
arsag til, at det ikke aliid gar s godt, er de ydre fakworer, som virksom-
heden ikke selv kan kontrollere,

Mange af de ulstedevaerende har varet prasenteret for denne virk-
somhedsmodel og betragter den miske som s indlysende, at det fore-
kommer dem ubegribeligt, at den skal fremhaves. Effektivitet er storst
mulig milopfyldelse il de laveste omkostninger — and so what? Sam-
fundsmaessig effektivitet er folgelig storst mulig opfyldelse af samfun-
dets mil for mindst muligt antal skattekroner — elementart min kaere
Watson. Det er bare om at spytte i n@verne og tage fart,

Filosofien og logikken er si ren og fin, at man nesten far lyst ul at
knibe en tire, hvis det ikke lige var fordi nogle = miske navnlig er-
hvervsfolk ligefrem wror, at samfundet ville kunne styres elier sidanne
simple modeller.

Den afgerende forskel mellem erhvervslivet og ssamfundera er, at der
ikke 1 samfundet er enighed om milene og heller ikke kan tilvejebrin:
ges en sadan enighed. Det demokratiske system gir ud pd, at vi kan
leve med uenigheden uden at sld hinanden ihjel. Erhvervslivets sty
ringsmaodel er koncensusorienteret. Har smane — eller ledelsen — en
gang diskuteret sig frem dl, hvilke mal man seuer sig, si har medar
bejderne at slutte op om linjen. Kan de ikke lide lugren i bageriet, kan

de ga.
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Sadan foregir der ikke i samfundet. Milene og interesserne er ufor-
enelige, og det ma vi leve med. Det er der nogle, der ikke kan. De kan
sa vaelge at emigrere eller de kan foretage en indre emigration og mel-
der sig ud af samfundet. For storsteparten af os er ingen af disse mulig-
heder tiltreekkende, og vi bliver og slis med nab og klor for at netop
vore rimelige interesser og retfardige krav tilgodeses mest muligt.
Den samfundsmassige model er med andre ord honfliktorienterel. Mi-
lene er uforenelige og deres opfyldelse udelukker hinanden. Hvilke der
bliver fremmet ath@nger af de til enhver td gzldende magikonstella-
Honer.

Efter lxrebogen skulle det danske samfund vare hablest ineffekrive -
med kvl og strid; beslutninger, der gir i kryds og en malsening, der
har samme stabilitet som rygraden hos en regnorm! Der er ogsi nogle,
der opfauer det sidan. En del giver det endda politsk opbakning ved
at stotte Fremskridispartiet, som netop har sliet sig op pa pistande om
den offentlige sektors ineffektivitet — dens bureaukrati og papirnusseri.
Forestillingerne gar pd, at det offentlige formerer sig ved knopskyd.
||i11g; at der for at irritere borgerne udsendes en lang raekke indbyrdes
modstridende bestemmelser, som giver eget arbejdsbyrde og hvis
reclle effekt alene er at skabe beskafiigelse il den stadigr stigende
gruppe af skattebetalte bureaukrater,

Ikke desto mindre fungerer det danske samfund — sammenlignet med
andre ulsvarende = ganske effektivi. Der er ingen grund til at helde
hovedet pa skria og beklage sig over det politiske system her tl lands,
for det fungerer wrods Fremskridispartiet og alle de andre 10 parter
ganske cflekuve. Milestokken er nemlig ikke, om der er uenighed og
splivelse mellem modsatreuede interesser — det kan thke undgds — det al-
gorende er dels, om der kan traffes bestutninger i systemet, og det kan der,
og dels om de beslutninger, der bliver vulffer, bliver acceprerer af be-
folkningen, og det zor de — ogsi selvom de sirider mod store og magt-
fulde gruppers klare interesser.

Der er derfor ingen grund ul lebert eller panik. Vi kan sulle og rolige
~forswene med at gennemfore de tilpasninger af samifundets sekiorer -
offentligt og privat = som skal 1l i en verden, der forandrer sig. Det er
ikke nogen simpel sag, og det er barnagtigt at wo, at et kompliceret
industrisamfund som det danske kan lforbedres ved eveller flere simple
trick eller tryllekunster. Det kan detikke.
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I det private erhvervsliv ynder man at sige at uden stauslig indblanding
i form af pabud, forbud, afgifter og subsidier vil kun de sunde virksom-
heder overleve. Kan virksomheden ikke fremstille en vare, som folk
eftersperger tl en pris, de vil betale, hvis produktionen med andre ord
ikke er lonsom = si vil virksomheden ifelge nawrlovene blive nedlagt,
Der er det rigtige i synspunktet, at i den private virksomhed vil man
ikke lengere sigt kunne leve med underskud. Men sigtet kan viere me-
get langt = isar 1 virkelighedens verden — hvor direkte eller indirekte
statslig subventioner leveret pa bestilling faktisk holder liv ikke alene i
enkelte virksomheder, men i hele store dele af det dh sa private er-
hvervsliv. Det er jo heller ikke givet, at en virksomhed, der giver over-
skud, er effektiv i sin organisation. Rodet og ineffektiviteten i ledelsen
gor bare det hele lidt dyrere — akkurat som det kan ske i offentlige fore-
tagender. Men i det lange lob vil det vaere gavnligt med reorganise-
ring, ny ledelse o.s.v. ikke bare for at sikre virksomhedens overlevelse,
men maske nok si meget for at bringe den pa passende omdrejninger.
Det er naturligvis rigtigt, at navnlig smi og mellemstore virksomheder
uden serlig organisationsopbakning fakusk er udsat for den virksom-
hedsdarwinisme, som erhvervsiolk af og dl maner frem. Men det er
lige sd klare at hele store sektorer af erhvervslivet er lige si beskyuet og
fredet som en hvilken som helst offentlig virksomhed = og heller ikke
det mindste mere effekiiv. Losningen er ikke si simpel bare at lade
fanden tage de sidste, men at fi foretaget de nodvendige tilpasninger
uden unedvendig og kostbar dramatik og teatertorden. Det gzlder alle
store organisationer, hvad enten de er offentlige eller private — forskel-
len er ret beset svar at fa oje pa.

Hvad er i det hele taget en effekuiv offentlig sektor? Er det noget, vi kan
mile? Et rengoringsselskab formulerede i sin tid en filosofi om, at kun-
derne skulle have en service, der svarede ul, hvad de havde brug for,
og som de ville betale for. Set i et samlet perspektiv er det ogsi en an-
vendelig beskrivelse al den offentlige sektors effektivitet. Samfunder
betragtes som rimeligt effekuve, nar vi = skatteyderne = synes vi far et
rimeligt produkt for de penge, vi betaler i skat. Slanguduykket spost il
tiden« er en god og folkelig formulering al, hvad man kan forlange af
den etat og for den sags skyld ogsa af andre servicevirksomheder.

Den offentlige sektor er i de senere ar vokset vaesentlige hurtigere end
den samlede varditilvackst | samfundet. Det er ikke en udvikling, som
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vi ¢r alene om. Den kan stort set iagttages i hele den vestlige verden.
Det har samfundsmassigt heller ikke varet serligt dyrt. Omkostnin-
gerne ved at oge den offentlige sektor har i den nuvaerende okonomi-
ske situation vaeret marginale. Havde vi ikke haft dlvaeksten i den of:
fentlige sektor havde arbejdslosheden varet endnu hejere, end den
beklageligvis allerede er. @get offentligt personaleforbrug krasver kun
en begrenset import af kapitalgoder, og merudgifterne dl de flere of-
fentigt ansarte vender hurtigt tilbage som omsaining i samfundet

Det er nappe i sig selv et problem at have en stor offentlig sektor.
Problemet er, om denne sektor — nu og i fremtiden — er 1 stand til at
producere de varer og jenester, som vi onsker og til en pris, vi vil be-
tale. Holdningen er tilsyneladende, at mange ikke via skatterne er vil:
lige ul at betale mere. Sporgsmalet er sd, om de samme mennesker er
villige dl reelt at skrue forventmingerne til service ned = eller om vi kan
vinde si meget ind ved rationalisering og effektivisering, at vi kan op-
retholde et i det mindste ikke ringere serviceniveau for de penge, vier
vant til at bruge.

Langt den sterste del af den offentlige sektors udgifier er lonninger.
Forudsatte man en fasilisning af det offentliges personaleforbrug, vil
det i lebet af fi ar blive nedvendigt med omprioriteringer indenfor
hele sektoren. Det ville sikkert ogsi indebare, at nogle personalegrup-
per, hvor omskoling tl nye funktioner ikke var mulig, maue se sig frit-
stillet, som det si skansomt hedder for at give plads til folk med andre
kvalifikationer.

Det er der ikke noget gale i. 1 det kapitalistiske samfund er arbejderen
defineret som en person, der lever al at selge sin arbejdskralt - og ar-
bejdsgiveren som den, der kober den arbejdskralt han har brug for. At
stat og kommune som arbejdsgivere skulle alvige varsendigt fra deue
meonster, ser jeg ingen grund til. Fir vi en offentlig sektor, hvor de an-
satte forventer at sidde i samme embede til de bliver pensionerede, vil
sektoren enten sande til meget hurtigt, eller ogsa vil den vokse uham-
met. Den offentlige sektor md derfor i lighed med den private gen-
nemgi en lobende fornyelsesproces.

Det er i den sidste ende er politisk ansvar at skare — eller hvad der er
mere prvcist, standse veksten og foretage de nodvendige ompriorite:
ringer. Men kan politikere det? Og hvem skal vi sporge til rids med
hensyn ul, hvordan vi skal gore? Eksperterne? Det vil ofte netop vare

101



dem, hvis ekspertise man er i tvivl om, og hvis sektor skal reduceres, og
de vil uvagerligt skyde klienterne, patenterne eller de uundvarlige
funktioner frem foran sig for at forhindre ikke alene en reduktion men
selv en reduktion i sektorens viekst.

Der er for mig ikke tvivl om, at det er politkerne, og dem alene, der
har ansvar for at demme op for bureaukratiseringen af den offentlige
sckior. Med stadig flere eksperter, behandlere, konwollanter, vil der i
en stagnerende sektor blive mindre og mindre il den enkelie syge,
arbejdslase, gamle, handicappede eller studerende. Det, vi mi over-
veje, er, om vi kan lave et system, der gor det muligt for os at mile
prastationerne i den offentlige sektor og samitidig betrygge de ansatte.
Nir vi har villet spare = eller ompricritere — i den offentlige sekior, har
vi hidul kunnet velge mellem to principielt forskellige metoder. Den
ene kan vi kalde ostehovlsmetoden. Man reducerer lidt over hele fel:
tet. Den anden kan vi kalde lagkagemetoden — dov.s. at man skarer
storre veldelinerede stykker ud og eliminerer dem.

Den forste metoder kender vi dl bevidstleshed. Det er den, det ender
med i alle politiske forlig, og som alle regeringer benyuer. Med dybsin:
dige rynker siger en alvorsfuld minister, at nu skal vi spare si og sa
mange milliarder. Hvor? Sperger den forveniningsfulde offentlighed.
Naeste svar har sa i en rickke ar vaeret, at vi reducerer rammerne pa
alle aktiviteter med 2.3 per Besparelserne rammer i fleng. Vigtige sek-
torer, som vi skal bygge vor fremud pa, rammes 1 samme grad som
mindre vigtige sckworer. For nogle aktiviteter betyder besparelserne,
isa'r hvis de gentages ar efter ar, at kun en tom skal bliver tilbage il
sidst uden reelt liv. For andre sektorer betyder nedskaringerne, acliver
opretholdes i form af funktioner, men at de unzgrelig bliver noget
stillesiddende, fordi de midler, som deu tilbageblevne personale skulle
anvende til aktititeter, er borte. Enhver interessegruppe gor, hvad den
kan for at forhindre forandringer ved at vise fru Hansen frem: »Se, |
kan da ikke mene, at dete skal ramme stakkels fru Hansenle. Den
danske sygehusplanlegning har i de seneste ar konstant vaeret badet i
grad.

Det besvaerlige, vi skal ul i 80°'erne og 90°erne, er, at omprioriteringer
nodvendigvis, hvis vi skal bevare en effekuiv offentlig sekior, i hojere
grad ma ske ved lagkagemewden, og at vi her har ringe hj;:rlp af de
mange hojt specialiserede eksperter, som ud fra en dybigiende, men

102



snzever viden om en enkelt sektor i samfundet, drejer om sin egen
akse. Det er manglen pa overblik, forstielse for sammenhange, som
er problemet sivel i den offentlige som i den private sektor, nar enhe-
derne nir over en vis storrelse.

Omprioriteringer og nedsk®ringer baseret pa en overordnet behovs-
vurdering vil ogsa kunne medfere, at man bliver nedt tl at nedlzgge
aktiviteter, som isoleret set er effektive nok. Effektiviteten i den enkelte
offentlige sekior, er alisi ikke det eneste kriterium for, om den forwsat
skal eksistere.

Et helt andet problem er, hvorledes vi sikrer effektiviteten i de sekio-
rer, som fortsat skal bestd, og som miske endda skal ekspandere. Der
er i dag en rckke tjenester, som vi ikke kan undvare, og hvor underso-
gelser har pavist, at dlsvarende privatorganiserede tjenester er vasent-
ligt billigere. Er de tilfwldet, si lav dem private. Det maner unagrelig
til eftertanke, nir en dansk undersogelse fornylig har vist, at med
samme serviceniveau er det langt billigere for en kommune at benytte
Falck ul brandslukning end at have et offentligt brandvasen. En del at
forklaringen ligger tilsyneladende i en mere fleksibel udnyuelse af
mandskabet, en hurtigere l}l.‘ﬂutllil‘lgﬂiil'[]{;{:.‘i, og storre frihed ved an-
skaffelse af ny teknologi. At det offentlige szuer rammerne for et sam-
fundsmaessigt gode og finansierer det via skatterne, behover ikke nod-
vendigvis at betyde, at det skal ske ved offentlig produktion.

Omvendt er der heller ingen grund il det waditionelle hysteri over
statslig eller kommunal produknon, der konkurrerer privatejede ud.
Man kan antagelig finde flere eksempler pi, at offendig produktion og
produktudvikling er blevet standset af hensyn il mulige skadevirknin-
ger pa et tornerose-slumrende privat nringsliv, end pa at private kan
udfore opgaver bedre og billigere end det offentige. Lad os derfor fa
en mere afslappet, mindre neriagende holdning ul offendig eller pri-
vat produktion.

Hvis offentlige og private virksomheder kan fa lov hver for sig at lose
de opgaver, der er bedst al, uden ideologisk indblanding, kan man for
min skyld gerne udbyde hele den offendige sekior i licitavion ul private
virksomheder. Selv om vi gjorde det, er jeg sikker pi, at meget store
dele ikke ville vare auraktive, og derfor under alle omstendigheder
ville forblive i offentigt regie, fordi de simpelthen er for besvarlige at
have med at gore. Der er overordnede hensyn, der seuer graenser for,
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hvor effektiv vi onsker, at den offentlige sektor skal varre. Vi forlanger
fx. — med rette synes jeg — ac der skal vere ransportmuligheder ogsa
pa ddspunkter, og til steder hvor det giver underskud at kore. Der skal
vaere uddannelses- og plejetilbud, nogenlunde hvor folk bor, ogsa selv
om det ville give bedre okonomi at samle dlbuddene og flytte runde
med menneskene. Alt dette koster, men er noedvendigt for en nmelig
ligestilling i samfundet. Solidaritet kalder vi det i mit parti.

Solidaritet med de svage 1 samfundet md ogsd vise sig ved, at vi sikrer
en anstzndig indkomstoverforsel til de underprivilegerede — il de
syge, gamle, arbejdslose og fauige. Det er nedvendige omkostninger
for at bevare en poliusk siabilitet, uden hvilken det ville vare ringe
bevendt med effekiivitet bide inden for den private og den offentlige
sektor.

Den offentlige og den private sektor er i dagens Danmark knyuet
uleseligt sammen, og forbindelserne og den gensidige athengighed
vokser, hvad enten man onsker det eller ej Det betyder, at en lang
rzkke aktiviteter i den offentlige sekior er en nedvendig forudszining
for, at den prival;t: sektor kan fung{:rt: effekuve. Det danske erhvervshv
er i forhold ul vilkirene for erhvervslivet i andre lande uroligt forka-
let. Da erhvervslivet havde brug for kvindelig urhtjtls]-;raft, bygeede det
offentlige omkostningsfrit for den private sektor borneinstitutioner, Da
det ikke var dlsuakkeligt dl at daekke behover, dbnedes for indvan-
dring af gxstearbejdere, og det offendige patog sig — grats for er
hvervslivet — samtlige omkoswminger ved integration af gastearbej-
derne og deres familier 1 samfundet. Det kostede — og koster stadig
mange penge — ogsa i dag, hvor erhvervslivets behov for gastearbej-
dernes arbejdskrafi er reducerer. Det er nawrligvis penge, som vi ma
betale som led i en solidarisk politik, men der er ogsi tale om, at lon-
modtagerne gennem skaterne giver en stor indirekie stoue il er-
hvervsliver

Listen over direkte og indirekie stowe til erhvervsliver kan let gores
meget lengere. Erhvervsliver far sille gratis uddannet arbejdskrafu af
usxdvanlig hej standard til fri disposition. Vi har et veludbygget oflent
ligt social- og sundhedsvasen, som tager sig al de erhvervsskader, ar-
bejdskratten padrager sig. Vi har et veludbygget transport- og kommu-
nikationssystem. Det svenske erhvervsliv betaler i dag en 40 pct. lon-
skat til staten som sit bidrag ul sidanne udgifter. De danske erhvervs.
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organisationer bor nok tenke sig noget bedre om, i stedet for automa.
tisk at kraeve indskrznkninger i den offentlige sektor.

Den szlmfundSma:SSigﬂ effektivitet er imidlertid ikke bare gjort med, at
vi i dagens situation seger at fa sterst muligt udbyue af skauekronerne.
Ligesom private virksomheder ikke kan hvile pa laurbarrene, selv om
de har nogle gode produkter, der for tiden sxlger godr, siledes ma
ogsd staten i sin politik vaere fremadretet. Vi bor ikke alene i vor er-
hvervspolitik men ogsd generelt i samlundet satse pd, at vi over en
bred front er parate dl hurtige omsiillinger.

Midlerne til at opna fleksibilitet er gammelkendte. Det er at satse pd
uddannelse — bade grunduddannelse og ilbagevendende uddannelse.
Det er at satse pi forskning, udvikling og mnovation. En forudsztning
for samfundsmassig fleksibilitet er ogsa at bremse vanetznkningen og
nedbryde skrankerne mellem den private og den offentlige sekior.
Ogsa inden for den private sekior er service blevet et vigtigt produkt
Et af vores vigtigste eksportpotentialer kunne blive know-how om ser-
vicevirksomhed, udvikling af programel og sprog til den nye informa.
tionsteknologi: Eksport af vor viden om opbygning af et velferdssy-
stem, ofte kombineret med en cksport af de fysiske rammer 1 form af
bygninger og udstyr. Udvikling af systemeksporten er et omrade, hvor
vi kunne nd en samlet langt storre samfundsmassig effekuvitet ved at
lade det offentlige og den private sektor gi hand i hind. Det betyder
ogsd, at mange hellige ideologiske koer ma slagres, navnlig i erhvervs.
organisationerne, men det er pd hoje td at g i gang,.

En forudszining for en positiv indstilling dl forandringer i samfunder
er, at ht.:fulkning(:n ikke er angste for forandringer. Vi ma sorge for, at
trygheden i tlvaerelsen og fortrostning ul liver ikke er athangig af, at
alt forbliver, som det altid har varew. Villighed ul forandring forudsat
ter bl.a. tryghed for, at nettet nok skal bere, hvis man falder. Piller vi
for meget ved det sociale sikkerhedsnet, enten ud fra kortsigtede be-
sparelseshensyn eller endnu varre — ud fra en antagelse af, at egentlig
er det nok de arbejdslose selv, der er skyld i miseren, gor vi samfunder
stivere og mere tillukket, end det behovede at vare. Tilbyder vi ikke el
fektive voksenuddannelsesprogrammer med lon under uddannelse,
siledes at uddannelse ikke medtorer en vasentlig social nediur, Laser vi
arbejdskraften fast. Indforer vi med andre ord et socialt system, der
ikke bygger pa solidaritet med de svage, som vi hidul har stracbt efier,
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men vender tilbage dl fauiggirdsmentaliter, hvor socialhjelpen i
forste rekke skal virke afskrakkende, si vil vi meget snart ﬂplﬂwz et ul-
sandet samfund, hvor siore befolkningsgrupper og store dele af er
hvervslivet med naxb og klor vil kempe imod enhver forandring, selv
til det dbenlyst bedre. Et effektivt samfund er et abent, demokratisk og
wrygt samfund, med indbygget solidaritet og dermed villighed il for-

andring.
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