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Stig Ingebrigtsen, ed., Reflections on Danish Theory of Marketing, Nyt Nor-
disk Forlag, Kebenhavn, 1981, 134 sider, 122,- kr.

I anledning af Institut for Afszmingsekonomi's 50 ars dag har 10 af
instituttets medarbejdere pa engelsk ajourfort en rakke af de arbejds-
omrader, som har gjort Institut for Afszmingsekonomi kendt og skat-
tet. Bide i teoretiske og praktiske kredse. Da bogen fremtreder som en
tilpasset overszttelse af en rekke indleg fra fodselsdagskonferencen,
vil en del af materialet formentlig vare velkendt pd dansk. Men der er
grund til at kippe med flaget for den indsats der er gjort for kort og
koncist at angive strempilene for 80'erne baseret pa 50 irs forskning.

En af disse er det udvidede marketingbegreb der fremkommer, nar
man ser pa virksomheden og samtlige dens interessenter: Cai F. Chris.
tensen, Bent Dalum, H. C. Haugaard og Bjorn Juell-Sundbye, Virksomhe-
den og omuverden — i afseiningsokonomisk belysning, Civilokonomernes For-
lag ApS., Kebenhavn, 1982, 304 sider.

Denne bog er bemarkelsesvaerdig i flere henseender. For det forste er
den et samarbejde mellem afsziningsekonomer fra Handelshojskolen
i Kebenhawn, Institut for Produktion ved Alburg Universitetscenter,
Erhvervsekonomisk Institut ved Odense Universitet og Industrimini-
steriet (reprasenteret ved sidstnavnte forfatter).

Dernzest er der tale om en nasten lerd lzrebog med historiske redder
helt wlbage il 1800-tallet suppleret med doktrinekonomiske over-
sigLer,

Ideen med den historiske analyse er at kede afseiningsekonomisk
tankegang til udviklingen i erhvervslivet og teoretisk ekonomi.

Bogens budskab er at hvis man ser virksomheden ud fra en interes-
sentmodel, bliver nafsztningen« noget helt andet og mere end blot
dette at delage i kundernes behovsdekningsproces. Siledes arbejder
forfatterne (side 138) med en interessentmodel hvori der indgir kapi-
talejere, medarbejdere, leverandorer, massemedier pi den ene side og
konsumenter, forhandlere, interesseorganisationer og pressionsgrup-
per pi den anden side. Hertil kommer det offentlige i form af myndig-
heder, folketing og kommunalbestyrelsen.

Kobler man den afsatningsokonomiske smodermodeln til den offent.
lige sektor som wregelgivera (side 90) far man et noget mere differen-
tieret interaktionsmonster i form af varestromme, reguleringsstrem-
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me og pavirkningsstromme. Det traditionelle marketing begreb (over-
sigt side 145) udvides altsa betydeligt og man far en kombination af
den afsatningsekonomiske beslutningsmodel fer og efter den nye ho.
vedsynsvinkel (side 150). Denne sidste er karakteriseret ved at der er
tale om nogle rene individuelle og kollektive malsatninger plus en
rzkke ikke okonomiske mal, wrelativeret milkompleksu, ligesom der er
tale om acceptable og ikke acceptable handlingsalternativer og en om-
verden hvor nogle interessentkarakteristika kan pavirkes mens andre
er uafhzngige af virksomhedens indsats. Hertl kommer begrebet
sforhandlingsparameters.

Forfatternes beskrivelse af informationskilder og specielle informa.
tionsmuligheder i den offentlige sektor er en interessant tilbygning.
Det sarnme kan siges om diskussionen af det danske organisationssy-
stems interne strukwrer og interesseorganisationernes indflydelse (fi-
guren side 199).

En nydannelse er ogsi diskussionen af virksomhedens samspil med ny-
hedsmedierne.

Alui alt legger denne fremsiilling, incl. et stort casemateriale op til en
diskussion af afszmingspolitikken som led i en virksornheds realisering
af sine strategiske malszwinger.

I det ejeblik man betragter virksomhed og omverdenen i afsztnings-
okonomisk belysning nzrmer man sig stzrkt stratepisk tankegang,
hvor det jo drejer sig om at opretholde en dynamisk balance mellem
interessentgruppernes bidrag og belenning. Et nedvendigt, men ikke
tilstrekkeligt, middel hertil er en intensiv kommunikation med interes-
senterne. Savel klassisk som nyere afsztningsekonomisk teori giver en
razkke modelelementer hertil.

Man kan vel sige at betjening af kundegrupper via engagerede interes-
senter nar et lokalt hejdepunkt, nir talen er om at producere service-
ydelser. Det er derfor a propos nir Civilokonomernes Forlag har lance-
ret bogen Service Management skrevet af Kim Knudsen og Klaus Lund
(Kebenhawvn, 1982, 144 sider).

Det er forfatternes bearbejdede hovedopgave fra cand. merc. studiet i
strategisk planlzgning (Handelshojskolen i Kebenhavn) der publiceres
som en hurtig ferste danske introduktion til service management.
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Forfatterne veksler mellem begrebsdannelse og prakiiske danske ca-
ses. :

De sperger forst hvad er service, og gennemgar produktion, distribu-
ton og forbrug af serviceydelser illustreret ved Palads biografen og
Spies Rejser. Derefter diskuterer de markedsforing af serviceydelser
med cases fra NCR Danmark og Burger King. Herefter beskriver de or-
ganisation og personaleledelse i servicevirksomheder illustreret ved
Hotel Marienlyst og IBM Danmark. Herefter kommer okonomisk sty-
ring af serviceproducerende virksomheder og innovation. Det sidste
illustreres karakteristisk nok ved SAS. Bogen afsluttes med et afsnit om
strategisk ledelse af serviceproducerende virksomheder.

Forfatterne har foruden at koble deres egen opfatuelse af danske cases
pa fremstillingen studeret tilgzngelig servicelitteratur. Der er saledes
tale om en ganske instrukiv introduktion tl et omrade af voksende

betydning.

Et konkret studium i noget der tangerer service er Rita Martensons
doktordisputats fra Féretagsekonomiska Institutionen vid Goéteborgs
Universitet, Innovations in Multinational Retailing, Goteborg 1981. Bogen
har tilfojelsen IKEA on the Swedish, Swiss, German and Austrian furni-
ture markets (458 sider).

Dette kan vel betegnes som en monumental athandling om et forelo-
bigt monument pd original markedsforing, nemlig IKEA's indrang-
ning pa det svenske marked og derefter eksport af sin idé til en rakke
europziske lande og senere oversoiske markeder.

Forfatteren ser pd IKEA's udvikling ud fra fire synsvinkler:

Et multinationalt detailhandels foretagende, en institutionel fornyelse i
detailhandlen, en ny komponent i marketingssystemet for mebler og
endelig som en @ndringsagent i samfundet.

Det vil fore for vidt at ga i detaljer, men det kan kort siges om 1KEA
som multinational detailkzde at firmaet introducerede et koncept
hvor mebellager, udstilling og cash- and carryprincippet gik op i en
hojere enhed. Med hensyn til den institutionelle fornyelse er 1KEA
ganske simpelt en ny virksomhed i forsyningskanalen, folk kan kombi-
nere de individuelle elementer til de moeblementer, de har lyst til. Det
nye element i marketingsystemet ligger i konkurrencen overfor de tra-
ditionelle udbydere ved netop at sli pa det nye marketingkoncept, og
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ikke mindst lokalisering og annoncering, samt en prispolitik, som kan
sztte fabrikanterne i vanskeligheder.

ZEndringsagent = rollen bestar navnlig i at en innovationsvirksomhed
vil = som forfatteren udirykker sig — bombardere de bestiende detail-
handlere pa markedet med nye forretningsmetoder, som kan @ndre
savel kundernes indstilling til svarens, som den miade som de hidiil har
forsynet sig med disse goder pa.

Fremstillingen kan ogsd leses som beskrivelse af et strategisk feluog
med alle de detaljer der skal passes sammen for succes og alle de om-
kostninger og fejltagelser der er forbundet med at skabe succes.

Sluttelig skal omtales en anden svensk fremstilling i relation til den af
setningsokonomiske problematik, Dan Ahlmark, Matning av konkur-
rensintensitet, Studentlitteratur, Lund 1981, 155 sider.

Forfatter har sat den opgave at udvikle begrebet konkurrenceintensi-
tet, dels for at beskrive konkurrentadfzrd og dels for at anvende
begrebet operationelt og normativt. Det konkrete studium omfauer
konkurrencesituationens udvikling for bogklubber i Sverige.

Ahlmark ser konkurrence som ganske simpelt samlingen af de aktivite-
ter en virksomhed udever pa et afgreenset marked. Konkurrenceinten-
siteten bliver derfor graden af rivalisering eller kvaliteten af rivalise-
ring mellem de virksomheder, der onsker at betjene dette specifikke
marked.

Han karakeeriserer det specifikke marked ved en rekke komponenter:

Efterspergsel, teknologi, love m.v., distributionskanaler og konkurren.
ternes antal, sterrelse, formal og aktiviteter, traditioner, etc. Disse mar-
kedskarakteristika afkaster si konkurrenceaktiviteter fra virksomhe-
derne med henblik pa et specielt marked, og det giver sammen med
resultaterne heral konkurrenceintensiteten. Men resultaterne af ind-
satsen kan have en rzkke konsckvenser for den enkelte virksomheds
ressourcer, produkt/markeds matrice, strategiske mal og program for
interne aktiviteter. Ligesom disse naturligvis er afgorende for konkur-
renceakuviteten. Budskaber er at de ressourcer, der sates ind 1 kon-
kurrencen og nogle af deres konsekvenser ma opfates som hver sin
kniv pa en saks. En bevagelse i enten den ene eller den anden af disse
far presset ul at stige eller falde og mndringen influerer derfor pa kon-
kurrenceintensiteten.
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Forfatterens egentlige bedrift er nok at han er i stand til at udarbejde
et indeks for @ndringer i konkurrenceintensiteten.

Professor Palle Hansen udsendte 1982 pa forlaget Instituttet for Leder-
skab og Lensomhed sin monumentale Hdndbog i drsregnskab og andre
eksterne regnshaber, 706 sider.

Blandt de 18 medarbejdere er de 13 statsautoriserede revisorer (for
uden redaktoren selv), resten er lektorer, docenter og professorer i
regnskabsvasen, mens en enkelt er direktor. Forfatterkredsen borger
altsi for den hojeste sagkundskab.

Palle Hansen skriver i sit forord at det har varet redaktionen magtpa.
liggende ligesom i tidligere udgaver at behandle stoffet sa tlbunds.
giende, som det er prakiisk muligt. Hovedformailet har vaeret ikke at
slippe det enkelte problem for lzseren ma formodes at vare i stand tl
at overfore informationen herom direkte til sit konkrete problem. Med
de erfaringer som redakter og medarbejdere har pa dette omrade og
baseret pa hindbogens lange wradition og formentlig masser af feed-
back fra brugere gennem tiderne, tor dette formail vel siges at vare
niet ogsd med denne seneste udgave.

Hindbogen er disponeret efter den opdeling at drsregnskabsposter,
der folger af Regnskabsloven af 1981.

De 20 hovedafsnit har hver for sig en forbilledlig klar opbygning og
stikordsregistret giver — som sazdvanlig — en hurtig reference til de
problemsiillinger, man matte st overfor.

Man ter uden overdrivelse sige at det er en fantastisk prastation at
samle et komplet szt af relevant regnskabsstof pa en sa overskuelig og
let tilgengelig made.

Er dette den sidste trykte hindbog vi ser for de elektroniske databaser
overtager forsyningen med relevant information?

[ forlengelse af Hindbog i drsregnskab er pi Gads forlag, Kebenhavn,
1982 kommet Arsregnskabsloven af 1981, med kommentarer af Olaf
Hasselager og Axel Runge Johansen, 556 sider.

Bogen er disponeret pa den mide at forst er drsregnskabsloven afiryky,
derefter kommer en indledning og resten af teksten er ganske simpelt
detaljerede kommentarer til loven.

Et omfattende sukordsregister afslutter fremstillingen.
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Pi en anden del af regnskabsfronten har Vagn Madsen og Thomas
Polesie udgivet bogen Human Factors in Budgeting: Judgement and Fyalua-
tion, Pitman, London, 1981, 135 sider.

Judgement and Evaluation kan narmest siges at std for kvalitativ og
kvantitativ udformning af en virksomheds budget — og planlzgnings-
aktivitet.

Forfatterne har — med reue — den opfattelse at den made folk foreta-
ger strategiske kvalitative overvejelser pi og den mide man felger
disse op pd i form af kvantitative budgetter og handlingsplaner er for-
skellige. Det drejer sig om at fi et samspil frem imellem disse mader at
tzznke og handle pa.

Det er en meget koncentreret og nasten lzrd fremstilling garneret
med passende eksempler fra forfatternes praksis.

Bogen er disponeret som folger: Kvalitativ og kvantitativ planlzgnings-
tznkning, ressourcer, malsztninger og ressourceanvendelse, finan-
cielle ressourcer og budgetteret indkomst, strategier og budgetter og
overordnede milsztninger: En zone for konflikter og synteser. (An-
melderens oversattelse).

Bogen kan vel siges at vare en ajourfort fremstilling af begge forfatte
res mangedrige arbejder med strategisk planlagning, budgettering og
regnskabsvasen. Det er en stringent og koncentreret fremsulling, som
det er godt at fa forstand af.

En vasentlig lettere tilgengelig — og det er ogsa meningen — fremstil-
ling af et enkelt nyere regnskabsaspekt er Preben Melander, Nulbase-
budgettering, muligheder og begransninger, Samfundslitteratur, Koben-
havn, 1981, 124 sider.

Nulbase betyder som bekendt at man glemmer fortiden og sperger
hvad man skal bruge sine ressourcer til. »Manu er fortrinsvis relativt
uathangige beslutningstagende enheder i en virksomhed eller en of
fentlig institution. Brugen afhanger narurligvis af nogle overordnede
malsatninger.

lfelge forfatteren (side 11) bygger nulbasebudgeuering pi entydigt
kompetancefordeling, resultatorienteret omkostningsstyring, okono-
misk helhedsstyring og medarbejder engagement i planlzgningen.
Heraf folger at hvis disse forudsatninger ikke lader sig opfylde, si kan
nulbasebudgettering ikke vare det eneste middel. Melander gor rede
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for fordele og ulemper ved at anvende denne tankegang og ger det pa
en pedagogisk og instruktiv mide. Han peger pd at der her ikke er tale
om et nyt vidundermiddel, men der er tale om en tankegang som man
ber overveje at anvende i visse situationer, der i serlig grad lzgger op
til at anvende nulbasebudgettering, som partiel planlegningsmetode.
Melander henvender sig — ifelge forordet — til virksomhedernes
everste chefer og stabsfolk, som har til opgave at vere ajourfort om-
kring nye ledelsesvarktojer, og som ul stadighed vurderer mulighe-
derne for at ndre og tilpasse virksomhedsledelsessystemer.

Ud fra en nulbasetankegang mi dewe vare en rigtig formulering af
fremstillingens milgruppe.

Pi skattefronten er udkommet Kjeld Hemmingsen, Skatteretten, Intro-
duhtion til skattesystemet, Nyt Nordisk Forlag, Kebenhavn, 1985, 271
sider.

Forfatteren anferer at bogen er tlpasset skatteretsundervisningen pa
HA. og HDstudiet pi Handelshejskolen i Kebenhavn og har ievrigt til
formail at give en samlet og afrundet fremstilling af de skattemassige
problemer der opstar i indkomstopgorelsen.

Lad det vare sagt straks, at dette er en fremragende lerebog.

Hvorfor det?

Forst og fremmest fordi man som lzser foler at man stir overfor en
forfatter med en kompetent, nasten overlegen indsigt i et — som vi ved
— uhyre kompliceret omride, og som forstir at meddele sig klart og
stundom humeoristisk til lzseren,

Herudover fordrer en god larebog naturligvis at afsnittene er hver for
sig nedvendige og tilsammen ulstrakkelige ul at dlfredsstille leserens
formal.

Bogen er disp-um:rf:t med et l:.apitr:l om skattesystemet, et om hvad er
skauepligtig indkomst, fradragsret for driftsomkostninger og renteud-
gifter, skattemassige afskrivninger, periodealgrznsningsproblemert,
salg og anden afstaelse af formuegoder, finansieringsvederlag og line-
omkostninger, samt en litteraturliste og materialesamling.

Uden at ville sammenligne fremstillingen hverken med Thoger Niel-
sens store verk eller forlagets Akwelle Bogers Skatten, kan man roligt
sige, at her er der tale om en information som herer med til enhver

93



skatteyders almindelige dannelse. For slet ikke at tale om dem pa den
anden side af bordet. -

Svend Hoegsberg Kristensen, Beskalning af honcerner, Gad, Kebenhavn,
1981, 174 sider, er lerebogen i koncernbeskatningssporgsmal. Forfat.
teren behandler skattemassige beslutinger i koncernforhold, etable.
ring af koncernforhold, igangvarrende koncernforhold, strukturzn.
dringer og skattemzssig integration i koncernforhold, dettes opher og
endelig koncerner og skattepolitikken. Bogen afsluttes med en raekke
relevante bilag, og naste udgave har forhibentlig ogsd det uundvar-
lige stikordsregister.

Pi Samfundsvidenskabeligt Forlag, Kebenhavn, 1982, har Jens Gunst,
Jorn Holdt og Jan Lyager Olsen i Danmarks Forvaliningshojskoles
skriftserie udsendt bogen Skattepolitik, 323 sider.

Forfatternes formal er at beskrive og forklare det danske skattesystem,
hovedsageligt set ud fra en ekonomisk synsvinkel. Dette gores i 9 ho-
vedafsnit med en indledning, skatternes historie og nogle skatteprin.
cipper, struktur og skattetryk, samt indkomstbeskatningen. Hertil fojes
sa forbrugsafgifier og skateformue, ejendom og besiddelse. De 3 sidste
afsnit vedrorer skatte- og toldadministrationens opbygning, skatterne
og de ekonomisk politiske malsztninger, samt den offentlige sekiors
placering i samfundsekonomien.

Det er vel lettest at karakterisere denne fremstilling som komplemen-
tet til Hemmingsens, det er en bog der beskriver skattesystemet og
skattepolitikken, mens den forste er en skatteretlig fremstilling.

Systemeksport, redigeret af Jens Kampmann, Specialbladstorlaget, Ke-
benhavn, 1983, 136 sider.

Denne bog har ifelge redakeorens forord ul formal, ar informere, inspi~
rere og mobilisere.

Dette gores i to hovedalsnit

I forste del definerer og beskriver direktor Knud Overe systemeksport
somn eksport al samlede, integrerede leverancer, bestiende sivel al
hardware som software, og det karakteristiske ved systemeksport er, at
den samlede leverance normalt er af en sidan sterrelsesorden og
struktur, at den nedvendige viden og de evrige vilkir for leverancens
gennemforelse er si omfattende, at der fordres et samarbejde mellem

94



en rakke virksomheder, institutioner, videnscentre af sivel |:-ri1.-'.'1t SOIM
offentlig og officies natur, pd tvars af den almindelige organisatoriske
opbygning af samfundet (side 8).

Nar systemeksport er blevet aktuelt ligger det naturligvis i, at en rakke
nyrige U-lande — og ievrigt andre lande med en mere langsigtet opbyg-
ningspolitik = baseret pi ikke sarligt gunstige erfaringer med spunkr.
importa har erkendt at hvis de skal have noget dl at fungere, ma de
kobe et fungerende system og viden om hvordan man holder det keo-
rende.

Det er herefter naturligt at behandle de mindre virksomheders inter-
esse i systemeksport, radgiverinteressen, fagbevargelsens interesse, fi-
nansieringsproblemer og systemeksportens forhistorie og fremudige
muligheder. Dette gores kompetent al Bjarne Hastrup, Helge Seren-
sen, Knud Kristensen, Preben Preus, Per Milner og bogens redaktor,
Jens Kampmann.

I anden afdeling er der givet 11 eksempler pa systemeksport, herunder
en rakke uden offentlig deltagelse og en raekke med offentlig del-
tagelse. Uden at g i detaljer med disse eksempler mai den, der ikke har
detaljeret kendskab ul disse cksportprojekier boje sig for den kreativi-
tet og det meget betydelige organisatoriske og tekniske - fagligt beto-
nede arbejde, samu forstdelse for kundens problematik, der er lagt for
dagen. Det kan vel siges at vaere en rekke stjerneeksempler il efierfol.
zelse,

IHorlengelse af det industriministeren skriver i sit forord: nBogen er et
egnet redskab, som kan benyues i arbejdet med at udbygge system-
tkspurlf:lm, ma man konstatere at dens formal ar informere, in:-;i:u[nrrtr
og mobilisere pa smukkeste mide er ndet.
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