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Resumé

Anvendelien af modelsprog, duvs. simple brugerorienterede edb-sprog til uduvik-
ling af situationstilpassede beslutningsstottesystemer, har i lobet af de sidste 5 dr
fdet en sterk udbredelse | private og offentlige virksomheder. Disse nye informa-
tionsverktojer giver en rekke nye muligheder for udvikling af lokale informa-
tionssystemer, som lobende kan tilpasses organisationens og brugernes behov og
udvikling. Udnyttelsen af disse muligheder stiller dog krav om en ny styringsfilo-
soft og system- og lederudviklingsstrategi baseret pd bl.a. anvendelse af uofficielle
og ikke-rutiniserede styresystemer, udviklet i det lokale brugermiljo.
Observationer fra virksomhedspraksis tyder imidlertid pd, at modelsprog nasten
udelukkende anvendes til at udvikle de traditionelle totale og relativt rutinise-
rede budget- og kalkulationssystemer. Disse systemer udvikles som hidtil centralt
af administrationsafdelingens eksperter. Informationsanvendelsen er ogsd kon-
centrerel pd administrationsfolk. I artiklen gives en kort orientering om model-
sprogenes forskellige anvendelsesmuligheder, samt behovet for dertil svarende
system- og lederudviklingsstrategier.
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1. Modelsprog og deres anvendelseskarakteristika

Modelsprog er en fzllesbetegnelse for edb-baserede programmerings-
sprog, som med simple overordnede instruktioner kan opbygge infor-
mationssystemer til behandling og rapportering af tabeldata. For at
man kan tale om et modelsprog, siilles en rezkke krav tl iszr edb-
sprogets brugsmessige egenskaber. Her kan bla. navnes:

= edbsproget ma kunne anvendes generelt pd alle problemomrdder, hvor
ind- og uddata har abelform. Sproget mai saledes ikke vere begran-
set til bestemte regneformler og datastrukturer,

— at edb-sproget betjener sig af en simpe! opbygning og syntaks, som er let:
tilgzngelig og ikke stiller saerlige krav til brugernes edb-massige og
matematiske viden. Sprogets sgrammatike skal kunne lares i lebet af
1-2 dage,

- at fdbrsprﬂgft skal gore det rnuligt lobende at opbygge, endre og udnytte
regneregler og data,

Modelsprog er siledes et vigtigt hjelpemiddel til at udvikle fleksible
beslutningsstottesystemer (BSS, decision support systems, DS5).

2. Modelsprog er udviklet
til 80'ernes okonomistyringsmilje

Modelsprog er siledes en ny teknologi, som skaber helt nye mulighe.
der indenfor virksomhedens ekonomistyring. Anvendelsen af model-
sprog skal isar ses pd baggrund af de nye krav, som idag stilles tl virk-
somhedens ekonomistyring.

Styringiproblemerne er 1 stigende grad pracget af de knappe ressourcer
og de stadigt snzvrere marginaler for virksomhedens indtjening. Sam-
udigt er det pkonomiske liv praeget af en storre usikkerhed og dyna.
mik. Endelig er aktiviteter og ressourcer karakteriseret ved en storre
grad af specialisering og kompleksitet.

Totalbudgetter, kvartalsrapporter og generelle sparekampagner er
ikke mere tilstrakkelige midler il at holde okonomien 1 skak. Styresyste-
merne ma have en storre dybde og intensitet. Lederne pa forskellige ni-
veauer og omrader ma forsynes med mere pracs og akiuel informa.
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ton. Systemerne ma i hejere grad legee op til de specifikke styrings.
opgaver og styringsroller, som ger sig gxldende i det lokale miljo.

En anden vigtig faktor, som skal tages i betragtning, er de store &n-
dringer, som sker i ledelsesmiljoet og lederprofilerne. Den tidligere autori-
tetstro og administrative produktionsleder vil i stigende grad blive af-
lost af den ®ndringsorienterede og interaktive problemleser.

Dette stiller krav om styresystemer med muligheder for medindfly-
delse, selvudvikling og interaktiv problemlosning. Systemerne vil blive
mere problemorienterede og eksperimenterende og mindre bureau.
kratiske og rutiniserede. Fremtidens systemer blive i stigende grad vaf:
hazngige af de band, som ligger i de officielle og centralt initierede fal-
lessystemer.

I et sidant okonomistyringsmilje vil modelsprogets serlige mulighe-
der for lebende, fleksibel og individorienteret systemudvikling kunne
udnyttes i sin fulde udstrackning.

3. Modelsprog har vidt forskellige
anvendelsesmuligheder

Modelsprog giver som nzvnt ovenfor muligheder for en lokal udvik-
ling af wofficielle ikke-rutiniserede systemer. Men samtidigt bewyder
modelsprogenes enkle opbygning og lette tilgengelighed, at de ogsa
med okonomisk fordel kan anvendes til nprogrammeringu al virksom-
hedens officielle budgetterings- og rapporteringssystemer. 1 figur 1 er
vist en oversigt over virksomhedens forskellige styrings- og informa-
ionssystemer opdelt efter deres oprindelse og officielle prag samt
deres grad af rutinisering og standardisering.

Modelsprog kan principielt benyues il informationsgenerering i alle
fire kvadranter i higur 1.

I kvadrant 1 kan modelsprog anvendes til hurtig og billig udvikling af
nye budget og kalkulationssystemer og tl nyttiggorelse al virksomhe-
dens felles ekonomidatabase.

I kvadrant 2 kan modelsprog indgd som det grundleggende og inte-
grr_-rf_-nde element 1 virksomhedens beslutningsstottesystemer. Model-
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rutiniseringsgrad | faste rutiniserede varierende
standardiserede ad-hoc-pregede
systemer problemorienterede
oprindelse systemer
@ @
centralt — totalt budgetsystem | — beslutningsstotte-
initierede, - flles database systemer
officielle — operativt — fleksibel
systemer styringssystem rapporigenerator
lokalt = skufferegnskaber — ad-hoc-analyser
initierede, —lokale statistikker — »papir og blyant«
ikke-officielle - »forsvarssystemera
systemer

Figur 1: Forskellige typer af styrings- og informationssystemer ofidelt efter syste-
mernes oprindelse og grad af rutinisering.

sprog kan naturligvis ogsi anvendes som fleksibel rapportgenerator
indenfor de oflicielle databegransninger.

I kvadrant 3 kan modelsprog benytes dl at edb-isere de manuelle
skufferegnskaber, de lebende statistikker og de uorganiserede nfor-
svars- og kontrolsystemera. Ofte er der netop her tale om »illegitimes
systemer, som af ledelsen betragtes som unedvendige ndobbelregi-
streringery, og som soges bekzmpet gennem nye og bedre officielle
systemer. Bekampelsen er dog ofie forgeves, iser fordi de lokale
systemer jo netop er laver til forsvar mod og kontrol af de officielle
E}I'SH:I'I'[[.‘.‘I'.

I kvadrant 4 kan modelsprog anvendes til ad-hocanalyser og wnu og
here-beregninger, som man ellers ville have foretaget med papir og
blyant og miske regnemaskine.
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faste rutiniserede

fleksible

standardiserede ad-hocpragede
systemer problemorienterede
systemer
@ @
centralt — systemudvikling — system- og leder-
initierede med ekspert- udvikling med
officielle lesninger ekspertsystemer og
systemer - generelle mere brugerdeltagelse
komplekse — generelle evt.
modelsprog mere brugervenlige
modelsprog
® @
lokalt — system- og leder- — lederudvikling
initierede, udvikling med hen- | baseret pa lokal
ikke-officielle blik pa formulering | problem- og
systemer af supplerende modelviden
styringsbehov - simple bruger-
— simple bruger- venlige modelsprog
venlige modelsprog

Figur 2: Valg af system- og lederudviklingsstrategi og modelsprogstype som kon-
sekvens af forskellige typer af styrings- og informationssystemer.

Af denne gennemgang kan vi uddrage den vigtige konklusion, at mo-
delsprog har vidt forskellige anvendelsesmuligheder. Men endnu mere
vigtigt er det at understrege, at hver af disse anvendelsesmuligheder
stiller krav om sin egen system- og lederudwviklingssirategi.

4. Situationstilpasset valg af
system- og lederudviklingsstrategi
Hver af de fire nzvnte anvendelsesmuligheder vil stille vidt forskellige
krav til den anvendte system- og lederudviklingsstrategi og den bedst
egnede modelsprogstype. Dette kan kort beskrives i figur 2.
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I sitnationen med udviklingen af wraditionelle fxlles budget- og kalkula-
tionssystemer (kvadrant 1), kan man med rimelighed anvende en cen-
traliseret og mere rationel udviklingsstrategi, baseret pa anvendelse af
edb- og systemeksperter. I den situation vil modelsproget ofte kunne
vare mere generelt og avanceret samt eventuelt veere mere matema-
tisk orienterer. Dette muliggor en mere komprimeret systemopbyg-
ning og dermed eventuelt en hurtigere udvikling. Til gengald ma det
forventes, at systemdokumentationen er utilgengelig for almindelige
brugere. Disse bliver dermed mere athangige af eksperterne ved sy
stemrevisioner o.lign.

I situationen med varierende slokales beslutningsstottesystemer, der
er centralt initierede (kvadrant 2), vil nedvendigheden af en hoj grad af
fleksibilitet fore dl en mere brugerorienteret systemudviklingsstrategi,
ofte med anvendelse af enklere modelsprog,

Hvis de reelle styringsmuligheder og informationsbehov er fi og
stabile, vil kravet om fleksibilitet dog her vare begranset. 1 si ulfelde
vil en central udvikling med ekspertbistand til systemkonstruktion og
med lobende brugerdeltagelse il behovs: og systemvurdering i hojere
grad kunne anvendes.

Kravene ul modelsprogets tilgzngelighed og brugervenlighed athan.
ger her af, om brugerne selv skal kunne xndre pi modeller og data.
strukturer. Hvis brugerne ikke skal kunne udnytte denne mulighed,
kan man ogsa her benyue generelle, men teknisk mere komplicerede
sprog til brug for udvikling af faste og begransede simuleringssy-
stemer.

I sitwationer med lokalt initierede ikke-officielle systemer (kvadran-
terne 3 og 4), er det nedvendigt at benytte meget simple og brugerven:
lige sprog med enkle overordnede instruktioner.
Systemudviklingsstrategien bliver her suppleret af en lederudviklings-
strategi, der trzner de lokale ledere i problemformulering, behovsvur-
dering og systemkonstruktion ved brug af modelsprog. Det centrale i
denne lederudviklingsstrategi er, at den skal bevidsigore lederen i hans
styringsrolleopfattelse og stimulere ham til problem- og informations-
sogning med brug af kvantitative informationsmodeller.

I sitvationen med de vofficielle rutiniserede systemer (kvadrant 3) kan
madelsprogsanvendelsen maske fore tl anvendelse af supplerende
stottesystemer som overbygning til de officielle systemer i stedet for
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opbygning af konkurrerende sforsvarssystemere med dobbeltregistre-
ring til folge.

5. Modelsprog og virksomhedspraksis

Vore observationer fra virksomhedspraksis (ca. 25 casevirksomheder)
tyder pd, at modelsprog n®sten udelukkende anvendes til hurtig meka-
nisering af de oflicielle og rutiniserede budgetterings- og kalkulations-
systemer (kvadrant 1 i figur 1). Eksempler pa de evrige tre anvendel:
sesmuligheder er endnu meget sjeldne i Danmark.

Det hyppigste incitament til at anvende modelsprog er fortsat syste-
mernes begraensede krav til udviklingsressourcer og udviklingsud.

De knappe udviklingsressourcer i edbafdelingen og ekonomifolkenes
mulighed for at blive vafhzngig af edb-afdelingens programmerings-
ekspertise er et andet kendt incitament.

Det er derimod markant, at modelsprogenes sterke sider, som netop
fremhaves | litteraturen, ikke udnyttes i virksomhedspraksis. Mulig-
hederne for at udvikle lokale, fleksible og individiilpassede systemer
benyttes her kun i ringe grad. Lederudviklingsperspekiiver spiller til-
syneladende kun en ringe rolle.

Vikender idag kun lidt til baggrunden herfor. Som mulige forklaringer
kan tankes stxrkt indarbejdede normer for okonomisysternanven-
delse, hvis ndring kraver lang tlvanningstd. Den stzerke udbredelse
af modelsprog er jo sket over en 5-irs periode,

En anden mulighed er det enorme tdspres, som ofte preger denne
form for systemudvikling, hvilket ikke levner plads for lokal systemud.

vikling.

En wredie forklaringsmulighed kan vaere okonomifolkenes angst for at
'drgiw: informationsmonopolet, som yderligere bliver styrket, hvis de
alene gor brug al modelsprogenes informatonsmuligheder.

En fjerde mulighed kan vare ledelsens manglende bevidsigorelse
omkring modelsprogs generelle anvendelsesmuligheder og sarlige ud-
viklingsperspektiver.
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6. FDC-kurset

FDC seger gennem kurset »Byg kalkuler og budgetter med model
sproge at bidrage til at ege den generelle viden om modelsprogenes
egenskaber og anvendelsesmuligheder.

Kurset, der korer som internat over to dage, er baseret pa, at delta-
gerne efter 4.5 timers koncentreret trening skal kunne gere brug af et
brugerorienteret modelsprog (IPB). Derefter diskuteres anvendelses-
mulighederne i forskellige virksomhedssituationer (analyser, kalkuler,
planlagning, opfelgning). Endelig diskuteres lederudviklingsperspekii-
ver og systemudviklingsmetoder.

I kurset medvirker lererkraefter fra @Gkonomistyringsgruppen, Institut
for Regnskabsvaesen ved Handelshejskolen i Kobenhavn.

Referencer:

Preben Melander: Budgenering som ledelsesverkie). Samfundslieratur, Kebenhavn 1953,
Prebien Melander & Jorgen Meyer: Byg kalkuler og budgeter med modelsprog. 2. rev. udgave.
Sam fundsliteramer. Kobenhavn 19532,
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