Erhvervspkonomisk litteratur

Af Erik Johnsen

Steen Hildebrandt: Om systemer og systemtenkning inden for Erhvervsekono-
mien, Samfundslitteratur, Kobenhavn, 1981. Denne instruktive lerebog
om systemer og systemtznkning fortjener at blive laest af enhver civil-
skonom. Bade den der har sat sig ind i systemnteori, og den der ikke
har. For de forste er der tale om en nyttig bred repetition og afstev-
ning af hegrf:bemt, og for de sidste er der tale om en introduktion il
en ny begrebs- og tenkeverden. Den egentlige tekst fylder 118 sider og
er disponeret som felger. Forfatteren starter med en historisk redege-
relse for, hvorledes man er kommet ind i systemalderen og hvad der
kommer herefter. Han diskuterer si metodesynspunkter og giver en
forstielig forklaring pa det efterhinden moderne begreb paradigme
(forbillede). For Hildebrandt udgor det en bro i mellem filosofiske anta-
gelser og metodesynspunkt, men indeholder i evrigt (som szdvanligt)
en virkelighedsopfattelse, en vidensopfattelse, et videnskabsideal og en
etisk-mstetisk del (side 45). Det bliver vigtigere og vigtigere at gore sig
sine egne forudsazwninger for sine videnskabelige udsagn klare, dels
fordi forskellige typer af videnskab er dlladt nu om dage, og dels fordi
det er vanskeligt at kommunikere med sig selv og andre, hvis man ikke
praciserer pd hvilke forudsatninger man afsender sine budskaber. Hil-
debrandt gennemgir si systemsynspunktets udvikling, systembegre-
ber, systemanalyse og systemmodeller. Han afslutter med en diskus-
sion af systemtankegangen. Herefter folger et eksempel pi en viden:
skabsteoretisk analyse og systemuznkning og bogen afsluties med en
50 sider lang ordliste og en omfauende literaturfortegnelse. Det er en
ajourfort pedagogisk fremstlling af systemtankegang,
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En vasentlig sverere tilgengelig fremstilling findes hos Richard Mat-
tessich: Instrumental Reasoning and Systms Methodology, D. Reidel Publish-
ing Company, Dordrecht, 1978. Mattesich’s athandling barer undertit-
len Anvendt socialvidenskabs videnskabsteori. Forfatteren hzlder til
det synspunkt, at det er den anvendte videnskabs opgave, at undersoge
gyldigheden og wovardigheden af ngeneraliseret videns om formdlsret-
tede handlinger. Dette gor man ved at se pi om et system matcher det
formil, det skal nd. Og si ved at lose det dialektiske problem der op-
star, hvis flere systemer med hver sin egen formalsrettethed kommer
konflik med hinanden. Test, afvisning og accept af et system beror pa
dets evne til frem for andre systemer at na malopfyldelsen. Der er sile.
des lagt op tl en noget anden tankegang end i den klassiske naturvi-
denskab. Det interessante i nzrverende forbindelse er, at Mattesich
opstiller fem forudszninger for en egentlig systemmetode: — Til et
hvert system svarer et mod-system, feks. systemets omgivelser (hvis
grznsen fjernes er der en tendens ul, at det ene eller begge systemer
opleses). — Sekvensprincippet {ethvert system er udsat for @ndringer
koblet til en eller anden form for periodiciter) — Organisationsprincip-
pet (ved siden af princippet om voksende mangel pa orden eksisterer
der naturlige organisationsprocesser, saledes at et system gennem-
trznges afl en eller anden form for orden og egenskaber som ikke er
knyutet til enkelte komponenter). — Der eksisterer en udvalgelsesmeka-
nisme som fungerer som en norm eller praferencestrukiur og — Infor-
mationsprincippet (indbyggede normer giver en fast informationskilde
og temporzre normer giver variable informationskilder for systemet).
Sadan kan det ogsa siges. Det afgerende er imidlerud i nzrvierende
forbindelse at systemtankegang og anvendt tankegang giver den for-
melle basis for en fornyelse af vores forskningsproces. Den bliver pa
sin vis svarrere at have med at gore al den stund man som forsker skal
leve systemisk, men ogsa lettere, fordi man ikke er bundet til den i 80-
erne skarpt formulerede logiske empirismes krav dl gyldighed og pa-
lidelighed af videnskabelige udsagn. Verdensbilledet er blevet storre,
mere varieret og mangfoldigt og videnskabelig adfzrd er blevet blan-
det ind i normal praktisk adfzrd. Med nye krav til begge roller.

En lille svensk bog redigeret af Anders Malmberg: Decentraliseringen och
den ehonomiska uppfoliningen i foretaket, Management Press, Stockholm,
1981, er sjovt nok en illustration af bide Hildebrandt's lerebog og
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Mattesich's filosofiske overvejelser. Den barer undertitlen: Om mulig-
hederne for selvstendighed og behovet for samordning. Bogen er
skrevet af en razkke svenske forskere og koncentrerer sig om det sted-
segronne problem: centralisering og decentralisering, samordning
contra lokal selvstendighed, centraliseret databehandling contra de-
centraliseret databehandling og central regnskabsforing contra lokal
regnskabsforing. Det drejer sig om et team af forskere og praktikere
som har studeret spergsmil om, hvorledes man kan tage medansvar
for en virksomhed i hvilken man samtidig ma lade sig samordne med
andre. Svaret er naturligvis at man ma anlegge en systembetragtning.
Det betyder at ethvert element og enhver relation er hver for sig nod-
vendig og dlsammen tilstrzkkelige til at systemet fungerer. Accepten
af at alt athanger af alt, medforer ogsi accept af en vis grad af uretfar-
dighed med hensyn til hvem der tilforordnes ris og ros, men det afgo-
rende er at menneskesiden i systemet ma medvirke aktivt 1 en soge-
lz=re proces der tilsigter at skabe onskede resultater, herunder ogsd en
praktisk udformning af den interne organisation. Der er i bogen et
konkret case, der viser problemerne ved systemtankegangen, men
ogsi peger pa hvorledes de er lost i dette konkrete tilflde. System-
orientering er altsd dynamisk. Tznker man og handler man systemisk,
er man led i en sege-laereproces, herunder ikke mindst en personlig sa-
dan, der affeder en personlig @ndringsproces. Det kan vare interes-
sant at konfrontere disse wsmukkeu systemteoretiske udsagn (her af
svenske forskere) med andre svenske forskeres undersogelser af,
hvorledes folk i et stort system, in casu Svenska Stilaktiebolaget (SSAB)
fungerer.

Det er undersogt af Bo Persson og Barbro Anell i forskningsrapporten:
Farandringshendgenhet hos Tpenestemdannen vid $54 B, Ekonomiska Instiru-
tionen vid Linképing Universitet. Forskningsrapporten, som er pi 146
sider, er fremstillet under forskningsprogrammet »Avveckling och ur
veckling, Studier i fremstegets dynamike. Forfauernes konklusion er at
funktionarerne ved SSAB ikke er indstillet pa forandringer, i hvert fald
ikke sadanne som er nedvendige efter det nuvarende @ndringsbehov
og det paradoksale er — naturligvis — at de handler rationelt nar de ikke
soger at andre deres adfzrd, fordi risikoen for, at ;rndriug indebxver
en forringelse af deres vilkir, er for stor. Samme forfattere har pi
samme institution og i samme serie gjort rede for deves forskningsop-
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leg i et lille skrift med titlen: Afveckling, utveckling, omvandling. Inden for
den ekonomiske forskning er der her tale om et spergende, kritisk og
idérigt forskningsarbejde, som man ber folge.

Pi et helt andet omride, som man kunne kalde operationel makro-
planlzgning, eller offentlig planlagning er der i Springer-Verlags serie
Lecture Notes in Economics and Mathematical Systems udkommet tre
interessante fremstillinger. Den ferste (nr. 180) er af John F. Brotchie,
John W. Dickey og Ron Sharpe: Topaz, Berlin, 1980. Topaz star for
Technique for Optimal Placement of Activities in Zones. Dette er en
metode til at optimere anvendelsen af knappe ressourcer som energi,
transport og anvendelse af jord. Teknikken, som ikke er sarlig sofisu-
keret, gar ud pi at forme en systemmeodel, forst kvalitativt og derefter
kvantitativt og male hvilke krav de forskellige dele af systemet kan til-
fredsstille til hvilke omkostninger. Derefter foretager man en systema-
tisk gennemregning af alternativer ved hjelp af en slags matemarisk
programmeringsteknik. Det spxzndende er casene fra Melbourne,
Blacksburg, vand-problemer, energi-problemer, udnyuelse af grunde,
hospitalsplanlzgning m.v.

Disse anvendelser folges teoretisk op af nr. 190: Organizations Multiple
Agents with Multiple Criteria, redigeret af Joel N. Morse, Berlin, 1981,
Dette er en samling rapporter fra en konference i 1980 (507 sider),
med en skonsom blanding af teori og praksis inden for multimilsact.
ningstankegangen.

Géar man herfra til den enkelte offentlige virksomhed har Dieter Bos
forfauet en 142 sider lang afhandling om: Econoemic Theory of Public
Enterprise, Berlin, 1981, nr. 188 i serien. Dette er en teoretisk afhand-
ling som indgiende diskuterer det teoretiske grundlag for en forde-
lingspolitik, prisfastszttelse efter graenseomkostninger, maximering af
velfzrd og omkostningsindtzgtsberegninger, samspil med den pri-
vate sektor og prisfastszttelse af offentlige ydelser. Et konkluderende
afsnit pa en halv snes sider afslutter fremsiillingen. Essensen heri er: -
Privatproduktion er mere effektiv end offentig produktion, dels pa
grund af ejerforhold, det offentliges bureaukrati, forskellige motiva-
tionsstrukturer, det offentdiges mangel pid konkurrence og endelig
fordi der kan vere givet politiske krav til den offendige virksomhed. -
Der kan drives en fornufuig prisfastsizttelse baseret pa omkosinings.
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ra:sonnementer og — man kan stille en rkke sporgsmadl til den offent-
lige virksomhed om hvorfor man beter sig som man ger.

En af de bedste spargere man har her i landet er professor H. F. Myrup
som har forfauer vaerket: Kalkuler for offentlige virkiomheder, Samfunds-
videnskabeligt forlag, 1978, 435 sider. Selv om Myrup i vidt omfang
teznker trafikpolitisk, er der megen visdom at hente i hans resonne-
menter om takstpolitiske milsetninger, restriktioner, serlige afsat-
nings- og eftersporgselsforhold og diskussionen af omkostningsproble-
matikken.

I forbindelse med offentlig okonomi skal omutales en bog, hvis indhold
er forholdsvis nyt og aktuelt set i sammenhzng med erhvervsekono-
misk lieratur. Det drejer sig om Werner Gocht: Wirtschaftsgeologie,
Springer Verlag, Berlin, 1978, 200 sider. @konomisk geologi eller geo-
logisk ekonomi hanger naturligvis sammen med opdagelse af og ud-
vinding af ristoffer. Da nervarende fremstilling udelukkende beskaef:
tiger sig med faste ristoffer, og ikke med olie og gas, er dens direkte
relevans for et dansk publikum natwrligvis begranset. Men der kan
drages en rakke analogier mellem de udviklede modeller og formler
og analytiske tankegang i det hele ager til det som maue vare rele-

vant her i lander. Bla. fordi der i det afsluttende kapitel diskuteres ra-
stofpolitik.

En spin-off effekt af systemtankning er en lebende organisationsudvik-
ling uanset om det gxelder privat eller offentig virksomhed. Denne er
i praksis ofte udformet som en projektorganisation, hvor folk arbejder i

projekigrupper.

Der er kommet flere lereboger i projekiledelse. Den mest omfatende
danske fremstilling er vel Hans Mikkelsen og Jens O, Riis: Grundbog i
projektledelse, Forlaget Promet, Gengehusvej 252, 2950 Vedbak. Denne
bog — som er pa 418 sider - giver de to forfaueres velkendie erfaringer
om projektarbejde garneret med masser al eksempler. Man planlkeg-
ger projekiets hovedlorleb, organiserer det, man arbejder med pro-
jektgruppen, med projekilederen. Man kommunikerer og styrer pro-
jektet. Man beskzftiger sig med projekiledelsens resultastyring og
med styring af virksomhedens totale projektakuiviter. Snart sagt ethvert
aspekt af projekiledelse er behandleti denne fremstilling,

I denne forbindelse kunne man pege pd en nyuig planlzgningsbog,
som mest gar pd selve problemlosningsmetodikken. Det drejer sig om
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Johan Hviid: Operationsanalyse — ledelsesinformationsproblemer, Samfunds-
litteratur, Kebenhavn, 1981. Johan Hviid's bog er fremsullet dl at
diekke behovet for lzrebogsmateriale pa HD-studiet i organisation.
Forste del (ca. 200 sider) diskuterer operationsanalysens metode og 2.
del (ca. 100 sider) gar i detaljer med beslutningsmodeller, programme-
ringsmodeller, heuristiske metoder og simulationsmodeller. Der er
tale om en forholdsvis let tilgeengelig og instruktiv fremstilling med en
literaturfortegnelse, ved hjelp af hvilken den serligt interesserede
kan gd videre.

Denne rundgang kunne passende shutte hvor man begyndte, i det
systemiske. Men i dette tilfzlde noget om en systemisk angrebsmetode
pa ledelsesproblemer, kort sagt konsulentteknik.

Flemming Poulfelt har pa Nyt Nordisk Forlag, Kebenhavn, 1982, ud.
sendt bogen: Konsulentlere, 149 sider. Der er her tale om en systematisk
gennemgang af den professionelle konsulents mulige og hensigtsmas.
sige adfzrd. Poulfelt gennemgir konsulentfunktionen, konsulentroller
og -strategier, konsulentens problemlesning, konsulentetik, konsulent-
rolleudvikling og konsulenten som professionel. Det afgorende i denne
fremsulling er, at der nu er skabt en egentlig konsulentdisciplin, en
konsulentlaere, som udmarker sig ved at kunne differentiere imellem
forskellige kombinatoner af konsulentadfzrd 1l forskellige siatio-
ner. Det betyder dels at den professionelle konsulent fir en teoretisk
sparringpartner i denne fremstilling, som naturligvis er baseret ogsi
pa praktiske erfaringer. Men det betyder ogsa at enhver medarbejder
der udever en konsulentrolle kan i hjaelp og stotte dl at bevidsigore
sig denne og udove den stedse bedre. lkke mindst betyder det at chefler
og formelle ledere plus de der 1 ovrigt delager aktivt i en virksomheds
ledelsesproces, her far en uhyre nyttig impuls til at enke pa, hvorledes
de skal gebzrde sig i deres konsulentrolle over for hinanden og over-
for de opgaver som man pilagger hinanden, subsidizrt som man ved.
tager at lese sammen. 1 relation til denne literaroversigt kan man
altsd tenke systemisk og handle systemisk.

48



