Erhvervsekonomisk metode

Kallkritik

Av Per Hiller®)

»Om Enk XIV blev mdérdad vet man icke. Icke heller om Karin var
ofGrvitlig; att hon var ett elakt stycke framgar av brev (se Ahlgvist). Se-
dan vet man icke mycket i svenska historien. Ty konungarne héllo riks-
historiegrafer, och de dikiade sjilva dll protwkollet, sensurerade,
sekvenstrerade och brinde obehagliga handlingar; svenska konungar-
na gjorde som Assyriernas och Babyloniernas: De firgudade sig! D
fragar man sig: Vad tjdnar da till aw skriva historia, och att lira den?
Urkunderna dro gallrade och forfalskades”,

1. Inledning och syfte

Praktiske taget all empirisk forskning innehaller element av historiska
férlopp och handelser. Detta dger dven sin giltighet inom firetagseko-
nomin.

Virdet av eu historiskt perspektiv inom foretagsekonomin har fram-
hillits av bl a Rickard Normann:® »Om man betraktar de 'ideer’ eller
den sociala verkligheten som existerar inom en organisation som en
av de foreteelser som ir mest betydelsefulla ate férstd, och om man
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betinker att denna sociala verklighet inte kan forstds eller ens observe-
ras mot bakgrunden av kritiska hindelser ofta langt tillbaka i tiden blir
det klart hur viktigt det historiska perspektivet miaste vara. Endast
genom att gi tillbaka i eut foretags historia dr det méjligt att i grunden
forstd den idévirld som existerar och som utgér ew viktigt system av
restriktioner for hur en foretagsledning kan agera. Detir ocksd genom
historiska studier som man badst klarligger de ullvixunekanismer som
verkar i foretaget och i branschen. Pa grundval av konkreta hindelser
och erfarenheter urvecklar man inom f{éretaget mekanismer [6r au
handskas med besvirliga situationer och vixtproblem. Huruvida dessa
mekanismer blir effektiva beror pa hur val man lyckas wolka externa
och interna hiindelser. En historisk analys kan direfier ofta avsléja si-
val forekomsten av de drivkrafier som verkar i foretaget och i miljon
och i andra sidan féretagets sitt ant handskas med vixiproblemens,
Albert Danielsson framfor liknande synpunkter™.

Den datainsamling som sker dr beroende av individer. Individer som
observeras eller limnar data dll individer. Di ménniskan har en selek-
tiv perception och en aktiv glomska leder deua dll aw uppgifter som
limnas under en forskningsprocess ofia ej ir helt ullforlidiga. Det ér
dirfor viktigt att inte mer liggs ner i en iakuagelse eller en uisaga dn
vad som dr forsvarbart. Inom historievetenskapen har killkritiken ut.
vecklats for auw kontrollera och bedéma en killas ullforlitdigher. Gra.
den av tllforlitlighet paverkas av killans ikthet, samtidighet, tendens
och beroende.

Avsikten med denna artikel dr au presentera killkritiken och diskutera
dess tillimpningsméjligheter inom [oretagsekonomin.

2. Allmint om kallkriuk

Killkrituk ar de kritska west en historiker anvinder fdr an avgdra om
pastienden ir vetenskapligt anvandbara [6r ew bestimut sylte eller €j,
De killkriuska huvudkriterierna dr tendens, samiidighet och beroende, och

om nagon misstanke om att nagon del av materialet inte ar vad det
utger sig {Or att vara maste det dven undersdkas i friga om sin dkthet
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Akthetsundersékningen har dock en annan karaktir genom au den
inte riktar sig mot pastiendena utan mot materialet, handlingarna.
Killkritik kan sdgas innebdra en redovisad prévning av vittnens och ut-
sagors saklighet och faktagivande f6rmaga. Det dr en form av trovir-
dighetsbedémning,.

Standardverk i dmnet dr i Sverige Roll Torstendahl: Historia som
vetenskap. En klassisk dllimpning av killkritik inom historia dr Erik
Lonnroth: Sverige och Kalmarunionen 1397-1457.

Tillimpning av killkritik inom féretagsekonomisk forskning ir sill-
synt. De enda fall jag har funnit dr Brodin, Stymne och Valdelin®,

Jag har inte funnit nigon uttémande beskrivning av dmnet. Eu flertal
inligg om killkritik har emellertid publicerats. Dessa intar olika stand.
punkter. Nagon enhetlig bild ar toljakdigen svir auw ge. Aw dmnet ar
diskuterat tyder dock pa att det har relevans.

3. Kéllor och kéllbegrepp

Det material, rester eller spar av det forflutna, som star till forskarens
forfogande kallas kdllor. Dessa kan vara av skiftande slag. Frin killkri-
tisk synpunke dr det viktige att skilja mellan Avarlevor frdn hindelser och
berdttelier om hindelser. Dokument som ingdu som delar i det historiska
I:Endttlstl'ﬁrlﬂppr:t, tex kﬁpt:uvt;ll ar kvarlevor frin hindelser. Distink-
tionen kan vara svir att dllimpa, eftersom berauelser om hindelser
kan innehalla fragmentariska kvarlevor. Kvarlevor eller ldmningar anses
vara den bista formen av killor. En bandinspelning frin ett samman-
triide ir en biure killa dn eu referat. Aven en beriuelse kan anvindas
som kvarleva om man dr intresserad av berivarens avsikter och inte
av om det han berduar ar sant eller inte.

Renvall gbr en alternativ taxonomi®. Han indelar killor i ldmningar och
Sframstallande kallor. Limningar dr konkreta vittnesborder ur det for
gangna. Framstillande killor kan vara muntliga eller skrifiliga. De
bestir av tradition och kvarleva. Kvarleva dr de upplysningar som stir i
omedelbar {orbindelse med det skeende, varur akistycker sjalve dr en
resultat. Ett styrelseprotokoll innehiller upplysningar om vilka som var

b Brodim 1976, Sivmne 1970, Valdelin 1974
5 Bemwall 1965, 5. 54155
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nirvarande, an sammantridet hallits och at vissa beslut har fatats.
Alle detta dr kvarlevor. Det som sagts i diskussionen dr traditionsstoff.
Distinktionen mellan kvarleva och tradition ar viktig da de har olika
grad av dllf6rlidighet.

En annan vanlig indelning ar att man skiljer mellan primédra och sekun-
dira kdllor. En framstillande killa dr primér, om den berittande sjilv
varit omedelbar iakttagare av vad han aterger. Om nagon refererar il
vad en annan person sagt har vi en sekundir killa.

Frin att tidigare ha anvint ett absolut killbegrepp har man nu dver-
gar till ew relative. »Det absoluta killbegreppet forutsiter en tro pa att
killans egenskaper ur forskningssynpunkt en gang for alla ar givna (en
kvarleva ir en kvarleva dr en kvarleva). Detta méjliggor en férhallan.
devis entydig klassifikation och virdering av killmaterial. Det nyare,
funktionella synsitet medfér ate man far avstd frin den fordelen. Kal-
lans egenskaper ar inte givna frin borjan utan de ses i stillet som en
funktion av en dverordnad (men skiftande) fragestillning. Killans
egenskaper blir beroende av frigestillningens krave®.

4, Insamling av data

»Vid studium av historiska handelser samlar forskaren in killor av oli-
ka slag. Dessa killor har som regel inte producerats for au vara data i
ett forskningsprojekt. De kan didrfoér inte direke utnyttjas som data i
undersékning, utan miste trovirdighetsundersékas. Insamlandet av
historiskt material kan ske antingen genom intervjuer eller genom ut-
nyttjande av existerande datasamlingar.«”

wTillforlitligheten hos data, som erhallits genom intervjuer ir bero-
ende av de intervjuades formdga au komma ihig och pa ew sakligt och
precist sitt beskriva sina vanor och kiinslor, andra personers beteen-
den och hindelser som han har varit med om och hur noggrant och
korrekt intervjuaren observerar, wolkar och regisirerar den intervjuad-
es beteende i intervjusituationen.«”

bl G, B MWilsson: Om det fortlarande behover av kallkrink.
T Swedner 1970, 5. 197,
Bl Swedner 1970, 5, 197,
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Det kan papekas att data i enkiter till stor del kan besta av traditions-
stoff, om de bygger pi att man frigar nigon om han gor si eller sa
med stérre eller mindre frekvens. Uppgifislimnaren dstadkommer da
en iakttagelse av det férflutna samt avger ett omdome grundat pa
denna observation. Svaret har inte tillkormmir vid observerander av det
beteende som swuderas, varfér det inte dr att betrakia som en kvar-
leva.”

Intervjudata representerar beritelser om hindelser medan insamlade
dokument innehaller bide beriuelser om ach kvarlevor av hindelser.
Om et dokument dr att hinféra dll beriuelser om hindelser har det
samma brister som intervjudata och maste underkastas den killkritiska
kontrollen.

5. Kallkritik

Den forsta killkritska kriteriet, dhthetsundersdhningen, far i nutidshisto-
ria en tillbakaskjuten plats. Det dr som regel ganska it aw avgora om
dokument ar ikta eller €j. Vid en akthetsundersékning uppehaller man
sig vid killlans yure kinnetecken. Har dokumentet det utseende, som
et akistycke av deua slag skall ha? Hur forhaller det sig med under-
skrifter och stimplar?

Tendensen i en framstillande kiilla tar sig ofta uttryck i firgade omdd-
IMED Om personer och hiandelser, ibland ocksa i urvalet av meddelade
fakta — inte minst i utlimnande fakta. Tendensen kan dessutom avfar-
ga sig i sjilva beskrivningen av det yure hindelseforloppet. Antingen
har beritiaren di 1 den man han har varie vietne nll det intréifade,
genom sin [érhandsinstillning, kommit at uppfauta hindelseforloppet
pa ett speciellt si, felkillan ligger da redan pa det percepruella stadiet,
eller ocksid har han i minnet omformat sina upplevelser under infly-
tande av kinslo- eller viljemissiga storningar. »Det racker allisi med
att man kan ge skil for en misstanke aut stoffet 1 en framstillning f6r-
vridits tendensidst, sd att det wtgdrs av falska pistienden eller sam-
manstdllningar, som kan locka ull falska slutsatser, fér att man i histo-

91 S W, S'r:s:r:.ﬁd.: Killkritiska problem inom pedagogik och historisk forskning
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risk vetenskap inte far anvinda de av framstillningens uppgifter som
ligger i linje med tendensen.«'”

Minga protokoll tillkommer i sitt slurgiltiga skick lingt efter sjilva
sammantridet. Minnesfel och andra férvanskande fakiorer kan da
gora sig gillande. Tillforlidigheten hos en berdtande killa minskas
med tilsavstandet till de skildrade hindelserna. »Fér att undga de moj:
higheter till misstag, som ligger i minnes{érvringningar, maste histori-
kern alltsd kriva, att den nediecknade uppgift han anlitar dr samtida
med den hindelse som aterges.a'”

En annan faktor som kan forsvaga ett vittnesmal dr om flera vittnen till
samma hindelse piverkar varandra nir de gor iakuagelsen eller har
kontakt med varandra efterit. Om tvi vitnesmal dr mycker lika var.
andra dven i detaljer kan det finnas anledning till misstinksamher
Likasd bor man vara skeptisk, om flera vitnen i eut langt och komplice-
rat hindelseférlopp har valt ut exakt samma episoder. Forskaren kan
klarligga beroendefirhdllanden genom au jamféra killor ifriga om
likheter i uuryckssitt, argumnentation, sckvensen i beriitelsen och
EeINEnsamma misstag.

Killkritik &r en kontinuerlig process som gdrs si snart nytt material till-
kommer." Efter auw ha faststillt et dokuments dkihet, underséks mate-
rialet med hjilp av de killkritiska kriterierna {6r an utréna om det dr
anvindbart f6r den aktuella fragestillningen.

W 4 -0 " um |
6. Nigra risker hos médnniskan som faktalimnare "

I sjilva daabildningsmetoden ir forskaren sjilv ew instrument. Parat
med dena existerar risken for ant sjilva studien framkallar informa.
tion, dvs piverkas genom forskarens agerande. Det dr sannolikt au
man erhiller ofulls tindig eller skev informaton.

Nagra av de stérande inflytanden pd databildningsprocessen anges av
Webb et al.'"

10} Torsendahl 1966, 5. 97,

V1 Torsvendakl ibyid,

121 Jammdor Milsson, V975, sul 210, )

18] lJ].li.lila].;i."l till dewa finns hos Poulsen, 1966, Aven T, Thurén, V976, e o liknasde synpink
rer.

14} Welils, E J' el alt Llnobtresive Measures.
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Snedvridningen i en killa behdver inte vara en medveten {6rvrigning
av fakta, den kan vara ett yuryck fér beriuvarens verklighetsuppfatt.
ning. Det dr darfor av intresse att utreda utsagors uppkomstbetingel-
ser, dvs hur glémska och perceptionen inverkar. Kunskaper om hur
upplevelser uppfattas, omformas och memoreras dr visentligt nir
man vill anviinda uppgifter i framstillande killor.

1. Selekav perception

Den manskliga iakuagelseformigan dr begransad. Denna begrinsning
kompenseras nav tolkningsmekanismens férméga au komplettera och
fullstindiga dven mycket fragmentarisk information. De felaktigheter i
uppfauningen om verkligheten som denna process ger upphov ull dr
emellertid inte helt omdéjlig att kontrollera. Forvanskningarna féror-
sakas namligen av omstindigheter som i manga fall kan beskrivas med
en betydande grad av sikerhet. De viktigaste av dessa omstindigheter
sammanhidnger med:

1) Perceptionens selektiva grundkarakedr, som begrinsar tolkningarna
av sinnesdata wll sadant, som har undm'lug 1 individens Lidigarc
upplevelser och erfarenheter.

2) Den logiska kompletteringsmekanism som ger en falsk, men 1 de
flesta fall korrigerbar bild av hiindelseldrloppet.

3) De individualpsykologiskt och gruppsykologiskt framkallade auity-
derna som forskjuter tolkningarna av sinnesdata i rkiningen mot i
forvig uppstillda forvinumingar.«'™

8. Glomska

Glomskan uppﬁlttus SOIT1 €N p.‘issiv process. Detta dr bara delvis sant.
Samtidigt som vissa minnesbilder farflyktigas forgir en motsat pro-
CEss, D{:ta!jt‘rr |iiggi ull och minneshilder bearbetas och storukiureras
om. Medan minnesbilderna i realiteten blir allt mindre pilidiga kan de

150 Trankell, sid, 20



dirfor uppfauas som mer detaljerade. Detta yttrar sig bl a i en idealise-
ring av den egna rollen samiidigt som motstindarna kommer i bak-
grunden. »Sammanfatar vi nagra huvudpunkter, som kan anses karak-
terisera minnet ur vittnespsykologisk synvinkel finner vi en viss parall-
ellitet mellan de férvanskningar som perceptions- och minnesproces-
serna ger upphov tll.

1) De delar av minnesbilderna, som har storsta hallfastheten, ir sidana
som pa nigot vis dr forankrade i personligheten: Minnet lagrar
selektive.

2) Bortfall i minnesbilderna ersius ofta med data som logiskt samman-
fogar de kvarstiende fragmenten.

3) I andra fall kan bortfallet minnesmaterial ersitas med stoff som
dverensstimmer med individens 6nskningar angiende det forflut
nas beskaffenhet.

4) Minnesbildernas hillfasthet paverkas av det stoff som de omges av.
Vid reproduktionen av en minnesbild kan andra minnesbilder, som
tillkommit vid nirliggande tidpunkter, skjutas framfar eller in i den
riktiga bilden.

5) Minnesbildernas férvanskning fortfar cavbrutet si linge minniskan
lever. Minnesfelen kan direfter med tiden bli betydligt gravare dn
de fel som uppstar i perceptionségonblicket.«'™

Man kan stilla upp nagra villkor for att ew viunesmal skall anses wo-
virdigt. Det skall avges mycket kort tid efter det au iakuagelsen har
gjorts. Tva eller flera viunen skall oberoende av varandra ge liknande
versioner. Vittnesmalen skall antingen inte ha nagon bestimd tendens

eller ha olika tendens. Ogonviunena skall ha llrickliga kunskaper om
det de har iakttagit.

9. Utsagepsykologisk realitetsanalys'”
Trankell anger en rad kriterier, krav pi utsagor som nir de ar upplyll-

da innebar att wisagan dterger en reell iakuagelse. »En huvudprincip

I Trankell, 1971, sid. 26.

17} Dewta avsnine bygger pd Trankell, 1971, sid. 96-126. Aven dewa avsnit ar initierat av uppslag
fran Poulsen.
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vid konstruktion av realitetskriterierna ir, att de krav man vi Ijer maste
utgd frin vira kunskaper om hur den manskliga organismen fungerar.
Genom att stilla vira kunskaper hiarom i relation till de undersékea ut-
sagornas konkreta innehdll kan man 1)1 vissa fall utménstra orimlighe-
ter ur utsagorna, 2} ibland visa, att en hel viunesberduelse dr orimlig, 3)
i sornliga fall visa ant utsagen har en mycket siker forankring i verk.
ligheten.o

De wisagepsykologiska realitetskriterierna formuleras av Trankell pa
fljande sit:

1) Det bilaterala emotionskriteriet: »Da en emotionell upplevelse som
beskrivs 1 utsagar, inte kan férklaras med de sinnesintryck, som
ingdr i wtsagan, om inte hinsyn jamvll as till vitnets egen situation,
okar sannolikheten for au utsagan beskriver en verklig hindelse.
Der visentliga ir darvid au den emotionella upplevelsen har fram-
kallats av tvi av varandra oberoende bitar av verkligheten.a

2) Kompetenskriteriet: »Om forloppen som beskrivs i en utsaga, ir sa-
dana att vittnet maste anses sakna kompetens aut sjilv férutse dem,
okar sannolikheten att utsagan beskriver en verklig hindelse.«

3) Unikitetskriterie: »Om wisagan innehaller unika detaljer, okar ska-
len att betrakta den som en utsaga om en verklig hiindelse.«

4) Homogenitetskriteriet: »Om olika detaljer 1 e utsaga fran olika ut-
gangspunkter kan sigas definiera samma forlopp, 6kar skilen au
betrakta utsagan som en beskrivning av en verklig hindelse.

5) Sekvenskriteriet: »Da forindringarna i en uisagesekvens stir i Gver-
ensstimmelse med de [drindrmgar som vara kunskaper om erin:
ringsprocessen ger anledning férvinta, dkar skdlen au betrakia vitt
nets berittelser som forsok ar beskriva en verklig hiindelse.u

6) Konsekvenskriteriet: »Eu konsekvenskriterium konstruerar man ge-
nom att vid sidan av den redan provade realitetshypotesen stilla
upp tinkbara alternativhypoteser, till exempel hypotesen au de un-
dersokia utsagorna uppkommit i avsike ant dolja de verkliga forhal
landena.«

7} Isomorfikriteriet »Om den undersékta utsagen har samma formella

strukiur, som en av vitnet tidigare avgiven, sikerstilld falsk utsaga,
finns det skil at berrakta ocksa den undersékia utsagan som falsk.«
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Svagheterna i ett vittnesmal kan sammanfattas pa {6ljande sae™

1) Viunet ser vad han viintar sig se.

2) Viunet ligger bara mirke till en del av vad han faktiskt ser.
3) Viunet wolkar det han ser pd eu felakuige saue.

4) Viunet blir lurat,

5) Viunet glommer och férvringer under tidens lopp.

6) Vittnet piaverkas av andra.

71 Viunet ljuger och forvringer medveter

8) Vitnesmilet har gati flera led,

10. Sdkerhet i iakttagelseutsagor

En undersoknings fragestillning miste fylla kravet pi att vara augérbar,
Med att en underséknings [ragestillning skall vara avgérbar forsiar jag
att den skall kunna prévas empiriske Vid den empiriska provningen ut-
gar man ifran iakuagelseutsagor (observationer) Kan iakuagelseutsa.
gor sigas vara absolut sikra, kan de kontrolleras? [ stort sett kan man
siga au ingen lakuagelseutsaga kan sigas vara absolut siker."™

Varje iakttagelseutsaga kan provas mer eller mindre direkt. Resultatet
av en sidan provning dr en hypotes om felkillor. Niagot absolut avgd.
rande kan inte fattas. Alla stillningstaganden blir ad hoc. Mindre sikra
eller 6verbevisade pastienden kan uwtmdnstras. lakuagelseutsagorna
kan i olika grad fas au bygga pid direkita observationer. Nagon grins
kan emellertid inte uppstiillas.

11. Kéllans anknytning ull verk]ightt{:nm

En killa har vissa bestimda ollkomsiférhillanden. Problemstillningen
styr vilken aspekt av killans anknytning ull verkligheten som vi ar
mtresserade av,

18 Thureén, 1976,
19 Maess 1965,
200 [fr Dahl 1973,
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1) Killans performativa ﬂS[]ﬂkt, dvs killan betrakias som en hnndiing-
Deua ir det mest direkta [6rhillander mellan killan och verklighe-
ten. Killan u}:-l:-ruttus som en rest av den situation, helhet, som v vill
beskriva och forklara. Formuleringen i texter eller under en intervju
blir di en mer eller mindre fullstindig rest av upphovsmannens
handlingar. I vissa fragestillningar ir da ett pastiende identiskt med
upphovsmannens handlingar.

2) Killans kausala forhallanden. Tonvikt kiggs vid au killans egenska.
per kan uppfattas som verkningar av férhillanden i tidigare skeen-
den. Alla Killor har denna kausala anknyining,

3) Iden min en killa uppfatas som en produkt av mansklig akuviter dr
det normalt att den ocksa har en teleslogish aspekt, dvs killan dr mer
eller mindre ett resultat av en milinriktad verksamhet. Umytjandet
av killlan under denna aspekt tar sikte pa au rekonstruera upphovs-
mannens avsike.

4) Kiillan har en meddelande funktion. Killans meddelandeart har olika
aspekier: a) Forhallandet kdlla-upphovsman kan betecknas som killans
performativa aspeke. Vi betrakear killan som ett uttryck f6r upphovs:
mannens tankar eller som en handling av upphovsmannen. b) Fér-
hallandet kdlla-sakforhdllande dr killans sakliga eller innehallsmassiga
aspekt. Man bewraktar killan som et meddelande om nagot.

12. Kognitiva och normativa asptkt-::r pa killor

Niir en killa utnytjas som limning sdtter man Killan i forhillande till
sin upphovsman eller situation. Om killan winyujas som beriuelse sit
ter man killan i forhillande nll dess objekt (det kiillan talar om). En kil
la som inte har meddelande karaktir kan bara utnyujas som limning.
Killor med meddelandefunktion kan om de har normativ karakir
bara utnyttjas som limning. Om sadana killor har kognitiv eller berdr
tande karakedr kan de ocksd utnyttjas som beriuelse.””

Killor med en meddelande funktion spelar den dominerande rollen
inom foretagsekonomin. Foljande huvuduyper kan urskiljas:

200 Dahl 1973,
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Framarriktad Bakitriktad
Kognitiv Forutsigande Berinande
Normativ  Programmatisk  Viirderande

Av dessa kiillltyper dr det bara de beriuande som kan yinytjas som
berittelser. Ovriga maste betrakias som Limningar.

Killkritikens arbetsfilt inom féretagsekonomin berdr de fall da fakia
himtas frin dokument fran historiska hindelser, dokument som be-
skriver historiska hdndelser eller intervjuer med personer om histo.
riska hindelser.

13. Arbetsstegen i behandlingen av ett material
en viss frigestillning

Arbetsstegen i en killkritisk granskning har angivits pd olika sitt i litte-
raturen. Syftet med arbetsgangen dr att avgdra en Lillas dllkomst [6r-
hillanden, innehill och anvindbarhet for en viss fragestillning,

Jag kommer hir att ange en version som foljer Nilsson (1973). 1 e
f5rsta steg identifieras det tillgiingliga materialet. Detta sorteras efter
dess art som dokument, intervju etc. En preliminir bedémning av
materialets relevans for undersékningens fragestillning gérs.

I det efterfoljande steget indelas materialet i grad av nirhet med det
forflutna. Kan det férflutna iakitas direke? Materialer indelas i kvar-
levor och beridttelser. En kvarleva, t ex ett sammantridesprotokoll, har
et hégre killvirde (illférlidighet) dn et privatbrev om samma hin.
delse. Om producenten av kvarlevan hade mdjlighet att forskeva sva-
ret pi problemet dr kvarlevan awt betrakta som en osiker limning,
Den skall di wsiuas for en form av tendenskritik som kan kallas for
uppriktighetskrivk. Aw mérka ar art osikra limningar alliid dr av nor.
mativ karaktir medan de berinande killorna innehaller kognitiva ele-
ment (ir beskrivande). Dewa bor jimforas med distinktionen under
punkt 12,

Efter klassificeringen av materialet vidiar den killkritiska gransknin-
gen. Denna granskning syftar dll auw eliminera det material i vilket
skevheter hos materialproducenten kan medfora an tllforlidigheten i
relation till den akwella frigestillningen kan ifrigasittas. Resultatet av
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detta steg dr en indelning av materialet i anvindbart och icke anvind.
bart material. .

Vid en samstimmighet inom det anvindbara materialet miste bero-
endeférhillanden kontrolleras. Om materialet innehaller motsigelser
maste en fornyad bearbetning av materialet ske. Givetvis kan nyu
material anskaffas.

Jamfor med foljande figur (Nilsson, 1973):
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i iolbming)
IL | Sewiramp ay niasciskda Mairrmal wum ||i|||l:|"r| i Fretskeaves nill Material somn e i l‘!.:ll.'l marherskraver pll
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tuisisainka lidigan 'l Tupbar Pawringi 1w b Barag s oy
dpmmangy
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Fig. I: Histortherns (raditionellt killkritiska behandling av bevismaterialet uti-
[frdn en fragestillning.

14. Anvindning av killkritik 1 ett konkret fall*”

Bengt Brodin och Jan Valdelin har gjort en studie av produkmtveck-
lingsprocesser i nagra svenska foretag. Dessa processer var vid under-
sokningstillfillet historiska hindelser.

Arbetsgingen beskrivs av Valdelin pi foljande sitt: wProceduren bestar
dels av insamling av dokument om de swuderade processerna, dels av

201 Dewta avsmitt hygger pa Brodin, 1976 och Valdelin, 1974,
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intervjuer med de personer som deltagit i de studerade processerna
och dels av killkritik. Den kan beskrivas pa foljande satt

— nar ett foretag och en process valts och kontakt etablerats, samman-
triffar undersékarna forst med en respondent som kan antas ha god
overblick dver den process som skall studeras

—frin denna forsta resporident inhdmtas framfor allt a) grundlig-
gande data om den organisation i vilken processen dgt rum, b} infor-
mation om vilka personer som deltagit i processen ¢} en farsta redo-
gorelse for processens forlopp, d) dokument

— undersékarna sammantriffar direfter med var och en av dessa del-
tagare. Varje respondent far redogora for sitt deltagande och [6r sin
uppfattning om hur processen har forlopt. Han tllfragas ocksi om
vilka dokument som kan belysa processen och som kan ullstillas un-
dersékarna

= wrots att en allmin mall féljts vid intervjuerna utformas dessa speci-
fikt fore varje intervju, med hinsyn till de data som redan insamlats i
faller. Detta medfér vissa kontrollméjligheter. Genom att successivi
tillgodogéra sig redan insamlade data kan undersékarna a) begira
sidana dokument, b) vilja sidana respondenter — ibland samma som
tidigare och ¢ stilla sidana frigor att ofullstindiga uppgifter kan
kompletteras respektive kontrolleras i det fortsatta arbetet

= vid varje intervju f6r bada undersékarna anteckningar. Omedelbart
efter intervjun gér bada undersékarna en utskrift av densamma.
Dessa utskrifter jdmférs sedan fér konsistensprévning. Jamforelsens
utfall ir en del i styrningen av den fortsatta datainsamlingen

— for varje insamlat dokument a) faststills dess dkther, b) faststills uds-
punkt for forfattandet, sindandet och mottagandet, ©) gors jamforel-
ser med andra dokument och med intervjudata

— di datainsamlingen avslutas gérs den forsta sammanstillningen av
samtliga dokument och intervjusvar. Nodvandiga kompleweringar
och fortydliganden mhimias genom en sista rundfrigning hos
respondenterna. Direst mojligt sker deua per telefon.a

nDe bedomningar som gors under killkritiken kunde inte géras en
gang for alla vid den férsta kontakten med visst datum, wan fick géras
successivt allt eftersom fler dokument och fler intervijuer tillférdes
undersékningsprocessen. Killkritiken blev dirigenom en kontinuerlig
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process fram och dllbaka mellan pigiende intervjuer och nya doku
ment och tidigare intervjuer och dokument.«™

»De praktiska erfarenheterna av metoden visar atwt den process av
kontroller och iterkontroller som anvindes kriver en mycket stor
arbetsinsats fér forberedelser och uppféljning av varje intervju. Dessa
oligenheter kan uppvigas av den Gkade reliabiliteten hos data som
uppnis genom kontrollfrigorna. Detta forfarande maiste bed&mas
som nodvindigt fér att resultaten skall kunna anvindas. Erfarenheten
visar att de slutsatser som baseras pd t ex den {drsta intervjun succes-
sivt kan visa sig felaktiga. Efter etr antal revideringar visar det sig au
undersékarna narmat sig en stindpunkt som béure haller for de ull:
kommande faktauppgifterna. Det dr sannolikt en styrka om samma
undersdkare kan deltaga i undersékningens alla faser och behandla
samtliga undersokningsobjekt. Ett annat praktiske resultat av undersok-
ningen dr slutsatsen att det omstindiga sdttet att samla in och kontrol-
lera inte bor forbigas om den dr mdjlig att genomféra samt att den
som tinker anvinda fallmetoden miste ansla betydande ud for varje
fall«®

15. Avslutande kommentarer

Viirdet av killkritik dr beroende av frigestillningen. Tekniken kriver
stor hantverksskicklighet. De kallkriuska reglerna bér komma ull an-
vindning frimst di killornas uppgifter ir motsigelsefulla och eller
osakra. (Schiller 1972).

Jag skall i detta avsnitt ta upp nagra aspekter pa killkritk avseende
dels vad tystnader i materialet kan innebira, dels vad killkritk inte ar.
Bevarade handlingar och dven minnesbilder hos intervjupersoner ir
ofta koncentrerade till vissa episoder. Frin de mellanliggande uds-
perioderna saknas ofta killstoff. Det dr da svirt att precisera innebdr-
den i episoderna. Dessa tenderar auw bli dverbetonade. For au kunna
hantera problem av deua slag kravs att man hiller wi frigor akwu-
ella: Ar det bevarade kiillmaterialet representative fér skeender?
Medger killmaterialet sikra slutsatser och om si ar falley, vilka? nForst
efter en sidan granskning och en dirpd grundad noggrann avviigning

2% Valdelin, = 58.59,
24 Broadin, 5. 96
25) Westin, 1971,
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kan en episods innehill bestimmas. Det resultat denna episod for

episod foretagna granskningen ger kan, kanske i sin twr, liggas till

grund fér en tolkning av hindelseférloppet i dess helher.o™ ™"

Jag har hirills redovisat vad kallkritik ar for nigor Jag kommer nu

kort att berdra vad det inte ir.

1) Man syftar inte till att finna en absolut sanning. Malet ir istallet art
kunna utmoénstra vaga, osikra och illa underbyggda pastienden.
Genom detta vinner man en fastare grund fér slutsatserna i under.
stkningen.

2) Det gir inte att uppstilla en specifik lista &ver argdrder som man
skall vidta i en viss undersékningssituation. Den konkreta rekom-
mendationen stanner alltsi vid den allmint givna arbetsgingen
med de allmidnna principerna. Dessa dr emellerud giltiga 1 alla
datainsamlingssituationer. Angeligenhetsgraden ir diremot bero-
ende av frigestillning och dllgingligt material.
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lika intressant aspekt dr det smckebeslutslaandes som dger rum i foretagen. Det ar rimlign an
anta ant beslusfarander koncenreras ol s k sdkra fragor som ligger inom organisationens
virderingar, myter, politiska forhdllanden och gallande organisatoriska ramar,
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