Fire dimensioner
ibeslutningeme omkring

prognosearbejde

AfHarald Enderud®)

I literaturen omkring prognoser’, deres konstruktion og gennem:-
forelse, finder der ofte en sammenblanding sted af fire hoveddimensioner,
som beslutningstager normalt ma tage stilling til: Dovs. han ma vaelge
variabelvaerdier pi de variable, som indgir i disse dimensioner. Selv
om det ofte kan vare problematisk at holde de fire dimensioner adskilt
i praktisk prognosearbejde, vil det alligevel vaere vasentligt at sondre
mellem dem: For begrebsmaessigt og beslutningsmaessigt udgor de
fenomener, som falder i forskellige kategorier.

De fire dimensioner, som jeg vil specificere i underpunkter og drofte
nzrmere i det folgende, er: L. En raekke mere generelle principper og
overvejelser for prognosevirksomhed; 1I. Selve prognosemodellerne
eller -teorierne; 1l Modellernes eller teoriernes sproglige og niek

*} Lekaor, dr. merc., Institut for Organisation og Arbejdssociologi, Handelshojskalen | Kebenhavn.
Artiklen modiaget s:p:cml:u:r 1951,

IhuPrognosers defineres her som forudsigelser om et systems fremuidige alsande eller wdvik
limgstorin,
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niskex udformning og IV. Diverse sporgsmadl angiende de data, som
skal indgi i modellen. Af pladshensyn vil jeg nejes med at ridse punk-
terne op, samt belyse nogle af de dilemmaer og valgproblemer, som
beshutningstager stir overfor ved konstruktion og gennemferelse af
prognoser i adferds- og samfundsvidenskaberne. For en nzrmere gen.
nemgang af de forskellige principper, modeller og teknikker mé hen:
vises til speciallitteraturen®,

L. Nogle generelle cwewejelser og principper
for prognoseaktivitet

De ferhold, som bliver behandlet under dette hovedpunkt, er generelle
i to betydninger: Dels formodes de at vaere almengyldige og grundleg-
gende sporgsmil, som der mai tages stilling til, uanset hvilke konkrete
teorier og teknikker beslutningstager ellers velger ved udarbejdelsen
af prognosen; de er »model-uathengige overvejelsere. Dels er mange
af de folgende overvejelser ogsi generelle i betydningen »nabsolutte
imperativers. D.v.s. de er vejledende regler i lighed med de 10 bud -
som altsd forudsaties at vaere gode rid, uanset hvilken situation man
star i

1. Det fundamentale prognosedilemma vedrorer sporgsmilet, hvorvidt vi
overhovedet kan forudsige noget om fremtiden, som ikke er baseret
pa udviklingstendenserne i fortidens idéverden, vaerdier, teknologi etc.
Peter Drucker (Olsson & Svensson 1973, s. 48) har sagt det siledes:

2 iChambers o dl. 1974 o Woods & Fildes 1976) er to relativt overskuelige op anvendelses.
aricnterede oversigisboger om prognosevirksomheden § en bredere ledelsesmessig sammen.
hieng, Dels gennemgir de en rakke konkrete prognosemetoder og -teknikker = og dels demon-
strerer de anvendelsen al disse verkiojer ph diverse prakuiske eksempler. (SFF 1973) — en
betenkning fra et udvalg under Suatens sam fundsvideskabelige Forskningsrad, pennemgir en
rxkke prognose. o Tremtidsforskningsicknikker. (FL Agersnap 1976, 5. 144-15% og 200221}
gennempgar en rekke penerelle synspunkrer ombkring prognoscarbepde sivel som nogle mere
konkrete metoder og teknikker, Fop & Rasmussens (1965a) prognose for den danske detail-
handel anno 1980, udarbejdet i begyndelsen af 60°crne, er en instruktiv bog om prakiisk prog-
nogevirksomhed, fordi den beskriver rer deaillerer, hvordan forfanerne gik frem i praksis og
hvilke woretiske overvejelser, som 13 bag dette omfatuende og grundige prognosearbejde, En
mere swmmarisk gennemgang af disse mesdemessige overvejelser findes i (Fog & Rasmussen
196501 (Kaha e fl. 1976} er e1 cksempel pd oo mere visionzrt fremuidsperspekine pd de akono-
miske, sociale og i nogen grad de |u:;|.i1i:..'l:1_" forhold 1 verden de ngesee 200 3z (Bell 19730 behand-
ler de politiske aspekier af denne fremiid noger mere indgaende end Kahns bog. En fremiids.
vision af der danske samfund Brdes i (Meyer mafl 1975),
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nAlt, vi kan forudsige, er en kontinuitet, d.v.s. en ekstrapolation ind
i fremtiden af de fremherskende tendenser. Det vi kan bygge pd er
det, vi kan mile, det som allerede er indtuffer. Hvor vigtige disse
tendenser end monne vare, udger de kun én af fremtidens dimen-
sioner, kun én del af virkeligheden. Selv ikke de mest eksakte frem.
tidsprojektioner siger os noget om den fremtidige strukture.

Over for dette dilemma kan prognosemageren reagere pi flere
mider:

a) Han kan medgive, at de prognoser, som normalt frembringes, kun
vil veere rel mekanishe fremskrivninger af fortiden og derfor med over-
vejende sandsynlighed repraesenterer skon pi den konservative side
blandt alternative fremtidsmuligheder: D.v.s. at fremtiden sandsynlig:
vis vil se mere radikal ud, end man har fantasi til at forudsige i sidanne
prognoser, blot kendes disse radikale alternativer ikke.

b) En anden mide at reagere pi vil vaere at sondre skarpere mellem to
typer eller filosofier af prognosevirksomhed. Den gangse med ud-
gangspunkt i nutidens og fortidens begrensninger, evt. med marginale
justeringer af forskellig storrelse. Og en anden mere wvisionzra type
hvor man mere slipper forestillingerne om fortid og nutid. Der er den
fundamentale forskel mellem de to strategier, at den forste nodvendig-
vis md blive mere baseret pa fortidige og nutidige dafa og dermed bla.
kraver ekspertise af branchemassig, regnskabsmaessig og statistisk art
— mens den anden strategi mindre gir pa disse data og mere lader fan-
tasi, visioner, utopier og ideologier slippe l.

¢) Den tredje og mest pessimistiske reaktion pid prognosedilemmaet
ville vare at opgive den langsigtede prognosevirksomhed og dermed
miske ogsi egentlig langtidsplanlxgning (Enderud 1976, kap. 10) ud
fra det synspunkt, at det eneste, man kan forvente at opna pa denne
made, er at wbondefangen efierfolgende generationer med de besta
ende realiteter, som implicit eller eksplicit nedfzeldes i de prognoser og
planer, som udarbejdes nu.

Ofte vil det dog ikke dreje sig om et enten-eller, men snarere vaere et
sporgsmal om den tidshorisont, man legger ind i prognoser og planer,
idet beslutningstagerne dog erkender, at det af prakiiske hensyn (Leks.
m.h.t. kontinuitet 1 produktion og administration) er hensigismassigt
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med prognoser og planer pi kort og halvlang sigt. Hvor graenserne gar
for shalvlange versus slange sigt, vil da ofte vaere et definitions- og hen-
sigtsmassighedsspergsmal. »Gradbejninge af prognoser (og planer)
kan ogsi finde sted, ved at udforme dem med varierende detaillerings-
grad — rammeplaner vs detailplaner; med varierende formaliseringsgrad;
og ved at overveje om fd eller mange sektorer, afdelinger, funktioner erc.
skal kortlzgges i prognoserne.

2. Den selvopfyldende profeti er den mekanisme, som far prognoser til at
bekrzfte sig selv. Sadanne selvopfyldelser sker ved, at beslutnings-
tagerne tager prognosernes forudsigelser (eller forudszininger) som
givne realiteter, som noget der rent faktisk vil ske eller allerede er ind-
truffet, og ikke som de hypoteser, som prognoser egentlig er. Forud-
siper f.eks. prognosen for den samlede okonomiske udvikling i landet
ekspansion og »lysere tiders, kan der ske det, at de enkelte erhvervs.
investorer — hvis de da har tillid til prognosen — hver for sig investerer
som forudsat i den — i forventning om, at forbruget og investeringerne
andre steder ogsa vil stige. Totalresultatet kan da blive, at prognosen
giver anledning til en samlet opgang som bekrzfier prognosen.

Det korte og det lange i den selvopfyldende profet er altsd, at en kon-
klusion — prognosens resultat —(eller forudsztninger) fastsat af akwerer
1 et okonomisk eller socialt system, kan {3 systemets akierer til at tl-
vejebringe pramisser gennem deres handlinger — som gor, at konklu-
sionen bliver opfyldt — uanset dens oprindelige rimelighed eller be-
l;irnelighcd. I den udsirekning denne mekanisme er virksom, kan man al{sd
sige, at prognosevirksomhed § realiteten er en politish ogleller planlegnings-
massig handling — for si vidt som prognesen bruges som beslutnings-
grundlag for den »egentlige« planlegning. Dette fremgir miske kla-
rest, nir der er tale om samfunds- og uddannelsesplanlegning i stil
med PP II, U-90 etc.

@nsker man at vurdere en prognoses kvalitet ud fra de vaerdier, den er
med til at realisere, er det siledes ikke ligegyldigt, hvilke samfunds-
massige eller menneskelige vardier som lagges il grund for progno-
sen. For hvis den selvoplfyldende profeti fungerer, vil netop de vardier,
som legges til grund for prognosen, vere de, som med stor sandsynlig-
hed ogsa bliver realiseret, og som systemet derfor bliver nedt til at leve
med i tiden fremover. Forudszuer man Feks, at Danmark ogsi i
90'erne vil vaere et samfund med et sterkt islzt af kapitalistisk ekono-
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mi, og man indretter samfunds: og virksomhedsplanlzgningen efter
dette, skal denne forudsigelse nok vise sig at sla til®,

Hvis den selvopfyldende profeti er virksom, betyder det ogsi, at det
faktiske resultat kommer tettere pi forudsigelsen, end hvad det ellers
ville have gjort. Man kan altsé sige, at valg af prognoseforudsztinger,
model og metode ievrigt bliver mindre afgerende for resultatets nkva-
liteta malt somn afvigelsen mellem det forudsagte og det faktiske resul-
tat. M.a.o0.: »prognosemageren fir altid retw, hvis den selvopfyldende
profeti er serlig virksom.

3. Fordi det kan vare problemalisk at prognosticere pd lang sigt, kan et alter-
nativ til langsigtsprognoser somme tider vaere mere kortsigtede prog-
nosesystemer, de sikaldee »early warning systems« eller »brand.
stationssystemera (Enderud 1976, s. 254-260). Essensen i disse systemer
er at skabe hurtig og ad hoc przget tlbagemelding, hvis der sker kriti-
ske @ndringer i organisationens milje. Feed-back af denne type kan
virksomheden fi fra det ydre miljo, feks. via szlgernes hurtige ind-
rapportering afl konkurrentaktiviteter i detail- eller mellemhandler-
leddet. Eller internt via regnskabsmassig afvigelsesrapportering og via
kortperiodiske rapporter, hvor rapporteringsperioden er si kort, at
man kan ni at »samle op pi« ndringer i kritiske variable (Leks. @n-
dringer i likviditetsreserverne), inden disse har naet et omfang, som
gor dem kritiske for organisationens funkionsomrade eller over-
levelse. »Early warning systems« ma normalt forudsztte, at organisa-
tionen improviserer i sine handlingsprogrammer, eller i det mindste
kan foretage hurtig action pi basis af tilbagemeldingen.

4. Det er almindeligt at sondre mellem ubetingede og betingede prog-
noser. En ubetinget prognoese er et kategorisk udsagn: Den fremsatter en

51 Ud Tea e sddant synspunka bliver ogsd fremuidsforskningens grundlezggende forudszminger

vitale determinanter for den fremeidige udvikling, Derfor bliver det viesentligt, som fremhaver
al blLa. Kaln m. 0L (1976, 3¢ opsd Weckendavisen 10.12,1976, s. 18) at legge optimistiske snarere
end pessimistiske forudsaminger il grund for de langsigiede fremsidsvisioner, isar hvad angar
verdens udviklings: op viekstmuligheder. Des modsace, pointerer Kalm og hans medarbejdere,
ville kun vitke direkie handlingslammende og demativerende for hovedparten af beslutnings-
ugerne of de andre akterer, som ombates af prognoserne, og dermed komme il at bekrefie
de prssimistiske udgangsformlurminger.
Tilsvarende vil et konservative valg af forudsrininger m.hae. fremtiden kunne virke konser:
verende v denne, ji professor Kol Erik svendsens afstandiagen fra den fremidsvision for
Danmeark i 1990erme, som blev fremsat af en ekspenigrappe under det Centeale Uddannelses.
rid ise Leks. Weekendavisen 991977, 5. 1-20
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bestemt forudsigelse, uanset fremiidens udviklingsforlob og evrige for-
udsztninger.

En betinget prognose derimod vil feks. forudsige alternative sluttilstande,
alt afthzngig af udviklingsforlebets art og prognosens (startfforudsat-
ninger. Udviklingsforlebets art vil bla. athznge af forskellige kritiske
handelsers indurzffen undervejs i forlobet. Felgelig kan man hazfte
sandsynligheder pa forskellige betingede prognoser angdende det
samme fanomen: F.eks. kan man operere med tre betingede progno-
ser, en pessimistisk, en optimistisk og en »midti-mellem« og tllegge
de tre de sandsynligheder, man finder rimelige.

5. Som navnt i det foregiende, vil der ofte vere en snever sammen:
hang mellem prognose- op planlzgningsarbejdet, idet prognoser hyppigt
bruges som data-input til planlegningen: Prognosearbejdet bliver da ferste
trin i en to-trins procedure, hvor den fremtidige forventede udvikling
afbildes under forudsztning af, at organisationen ikke griber ind i ud-
viklingen — i alle fald ikke pd anden maide end med uforandret hand.
lingsparameterindsats. Andet trin bestir derefter af en akuv tilpasning,
hvor beslutningstagerne sperger: »Hvad skal der dl af xndret para-
meterindsats for at nd en anden og mere enskevardig tilstand end den
oprindeligt prognosticerede?s Siledes kan man sige, at forste trin, den
npassivex prognose er af mere deshriptiv karakter, mens det »aktives
planlzgningstrin er mere normativt betonet.

Safremt de forskellige former for prognose: og planlegningsarbejde er
tzt sammenkoblet | organisationen, samtidig med at data og strate-
giske overvejelser som input til disse aktiviteter kommer fra forskellige
steder internt op eksternt — ma det fa konsekvenser for den mide, som
prognose- og planlegningsarbejdet tilrettelzgges pa i organisationen:

a) For det forste bor koordineringen af prognese. og planlagnings.
arbejdet kobles sammen i én organisatorisk enhed — hvad enten denne
far karakter af en stabsafdeling, projekigruppe etc. Dette arbejde kan
desuden med fordel knyttes vzt sammen med virksomhedens organi-
sationsudvikling (Olsson & Svensson 1973) — da denne udvikling jo kan
ses som en del af den interne planlegning.

b) 1 litterawuren (se Leks. Fl Agersnap 1976, s. 126-6) droftes somme
tider, hvorvidt en sidan planlegnings- og prognoseenhed bor vare en
specialisi-stab, som varetager arbejdet med prognoser og planer helt op
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til den endelige godkendelse af disse — ncompleted staff worke. Eller
hvorvidt arbejdet og organisationen omkring disse aktiviteter bor viere
mere sparticipative — hvor lederne og miske ogsi de mere menige
medarbejdere fra linicafdelingerne trarkkes aktivt ind i dette arbejde
via en matrix- eller projekipreget organisering af arbejdet. Efter det,
som er sagt i det foregiende, om den politiske karakter af dete
arbejde — skulle den participative variant med deltagere fra flest mu-
lige af negleafdelingerne — som salg, marketing, udvikling, produktion,
ekonomi og finansiering — vare at foretrakke. Prognose- og planleg:
ningsspecialisternes rolle skulle da primart vare af igangszttende,
katalyserende, formidlende og konsultativ art — snarere end rollen som
egentlige stabsspecialister, som egenhandigt prasenterer et stykke
ferdigt arbejde. Eilers kan man forvente vanskeligheder m.h.t. at fa
linieafdelingerne il at arbejde helhjertet med savel udarbejdelsen som
implementeringen af prognoser og planlegning.

c) Anlaegges et integreret syn pa prognose., planlzgning og organisa-
tionsudvikling, kan valg af et nyt prognosesystem ikke betragtes isole-
ret, men mé ses i sammenhang med de evrige @ndringer i organisa-
tionen. Dette vil formentlig betyde, at man star sig ved at tage det
gamle prognosesystemn som udgangspunke og lorsoger at forbedre
dette gennem en trinvis fremgangsmiade 4 la Lindblom (Enderud
1976, kap. 4.2) fremfor at forkaste al gammel praksis og indfore helt
nye systemer. Tilsvarende vil det da vere hensigismassigt at tage ud-
gangspunkt i den datamasse, som organisationen allerede har ul sin
ridighed og forst soge at udnytte disse data bedre, fremfor swraks at ga
i gang med overvejelser omkring indsamling af nye datamangder.
Ofie er det jo sidan, at den eksisterende datamasse pi langt nar er lig
med den informationsmangde, man fir ud af den. Og meget kan da
f.eks. vindes ved at bryde de eksisterende data ned pa en ny eller grun-
digere made.

d) Et prognose- og planleegningssystem, som ikke kun skal handteres af
specialister i en »stabs-ghettor, men af organisationen som helhed, ma
ikke omfatte modeller, som er mere komplekse end, at de kan handte-
res af organisationens evrige medlemmer og afdelinger. Denne kom-
pleksitet gir siledes bide pi antal variable og deres sammenhange i
modellerne, samt pa disses mere tekniske udformning. Som generel
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regle mi gelde, at prognose- log planlxgningssystemerne) skal opfylde
folgende krav (Aronsson m.fl. 1975, 5. 70) - krav som normalt vil lzgge
forenklende begransninger pa dem:

i) At systemerne er tilpasset brugerne: Forstar brugerne systemerne,
og kan de kommunikere deres forstielse af dem til andre brugere?

i) At disse systemer er tilpasset organisationens evrige beslutnings-
systemer, d.v.s. at de variable, som indgir i prognosemodellerne,
ogsda indgir i organisationens planlzgnings- og beslutningsmo-
deller.

iii) At disse systemer er tilpasset organisationens informationssyste:
mer. D.v.s. hvordan sstire prognose- og planlzgningsmodellerne il
organisationens regnskabsstatistk, arkiv.  og  hukommelsessy.
stemers?

II. Prognosemodellerne (teorierne)

INDLEDNING

I princippet er alle prognosemaodeller eller «teorier bygget op pi den
made, at de indeholder én (sjeldent flere) afhengige variable, som skal
forudsiges, og en eller flere uafhengige variable, som fungerer som for-
udsigende (prazdikative) variable. Det, man ensker at vide, er, hvad der
vil ske Og hvornir, eve. gennem hvilket udviklingsﬁ:rlmh, og hvad det
er, som fordrsager disse hzndelser. Man kan altsi vare interesseret i
tidi(stutipunhter savel som i udviklingstendenser og -forlob,

Arsagsvirkningsopbygningen af modellerne er mest ipjnefaldende, nar
det drejer sig om modeltype 2 i det folgende: kausalmodellerne. Men
den galder i virkeligheden ligeledes for de andre typer, idet der ogsa
her indgir visse antagelser om kausalsammenh®znge, selv om andre
treek maske er mere iojnefaldende, f.eks. selve udviklingsforlober

De forudsetninger (faste parametre eller konstanter), som prognose-
modellen bygger pd, op som altsi bestemmer sammenhangen mel-
lem vathzngige og afhangige variable, bor gores klart kendelige i alt
prognosearbejde. Hvis forudsamingerne kun indgar implicit = bliver
det problematisk for andre end den, som selv har udformet progno-
sen, at vurdere rimeligheden af disse forudsewninger. 1 si fald bliver
det ogsi sviert at vurdere i efterhind, hvorfor prognosen evt, slog ﬁ:{il,
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fordi man ikke kan »checke afy, hvorvidt de enkelte forudsatninger
holdt stik eller ej.

I mange siwationer er en enkelt eller fi forudsztningers holdbarhed
meget kritisk for, hvorvidt prognosen slir til eller ej. I den store danske
detailhandelsprognose (Fog & Rasmussen 1965a og b), hvor det dels
drejede sig om at forudsige det totale privatforbrug fordelt pa vare-
kategorier (fedevarer, drikkevarer, langvarige forbrugsgoder, husleje
etc.) — dels pd diverse distributionskanaler og geografi — opererede
man med en raekke grundleggende forudsztninger. Blande disse var
(1965b, s. 11-12), at det samlede nationalproduke i 1980 ville vere dob-
belt si stort som i 1960. Og tilsvarende, at det samlede privatkonsum i
1930 ville vaere det dobbelte af 1960-forbruger = hvilket igen forudsat-
ter en uzndret opsparingskvote. Til trods for denne forudszimings
enkelthed er det umiddelbart indlysende, hvor kritisk den bliver for
prognosens sandsynlighed for at sla ul.

Et tilsvarende eksempel er Malthus' dommedagsprofeti fra 1798, hvis
hovedindhold var, at medmindre man begraensede befolkningstil-
vacksten drastisk, ville jorden i 1975 kun kunne brodfode ca. 7% af dens
befolkning pa dette tidspunke. Til alt held tog Malthus fejl, idet han
opererede med en meget kritisk forudszining, som heldigvis viste sig
at bryde sammen: Han havde forudsat en uzndret landbrugsteknologi
i det fremtidige Europa.

Lad os nu se nermere pi de fire typer af modeller, som prognoselitte-
raturen groft taget kan inddeles it 1. Tendensbeskrivelser, 2. kausal-
modeller, 5. systematiseringsmodeller og 4. idéskabende modeller.

1. Tendensbeskrivelser er modeller, som furuds.igtr vaerdier af en variabel
y som en funkton af tiden t, evt. med en rzkke forudszininger (faste
parametre) lagt til grund for funktionssammenh®ngen. Selv om tiden
indgir som en separat og »fritstiendes variabel, er der imidlertid de
begivenheder, som er knyttet til tiden (tdspunkterne) snarere end tden i
sig selv, som er interessante i denne sammenhang. Dette vil fremga af
pkt. a i det folgende.

Tendensbeskrivelserne er mere end de andre modeltyper baseret pa
analyse af historiske data, selv om dette i nogen grad ogsi gor sig gxl-
dende for de andre typers vedkommende. Det er pa denne type data,
at statistisk-matematiske analyser og varrkiojer kan anvendes med
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storst fordel. Pi den anden side ligger det i sagens natur, at prognose-
modeller af denne type ikke er velegnede il at frembringe sarlig
nkreativex resultater. Den fremtid, de forudsiger, vil typisk vazre en
reflektion af markante trek ved fortiden snarere end en panderledes
fremtide. Men safremt man normalt kan regne med, at fremtiden i vid
udstrzkning netop vil blive en reflektion af fortiden, er denne type
analyser nyttige. Og under alle omstxndigheder kan det vere hensigts-
messigt al bruge en {endensbeskrivende prognosemodel som wdgangspunht for
supplerende og mere kreative prognoser — for dog »at skaffe et overblik over
udviklingen, hvis den fortsetter som hidtl = og vi kerer videre med
uzndret handlingsparameterindsatsq. Et sidant overblik kan vere nyt-
tigt, ikke mindst i de mere hortsigtede planlegningsovervejelser om-
kring ®ndringer af den aktuelle handlingsparameterindsats.

Tre af de vaesentligste tendensbeskrivelsesmodeller er falgende:

a. Ekstrapolation betyder, at man beregner én eller en rzkke fremiidige
vardier af den afhazngige variabel pi basis af den serie af historiske
data, man kender i forvejen. En sidan tidsrzkkefremskrivning kan i
princippet antage en hvilken som helst (matematisk) form, men mest
typisk er, at der arbejdes med lineare, degressive eller progressive
(feks. hyperbel- eller parabelformede) forlob. En »standard-skabelong,
som iser er meget anvendt inden for afsa:mingml-;mmmim, gar ud
fra, at nye produkters sindtrengningskurves pd et marked folger en
kurnuleret normalfordelingsfunktion.

b. Trenduddragning kan ogsa ses som et specialtilfzlde af eksurapola-
tionsmodellerne. Her por man det, at man wrensera det fortidige
nbrutto-udviklingsforlebe ved at strackke frac den del af udviklingsfor-
labet, som sk}rldﬁ Sa:mnsvingningﬂr — ved at btn::gnt: et sglidende
gennemsnite. Tilsvarende kan man srense« forlebet for andre perio-
diske bevaegelser, Feks. konjunkwrsvingninger, hvis man mener at
kunne beregne svingningsperioden; samt for mere tilfzldige udsving
som [eks. specielle vejrforhold, okonomiske kriser etc. (se Leks. Bred-
backa & Danielsson 1976). Det, man gor her, er i virkeligheden at
srense tiden for alle de »uvedkommendeq vafh®ngige variable, som
indvirker pa den athxngige variabel, men som ikke er interesseret i at
studere effekten af — idet tiden jo kan ses som et aggregat af disse
enkeltvariable: Derved fremkommer den enskede slangtidstendense.
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c. Analagi-modeller. Analogimodellerne bygger pa hypoteser eller erfa-
ringerne omkring forskudte tidsforlob. Idéen her er, at f.eks. visse
geografiske omrider (f.eks. USA eller Sverige versus Danmark — by
versus land) eller visse befolkningsgrupper (hej versus lavstatus grup-
per) ferer an i et udviklingsforleb, som andre grupper helt eller delvis
kopierer pi et senere tidspunkt. Det kan dreje sig om accept af en kul-
turel idé (Feks. fri abort), en mode eller et politisk standpunke — eller
kob af et langvarigt forbrugsgode som opvaskemaskine eller farve-
fiernsyn. 1 disse modeller er det vasentligt at skonne, hvornar hvilke
grupper »stir pd vognena og evi. hvorfor: Iszr bliver tidsdifferencen
mellem de forskellige begivenheder kritisk.

En variant af denne tidsefterslebsmodel er den sakaldte wead-lage-
model, hvor man forudsztter, at hvis de fattige bliver rige, vil de gore
som de rige. Og tilsvarende niar de unge bliver gamle, vil de forszte
med at forbruge, tznke etc. pi samme mide, som da de var unge —
alternativt at de gir over tl at handle som de, som er gamle nu. For
at have nytte af en »lead-lage model er det nodvendigt at kunme skanne
over den fremtidige indkomstfordeling, aldersfordeling etc.

2. Kausalmodellerne bygger pi mere eller mindre velfunderede teorier
om sammenhangen mellem en eller flere uathengige og én (sjzldent
flere) afhngige variable, hvor en eller flere faste parametre bestem-
mer sammenhangen mellem uathangige og afhangige variable. 1
princippet adskiller denne type modeller sig ikke fra andre (prediktive)
kausalmodeller inden for adferdsvidenskaberne (se. feks. Aronsson
m.fl. 1975} for en gennemgang af modelbegrebet.

Som ved al anden konstruktion al modeller gzlder det at begranse sig
til et relative lille antal vafh@ngige variable, som kan forklare mest
muligt af variansen pi den afhengige variabel. Hvis man i samfunds-
videnskaberne arbejder med mere end 2-3 vathangige variable sam-
tidigt, vil man hurtigt komme i den situation, at greensenytten af at
inddrage yderligere variable bliver ret lille, hvad forklaringsvardi
angir. Arsagen tl dette er bla, at sandsynligheden for betyde.
lige interkorrelationer mellem de uvathangige variable normalt stiger
meget, straks man kommer ud over de 2.3 forste variable.

Uanset praediktionsvardi kan det dog varre visse variable, som man er
mere interesseret 1 at studere som uafhzngige variable end andre.
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Iszr vil dette gaelde, sifremt prognosen skal benyttes som grundlag for
senere planlzgning og handling. Da kan det vare at interesse specielt
at studere kausalsammenhangen mellem egne handlingsparametre
og Feks. den egne eller den wotale afswming af de varer, som virksom-
heden udbyder. Ved wvalg af uathazngige wvanable tl kausal
prognoser vil man ogsa ofte vere interesseret i at velge variable, som
kan tidsdateres tl et sa tidligt tidspunkt som muligt i arsags-virknings-
kaden. Pa denne made fir man forudsigelsen af den afhangige varia-
bel lzngere tid i forvejen, og der opnis lengere tid tl at overveje (zn-
drede) planlzgningsaktiviteter.

3. Systemaliseringsmodellerne (SSF 1973, 5. 51-33 og Agersnap 1976, s.
217.221) har fiet deres navn, fordi de primaert systematiserer fortidig
og nutidig viden og dermed er med til at skabe overblik over alternative
[fremtidige udviklingsforlob. P denne mide dannes basis for handlemulig-
heder, sifremt man vil og kan gribe ind i disse forleb. De fire folgende
modeltyper kan henfores il denne kategori:

a. Morfologiske analyser prover pi en systematisk made at finde alle
tznkelige lesninger pi et givet veldefineret problem. Analysemodellen
kan i grove trazk skitseres som felger (SSF 1973, 5. 33).

nl. Problemet formuleres eksakti generelle termer.

2. Alle de [or lesningen bestemmende parametre identificeres.

3. Samtlige lesninger gennemgis systematisk, analysere og evalue-
res med hensyn til en given kriteriefunktion (malsztningsfunk-
tion).

4. De bedste lesninger udvalges for eventuel realisering. Eventuelt
mé den suppleres med endnu en morfologisk analysex.

Den morfologiske analyse har varet anvendt med held i ingeniormas.
sig sammenhang bla. til at skabe oversigt over samtlige mulige kon.
struktionsformer af jetmotorer. Problemet med analysemodellen er
imidlertid, at den i princippet forudsztter fuld viden om alle mulige
fremtidige handlemuligheder og deres konsekvenser — og kombinatio-
ner af disse.

b. Relevansirg-analysen (SFF, 5. 34-37) er ogsd primart en systematise-
ringsteknik tl kortlegning af alle udviklingsiendenser og dermed
handlemuligheder og er nermest identisk med de mal-middel analy-
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ser med konsekvensberegninger, som benyttes indenfor ekonomien
og organisationsteorien (se f.eks. Agersnap 1976, s. 36-40 og Enderud
1976, 5. 35 og 58-42).

c. Simulation betyder nat lege at noget sker, som i virkeligheden ikke er
tilfeldet — i hvert fald ikke endnua (SSF 1973, s, 31). Til simuleringsbrug
krazves, at man har opstillet en (forenklet) model at det system, man vil
elterligne. Ved systematisk at inds@ute forskellige veerdier for visse af
de variable og konstanter, som indgir i modellen, kan man lade en
datamaskine gennemlebe maodellen {eller man kan gere det i hinden),
d.v.s. simulere eller efterligne virkeligheden — og beregne forlobet og
konsekvenserne af de forskellige kombinationer af variabel- og para-
metervaerdier i modellen. Simulation kan benyues tl enten at leue
forstdelsen for en madels funkiionsmade — her: beregningsmiden for
prognosen — nir rent analytiske losningsoperationer er uoverskuelige
eller uoverkommelige. Eller til at studere udvalgte dele af modellens
statistiske egenskaber nzrmere, iser pa resultatsiden, jf. feks. simula-
vonscksemplet af garbage can modellen i besluningsteorien (Enderud
1976,s. 117-120M

d. Krydspdvirkningsanalyser (SSF 1973, s. 32) organiserer og behandler

data omkring sammenhange mellem mange forskellige haendelser,
»Typisk begynder en sidan analyse med opstilling af en liste over de
mulige udviklingstendenser... og en rakke prognoser vedrorende
disse udviklinger. Listerne herover udarbejdes savide muligt af
eksperter inden for det felt, som studeres. Derpi vurderes den
mulige vekselvirkning imellem de forskellige udviklingsalternativer
parvis. Eksperterne skal siledes vare i stand til at besvare sporgsmal
af arten: sDersom den forste udviklingstt;nd{:ns optrader, hvordan
vil sandsynligheden for det andet alternativ blive pivirket heraf?u
Syntesen af disse vurderinger af vekselvirkningerne gennemfores
som regel pi en datamaskine og medforer revision af de sandsynlig
hedsskon, som man oprindeligt uldelte de forskellige alternativerw.
(S5F 1973, 5. 32).

Som det fremgar af det foregaende, er de fire varianter (a.-d.) = meget
nxrt beslegtet med hinanden. Alle fire varianter forudsatter nermest
fuld information om mal, midler og deres konsekvenser, samt om de
faste parametre — dette er iseer iojnefaldende 1 de to forste varianter.
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»Fidusen« i modellerne er som nzvnt primart, hvordan man pi en
mekanisk mide kan systematisere disse data, som dog i de [zrreste
okonomiske eller sociologiske prognosesituationer kan leve op til de
datakrav, som modellerne forudsater — selv om det i sagens natr
ferst og fremmest ma blive data, som afspejler fortidige forhold. Det er
endvidere vasentligt at understrege, at disse modeller ikke siger noget om,
hvordan man skaffer sig sédanne data

4. De idéskabende modeller har deres navn, fordi de i sterre udstrakning
end de foregiende modeller forudsattes at frembringe nye data — ar
skabe nye ideer om fremtiden. Disse modeller skulle altsd vere af en
mere visionzr natur, jf. dog det forbehold, som indledningsvis blev
fremfort om sdet grundlzggende prognose-dilemmaa:

a. Delfi-teknikken (SSF 1978, 5. 80-31) gar i korthed ud pa, at et ekspert-
panel bliver spurgt om deres forventninger til fremtiden inden for et
besternt emneomride — om hvad der vil ske, hvorndr, evt. gennem
hvilke udviklingstendenser. Svarene fra forste sporgerunde indgir der-
efter som tilbagemelding til nzste sporgerunde, dels som basis for
reformulering af spergsmilene og dels som baggrundsinformation,
som alle eksperter nu bliver fzlles om. Via en koordinator har alle
siledes adgang til den faelles viden, som er sproducereta i lobet af sean-
cen, men eksperterne ser og kender ikke hinanden, og man undgar
derfor et swerke gruppepres i retning af pseudo-enighed. Dog viser
erfaringerne oftest, at der sker en vis tiln®rmelse af synspunkterne il
hinanden over tid, fra en runde il den nazste.

b. Scenario- eller drejebogstehnikkens formail er ikke kun at forudsige frem-
tiden, men ogsa at kortlzgge valgmulighederne og belyse alternative
udviklingstendenser gennem srealistish fantaserene. Folgende tre hoved-
led kan skitseres i et scenario (S5F, 5. 34)

»l. En dynamisk basis, som beskriver systemets udgangssituation,
dets nlove« og udviklingstendenser.

2, En vej mad et fremtidshillede, som sd at sige simulerer systemets
udvikling. Vejen er aldrig entydig, der vil altid vaere flere mulige
retninger, nar man star i et wvejkrydsa,

3. Et afsluttende billede af fremuden af den samme logiske strukeur
som den dynamiske basisu.
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Ved den nermere tilrettelzggelse af et scenario kan man enten starte
fra et udgangspunkt og gi trinvis frem meod en fremudssituation, som
da vil athange af den vej, man har tilbagelagt. Eller man kan tage en
given fremtidsvision som givet og soge en eller flere mulige veje il rea-
lisering af denne sluttilstand.

Problemet med de idéskabende prognosemodeller er, at de vanskeligt
kan give mere visionzre resultater end, hvad de enkelte cksperters
kreativitet og visioner lzgger op til. Dog skulle man kunne regne med
en vis synergi-effekt, nir sidanne ekspertpaneler bliver sat sammen -
d.v.s. at gruppens kreativitet og visioner bliver storre og bredere end
hvad de enkelte eksperter isoleret kunne prastere hver for sig.
Meget vil naturligvis std og falde med det konkrete valg af eksperter,
deres kreativitet og psykologiske eller politiske mod til at tenke og ud-
tale sig utraditionelt. Man kan dog vare ret skeptisk i s& henseende,
hvis valget falder pa sregelrettes eksperter lig med dygtige teknikere
eller hindvarkere; simpelthen fordi meget af det, som gor okonomer,
sociologer, politologer etc. til »ekspertera er, at de behersker de
gzengse tankeretninger, modeller og varkiwpjer inden for fagleltet.
Dette er jo alt sammen ting, som normalt har en solid forankring i for-
tid og nutid. Derfor bor eksperter af denne kategori nok hindplukkes
og blandes med mere kreativ, kritisk og ideoclogisk orienteret »mod-
ekspertisex — herunder velorienterede laglolk, interessegrupperepra-
sentanter og marginal-placerede intellekwelle — for at fa den enskede
synergieffekt frem. Under alle omstendigheder mi man regne med,
at fremuidsvisionerne alligevel vil vaere blandet op med meget wrag:
godsu fra fortid og nutid — fordi det simpelthen er meget svart at
komme ud over grenserne for vor nuverende erkendelse og vane-
tenkning. Bla. er jo sproget og den cksisterende begrebsdannelse ofte
en gevaldig hindring for dette.

M.h.t. at velge mellem forskellige typer af prognosemaodeller, kan det
vare svaert at tilfeje mere om deres anvendelse udover, hvad der alle-
rede er fremfort sporadisk pa de foregiende sider. Sarligt specifikke
rid kan nazppe gives uden at kende til den konkrete situation, som
beslutningstagerine) star i Dog synes det rimeligt at antage, at jo lan-
gere prognosehorisonten ligger ud i fremtiden, jo storre bliver be-
hovet for mere visionzre og kreative prognoser, mens de mere meka-
niske fremskrivninger iszr har deres berettigelse p kort sigt.
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Ofte vil en kombination af meve visionere og idéskabende prognoser pd den ene
side og passive og konservative fremskrivninger pd den anden vare al foretrehhe,
fordi man da normalt far en spredning pi de prognosticerede sken.
Denne spredning kan danne udgangspunkt for en aktiv dialog omkring
prognosernes forudszininger og evrige opbygning — samu for valg
mellem alternative handlemuligheder. Givetvis vil valg af model ofte
ogsd athznge af de data, man har til radighed eller har mulighed for at
fa adgang ul.

I1I. Modellernes/teoriernes »sproglige«
eller tekniske udformning

Dette punkt drejer sig kort og godt om- det »sprogy, den udformning
eller den reprasentationsform, som modellerne kan afbildes i.

Blandt de wsproge, som kan anvendes i denne sammmenhzng, er Leks.
matematik, teoreusk statistik, grafiske fremstillinger (kurver, flow-
charts), nklart sproge eller metaforer {jf. Jesu lignelser, garbage can
madellen). Naturligvis kan man ogsi anvende en kombination af disse
fremstillingsformer. Fordi der i litteraturen undertiden sher en sammenblan-
ding mellem modeltyperne i sig selv og deres ssprogligee eller tehnishe wdform-
ning, er der grund til at understrege, at dette er to dimensioner, som { princippet
bor holdes adskilt. At man i praksis finder det hensigtsmaessigt primaert at
operere med grafisk sprog eller algebra i tendensroller, matematik i
kausalanalyser, flowchart-agtige teknikker eller matematik i systemati-
seringsmodellerne og feks. en verbal eller billedmassig form 1 de idé.
skabende modeller, er sa en anden sag. Disse valg kan bl.a. begrundes i
analysens kompleksitset og art og i organisationsmedlemmernes for-
trolighed med de forskellige afbildningssprog. Men i princippet kan en
hvilken som helst af de modeltyper, som er behandlet i det loregi-
ende, afbildes i alle de ovennzvnte sprog. Som hovedregel ma galde,
at man velger det sprog og den tekniske udformning, som ger analy-
sen og forstielsen af analysens resultater 5@ enkel som mulig og sd kom-
pleks som nodvendig: 1 nogle sammenhange bliver matematik og statistik
det enkleste, og i nogle situationer kan »klart sproge udmearket ud-
trykke de baerende idéer i prognosen og dens resultater.
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Et par andre snit m.h.t. den sproglige og tekniske udformning, som
dog tangerer gransen til det mere modeltypologiske, skal navnes her:

Det forste snit drejer sig om, hvorvidt prognosen skal vare en forfobs-
elfer punhtanalyse. Sifremt man mener at kunne klare sig med en
punkiprognose, som altsa kun viser et slutresultat, er dette jo det nem-
meste, ikke mindst af data- og beregningsmassige grunde. Man bliver
da fri for at skulle beregne eller forudsatte noget om udviklingsforle-
bet mellem start- og slutpunkt for prognosen.

Pi den anden side vil en forlebsprognose give den fordel, at man le-
bende kan checke, hvorvidt prognosen holder, og evt. hvorfor den ikke
gor det. Hvis prognoseperioden er meget lang, og hvis prognosen bru-
ges som grundlag for organisationens planlzgning, kan man dérligt
komme uden om en forlobsprognose eller i hvert fald at gore sig nogle
forudszininger om forlebet. Dette vil geelde, hvad enten man gar ud
fra, at udviklingen forlober retliniet — dette er trods alt det nemmeste
af forudsz e (Fog m.fl. 1977, 5. 1-2) - eller man anlzgger mere kompli-
cerede ikkelinezre betragtninger pa den. En forlebsanalyse bliver
ogsi mere relevant, sifremt man er interesseret i selve udviklings-
Sorlobet; Feks. ud fra ensket om at tidsdatere vendepunkterne 1 en
(konjunkturjudvikling eller ud fra onsket om at blive i stand ul at kon-
struere bedre prognoser i fremtiden.

Det andet snit vedrerer, hvordan man skal gi frem ved konstruktionen
al totalprognoser; d.v.s. hvorvidt man skal anvende en sbreak-downe eller
sbuili-upe procedure: Skal man starte i de enkelte delomrider, Feks.
afdelingsvis eller i geografiske markedsomrider og summere op til en
helhed? Eller skal man ga den anden vej — starte ud med totalen og
successivt bryde denne ned i stadig mindre delomrider?

Ud fra den antagelse, at toppen i en organisation er mere visionzr end
bunden, bl.a. fordi den har tilgang ul et mere differentieret datagrund-
lag og ikke er haxngt op pa de daglige operative begraensninger pa
samme made som bunden af organisationen — skulle man forvente, at
de mest visionzre prognoser opstod ved at gi break-down vejen. Ud
fra et onske om at fi flest mulige alternative idéer og data pi bordet og
at skabe en aktiv dialog omkring prognoser og planlegning, synes det
mest hensigtsmassige dog at vare en bade-og-strategi: Teorien er her,
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at forskellene i metoder og resultater mellem »break-downu og »built-
upe strategierne kan danne basis for et dialektisk samspil mellem de
implicerede akterer.

IV. Dataindsamlingsprocedurer og dataindhold

Af pladshensyn vil jeg nejes med at liste nogle af de vasentigste
sporgsmal, som jeg finder bor stilles i forbindelse med prognosedata.
ueg har her forudsat, at det drcj::r 5ig om en virksomhed, som pmdu-
cerer og salger sine varer pd et marked i dens omverdenk

a) Huilke data (om hvad) skal indsamles?

Hvis det drejer sig om markedsdata, kan det vare et sporgsmal om
data vedrerende virksomhedens eget eller konkurrenternes fortidige
eller nuvaerende salg. Endvidere kan det dreje sig om kundernes
(detail- eller mellemhandelens) fremtidige kobsintentioner: Skal vi her
primzrt interessere os for kundernes disponible belebsramme (bud-
gettet) afsat til produkter af den type, vi markedsferer? Eller skal vi sna-
rere koncentrere os om, hvor mange enheder de regner med at kebe?
Hvor stor viegt skal vi legge pa at indsamle oplysninger om kundernes
praeferencer (kravspecifikationer) eller deres mere generelle opfattel-
ser (images) af vore egne og konkurrenternes produkter? Hvor langt
ind i fremtiden skal vi soge at kortlzgge kebsintentionerne etc? Skal
alle kunder eller kundeemner udsporges, eller skal der kun tages stik-
prover? Hvordan defineres overhoveder totalpopulationen af kunder
eller kundeemner?

bs) Huilhe datakilder shal anvendes?

Skal virksomheden nejes med at ga ul de officielle statistikker, eller
skal egne markedskilder anvendes? Hvis man valger det sidste, skal
man sa tage udgangspunkt i detail: eller mellemhandelsledder - eller
skal man nojes med interne informanter som szlgerne eller salgs.
cheferne?

c) Hvem skal indsamle dala?
Skal virksomheden selv gore det? Og hvilkeln) aldeling skal i 53 fald
foretage registreringen/indsamlingen, feks. salgs., marketing. eller
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statistikafdelingen? Eller skal vi overlade dataindsamlingen til vore
kunder, vore agenter eller mellemhandlere, eller til et udenforstiende
analysebureau?

d) Med hvilken frekvens skal data indsamles?

Skal frekvensen vere konstant over et givet tidsrum? Hver gang, man
samler dara ind, skal der si indsamles et komplet sact, eller skal man
nejes med at registrere zndringer over en vis sterrelse i relevante
variable?

) Huilken form (struktureringsgrad) skal data have?

Skal man satse pa ohirdeu eller »bledeu data eller en kombination af
disse typer? Skal data indsamles via interviews, sporgeskemaer eller
eksperimenter etc?

Svarene pd disse sporgsmil mi groft sagt athange af formilet med
prognosen og i denne sammenhzng de datakrav, som prognose-
modellerne stiller. (Modellerne kan naturligvis ogsa konstrueres/
velges ud fra det datagrundlag, man har tl ridighed). Inden for en sa-
dan formilsramme mi datamzangde, -art og indsamlingsmetoder af-
ha:ngf: af faktorer som c}mkﬂsmingcn nemhed og hurtighcd 1 indsam-
lingen og analysearbejdet — holdt op mod datas skvalitet« som Feks.
malt pd relevans, pilidelighed, gyldighed og praccision - kort sagt ud
fra en cost-benefit analyse pa data. Ud fra en beslutningsmassig syns-
vinkel vil det sige, at man - inden for en given budgetramme og ud fra
E%givﬂn milszining — ber vaelge den mengde og art af data, som
giver det prognosegrundlag, som kan forbedre planlzgningsbeslutnin.
gerne bedst muligt. Eller de data, som pa billigste mide giver det be.
slutningsgrundlag, som er nedvendigt for at opna en vis forbedring af
de aktuelle resultater.
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